PN

& AVALIACAO UNIFICADA 2019.2

FAMA ~ i
e e ADMINISTRAGAO/ 4° PERIODO

o
(®  AVALIACAO

OO“O UNIFICADA

CADERNO DE QUESTOES

INSTRUCOES

e Voce esta recebendo o CADERNO DE QUESTOES e a FOLHA DE RESPOSTA.

e Para cada questdo ha somente uma alternativa correta. Assinale na folha de respostas a
alternativa que julgar correta.

e Na&o é permitido nenhum tipo de consulta, incluindo Calculadoras e Codigos Juridicos.

e O cartdo de resposta nao sera substituido em hipdtese alguma.

e Tempo maximo para entrega da prova: 3 horas

e Tempo minimo para entrega da prova: 1 hora

Nome

CURSO/PERIODO/DATA

ADMINISTRACAO - 4° PERIODO - DATA: 30/09/2019




PN

&

AVALIACAO UNIFICADA 2019.2

ADMINISTRACAO/ 4° PERIODO

GABARITO RASCUNHO

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

b db b dbdbabdbdpdbdpdpdbdbabapdpdbdbdpdbdbdbdp-dbd b db

0|00 |00|00|00|0o|Co|00(00(00|C00|C0o|00(00|0o|0o|00(00(00|00|0o|00|00(00|00|Co|00(0o( 00|00

elielielielielielielielielielielislielieliclielielielielicliclielielielielielielielielie

0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0(0|0|0(|0|0|0(0|0(|0|0|0




& AVALIACAO UNIFICADA 2019.2

SRt e ADMINISTRAGAOQ/ 4° PERIODO

ADMINISTRACAO MERCADOLOGICA/PROF. NELIO
QUESTAO 01
A marca de um produto ou servigo vai além da identificacdo de seu fabricante. Ela cria o lago produto-
consumidor. Os profissionais de marketing tém a missdo de tornar a marca conhecida e solidificada no
mercado. Como a marca é um bem intangivel, faz-se necessaria a sua gestdo, conhecida como branding. Isso se
verifica quando, por exemplo, uma empresa de refrigerante conhecida por sua qualidade e seu preco premium
decide aumentar o prego de seus produtos em 15%, e as vendas ndo caem.
Considerando as informacdes apresentadas, avalie as assercoes a seguir e a relagdo proposta entre elas.
I. As marcas de preferéncia entre os consumidores, geralmente, refletem valores com os quais eles se
identificam.
PORQUE
II. As marcas se dedicam a criar experiéncias como forma de gerar memoéria afetiva, investindo no
fortalecimento de sua imagem junto aos consumidores.
A respeito dessas assercoes, assinale a op¢do correta.
a) As assergdes I e I sdo proposi¢des verdadeiras, e a I é uma justificativa correta da I.
b) As asser¢des I e Il sdo proposicdes verdadeiras, mas a Il ndo é uma justificativa correta da I.
c) A assercao I é uma proposi¢do verdadeira, e a Il é uma proposicao falsa.
d) A assercdo I é uma proposicdo falsa, e a Il é uma proposicdo verdadeira.

QUESTAO 02

Considere uma empresa de cartdes de crédito que oferece aos seus clientes, além do beneficio central de
crédito, varios servicos adicionais sem custos extras, como sala vip em aeroportos, seguro viagem, desconto em
shows e assisténcia para compra de ingressos.

Considerando as estratégias de precificacdo das empresas de cartdes de crédito, avalie as assercdes a seguir e a
relagdo proposta entre elas.

I. Empresas de cartdes de crédito que oferecem servico diferenciado planejam a estratégia de preco conforme a
percepcao de valor dos clientes.

PORQUE

II. Os consumidores, nas decisdes de compra, baseiam-se na sua percep¢ao de valor em compras anteriores, na
comunicacgado formal, como propagandas, e na comunicacao informal com amigos e familiares.

A respeito dessas assercoes, assinale a op¢ao correta.

a) As assergdes | e I sdo proposi¢des verdadeiras, e a I é uma justificativa correta da I.

b) As asser¢des I e I sdo proposicdes verdadeiras, mas a Il ndo é uma justificativa correta da L.

c) A asser¢do | é uma proposicdo verdadeira, e a Il é uma proposicao falsa.

d) A assercdo [ é uma proposicao falsa, e a Il é uma proposi¢ido verdadeira.

QUESTAO 03

A Brasil Industria de Calcados é uma empresa de sapatos que pretende aumentar sua participacdo no mercado.
A empresa deseja conquistar novos mercados, aumentar suas vendas e melhorar sua competitividade na
indudstria calgadista. Seu diretor executivo estd indeciso em implementar uma entre as seguintes estratégias
sugeridas por seu gerente de planejamento: (1) integracdo para tras; (2) integracdo para frente; (3)
crescimento por diversificacdo concéntrico; e (4) crescimento por diversificacdo horizontal.

Considerando as estratégias sugeridas pelo gerente de planejamento ao diretor executivo, avalie as afirmacdes
a seguir.

I. A decisdo pela estratégia de integracdo para tras levaria a Brasil Inddstria de Calgados a adquirir outra
empresa que produz componentes para a fabricagdo de seus produtos atuais. Com isso, o diretor executivo teria
controle maior da qualidade de seus varios processos produtivos.

II. Caso o diretor executivo da Brasil Industria de Calcados opte pela integracdo para frente, a empresa estara
apta a realizar uma alianca estratégica do tipo ganha-ganha com uma ou mais empresas (concorrentes ou nao).
Dessa forma, o diretor executivo poderia compartilhar recursos e competéncias, assim como reduzir os riscos
individuais de cada organizacao parceira.

III. Ao adotar a estratégia de crescimento por diversificacdo concéntrica, o diretor executivo da Brasil Industria
de Calcados pode decidir criar novas empresas que operem em negocios similares ao seu. Nesse sentido, sera
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possivel aumentar vendas, alcancar maior participagdo de mercado e ser mais competitivo na industria
calcadista.

IV. Com a estratégia de crescimento por diversificacdo horizontal, a Brasil Industria de Calgados pode decidir
adquirir um novo negécio relacionado ao canal de distribuicdo da empresa. Com isso, o diretor executivo criaria
um relacionamento melhor com fornecedores e clientes.

E correto apenas o que se afirma em:

a)lell

b) Il e V.

c)llelV.

d) Ielll

QUESTAO 04

O primeiro curso de a¢do da geréncia corporativa deve ser analisar como o desempenho dos negdcios
existentes pode melhorar. Uma estrutura util para detectar novas oportunidades de crescimento é a “matriz de
expansdo produto-mercado”.

Uma empresa que esteja buscando maximizar sua participacdo de mercado se daria bem adotando um método
de determinacdo de preco de ____. Assinale a op¢do que preencha corretamente a lacuna.

a) Markup.

b) Penetracio de mercado.

¢) Desnatamento de mercado.

d) Crescimento Integrado.

QUESTAO 05

O preco é considerado uma variavel que, junto aos demais elementos do composto de marketing, determina a
percepg¢ao que os consumidores criam sobre a oferta de produtos ou servicos. Analise as frases a seguir.
. O preco pode variar de acordo com o amadurecimento do produto no mercado.

II. Necessidades de geragdo de caixa podem interferir na politica de prego dos produtos.

[1I. A reducdo de prego pode ser associada a reducido da qualidade percebida pelo cliente.

Marque a alternativa CORRETA:

a) apenas as frases | e Il sdo verdadeiras.

b) apenas as frases | e 11l sdo verdadeiras.

c) apenas as frases Il e 111 sdo falsas.

d) as frases |, Il e Ill sdo verdadeiras.

QUESTAO 06

As criangas influenciam consideravelmente as decisdes de compra das familias, conforme apontam diversas
pesquisas de consumo realizadas em todo o mundo. Elas sdo consideradas um mercado potencial,
principalmente para as indudstrias alimenticias. Tendo conhecimento dessas informagdes, a empresa Sugar &
Sugar Ltda, atuando no segmento alimenticio, ird langcar uma barra de cereais para o publico infantil. Para
promover seu novo produto no mercado, desenvolvera uma campanha publicitaria utilizando como garoto
propaganda um idolo admirado pelas criangas.

Considerando a situacao descrita, avalie as seguintes assercdes e a relacao proposta entre elas.

I. Antes de veicular a campanha publicitaria de langcamento do novo produto, os profissionais de Marketing
precisam avaliar se essas a¢des interferem no brand equity da marca, pois a propaganda tem alto poder
persuasivo sobre as criangas.

PORQUE

II. O aumento da obesidade infantil, especificamente por conta de habitos ndo-saudaveis e do consumo
excessivo de alimentos industrializados com alto teor de gordura, agicares e sal, contribui para a
implementacdo de normas que reduzam o impacto da propaganda de alimentos direcionada as criancas.

A respeito dessas assercdes, assinale a op¢ao correta.

a) As assergdes I e Il sdo proposicdes verdadeiras, e a I é uma justificativa da I.

b) As asser¢des I e Il sdo proposicdes verdadeiras, mas a Il ndo é uma justificativa da I.

c) A asser¢do | é uma proposicdo verdadeira, e a Il é uma proposicéo falsa.

d) A assercdo I é uma proposicao falsa, e a Il é uma proposicdo verdadeira.
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ADMINISTRACAO DA PRODUCAO I/PROF. WILLYAN

Avalie o caso abaixo e responda as questdes 7 e 8

A empresa XYZ comercializa mel in natura, sendo seus apidrios estabelecidos préximo a flora silvestre que lhe
proporciona esséncia diferenciada, fato que encantou clientes. O produto comercializado pela empresa XYZ
segue rigorosas normas de seguranca alimentar ANVISA, estando apto para comercializacdo nacional e
internacional. O proprietario recebeu uma proposta de ampliacdo de vendas, sendo que ao apurar os resultados
do exercicio anterior foi possivel constatar que houve uma receita de R$100.000,00, com custos diretos de
R$20.000,00 e indiretos de R$10.000,00. Tomando por base a estimativa de mercado para o préximo exercicio
foi possivel avaliar que caso amplie suas vendas poderia elevar a receita para R$150.000,00, com custos diretos
estimados em R$50.000,00 e indiretos em R$10.000,00.

QUESTAO 07

Tomando por base o case apresentado assinale a alternativa correta.

a) Considerando a produtividade total, no exercicio anterior a empresa apresentou produtividade de 0,3, sendo
que é estimado para o proximo exercicio produtividade de 0,4, o que resultaria em variacdo da produtividade
de -25%.

b) Considerando a produtividade total, no exercicio anterior a empresa apresentou produtividade de 3,33,
sendo que é estimado para o préximo exercicio produtividade de 2,5, o que resultaria em variacdo da
produtividade de 33,20%.

¢) Considerando a produtividade total, no exercicio anterior a empresa apresentou produtividade de 3,33,
sendo que é estimado para o préximo exercicio produtividade de 2,5, o que resultaria em variacdo da
produtividade de -24,92%.

d) Considerando a produtividade total, no exercicio anterior a empresa apresentou produtividade de 0,3, sendo
que é estimado para o proximo exercicio produtividade de 0,4, o que resultaria em variacdo da produtividade
de 33,33%.

QUESTAO 08

E possivel concluir quanto a empresa XYZ que:

[ - Houve queda de produtividade ao se avaliar todos os inputs, fato que resultou em uma variacdo negativa da
produtividade, ou seja, perda de eficiéncia.

Il - A empresa apresentou variacdo negativa da produtividade em todos os seus inputs quando avaliados
parcialmente, ou seja, perda de eficiéncia em custos diretos e custos indiretos, isoladamente.

III - Ao se avaliar uma estratégia para melhoria da produtividade na empresa o foco deve ser no aumento da
receita ou na diminuigao dos custos diretos, o qual sofreu variacdo negativa de produtividade.

Estdo corretas as afirmacgoes:

a)lell

b)IellL

c) Il elll

d) [, ITelll

QUESTAO 09

(PETROBRAS/2018) Na linha evolutiva da Administra¢do Cientifica, Henry Ford aprimorou o conceito de linha
de montagem, levando-a ao sistema de producdao em massa, com intensificagdo do trabalho e reduc¢do dos
custos. Nesse contexto, identifica-se que o Fordismo introduziu a(o)

a) economia de escopo

b) economia de escala

) producdo enxuta

d) bem-estar no trabalho

QUESTAO 10

Considerando a evolucdo histérica da administracdo da producdo é possivel observar que inicialmente no
sistema caseiro de producdo nio havia uma forma planejada de se executar as tarefas, fato este alterado com o
advento da revoluc¢do industrial que modificou radicalmente a forma de produzir. Posteriormente, p6s Segunda
Guerra Mundial se inicia a primeira revolugdo da Qualidade em 1950, intensificada em 1970 com a segunda
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revolucdo da qualidade. Tomando como base o texto identifique as caracteristicas predominantes nas empresas
pos revolucdo industrial e anteriormente a revolugao da qualidade:

[ - Orientagdo de mercado - Product out.

Il - Orientacdo de mercado - Market in.

[1I - Sistema de producio puxada.

[V - Sistema de produ¢do empurrada.

V - Altos volumes de produgio.

VI - Baixos volumes de producio.

VII - Alta visibilidade.

VIII - Baixa visibilidade.

[X - Customizacao.

X - Padronizacio.

Sao caracteristicas predominantes na administracdo de produgio pés revolugio industrial:
a), 1V, VL, Vil e X.

b) [, 1V,V, VIil e X.

c) I, III, VI, VIl e IX.

d) IL, IIL, V, VIIT e IX.

QUESTAO 11

(UFC/2015) Os sistemas produtivos sdo classificados com o objetivo de facilitar a compreensdo das
caracteristicas inerentes a cada sistema de producdo e sua relacdo com a complexidade de gestdo. Segundo o
fluxo do produto, os sistemas de producdo sdo classificados em: sistema de producdo continua; sistema de
producdo intermitente (por lotes ou por encomenda) e; sistema de producdo para grandes projetos. Com
relacdo ao sistema de producio continua verifica-se que:

a) Os produtos sdo padronizados e fluem de um posto de trabalho a outro em sequéncia prevista, sendo esse
sistema marcado pela alta eficiéncia e acentuada inflexibilidade do mix de produtos.

b) Os produtos passam por uma sequéncia de tarefas, geralmente de longa duragdo, marcadas por pouca
repetitividade e alta flexibilidade, o que exige planejamento e controle elaborados.

¢) O volume de produg¢do é muito baixo e os clientes, geralmente, apresentam seus préprios projetos de
produto, devendo a empresa fabrica-lo segundo essas especificagoes.

d) A produgio possui alta uniformidade sendo composta por maquinas automatizadas, com baixa flexibilidade
de produto gerando um alto custo unitario por produto.

QUESTAO 12

(Adaptado de EMATER/2018) O arranjo fisico de uma operagdo ou processo é como Seus recursos
transformadores sdo posicionados uns em relagdo aos outros e como as varias tarefas serdo alocadas a esses
recursos. Associe as colunas, relacionando corretamente o tipo de arranjo fisico ao seu conceito.

ARRAN]JOS FISICOS

(1) Posicional (2) Por produto (3) Funcional (4) Celular

CONCEITOS

( ) Os recursos transformadores sdo agrupados de acordo com suas finalidades, conformando-se as
necessidades e as conveniéncias das fun¢des desempenhadas pelos recursos transformadores.

( ) Subdivide-se em partes especificas nas quais os recursos transformadores, utilizados em um determinado
tipo de processamento, encontram- se agrupados.

( ) Os recursos transformadores se movem na medida do necessario, enquanto quem sofre o processamento
fica estacionario.

() Os recursos transformadores sao fixos segundo a melhor conveniéncia do item que estd sendo transformado.
A sequéncia correta dessa associagio é

a) (1); (2); (3); (4)-

b) (2); (1); (3); (4)-

c) (3); (4); (1); (2).

d) (4); (3); (2); (1)
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ADMINISTRACAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA/PROF2 KATIANE
QUESTAO 13
Os conceitos de capital, previstos no CPC 00 Estrutura Conceitual, ddo origem aos conceitos de manutencao de
capital financeiro e manutencdo de capital fisico. Considerando essa informacao, avalie as asserc¢des a seguir e a
relacdo proposta entre elas.
I. A aplica¢do do conceito de manutencdo do capital financeiro requer o uso de mais de uma base especifica de
mensuracao.
PORQUE
II. A escolha da base de mensuracao depende do tipo de capital financeiro que se procura manter.
A respeito dessas assercoes, assinale a op¢do correta.
a) As assercoes | e Il sdo proposicdes verdadeiras, e a I é uma justificativa correta da I.
b) As asser¢des I e I sdo proposi¢des verdadeiras, mas a Il ndo é uma justificativa correta da I.
c) A assercdo | é uma proposicido verdadeira, e a Il é uma proposicao falsa.
d) A assercdo I é uma proposicao falsa, e a Il é uma proposicao verdadeira.

QUESTAO 14

O Objetivo da Demonstracao dos Fluxos de Caixa (DFC) é prover informagdes relevantes sobre os pagamentos e
recebimentos, em dinheiro, de uma empresa, ocorridos durante um determinado periodo, e com isso ajudar os
usuarios das demonstragdes contibeis na analise da capacidade da entidade de gerar caixa e equivalentes de
caixa, bem como suas necessidades para utilizar esses fluxos de caixa. No conjunto de apresentacdo da DFC,
estdo contempladas as atividades operacionais, de investimento e de financiamento. Assinale a alternativa em
que o fato se refere a atividade de investimento.

a) Recebimento de Clientes.

b Recebimento de Venda de Imobilizado.

c) Integralizacao de Capital.

d) Amortizacdo de Empréstimos.

QUESTAO 15

Os analistas financeiros e economicos, com a finalidade de facilitarem e interpretarem as Demonstragoes
Contdbeis utilizam indices que relacionam entre si diversas contas, principalmente do Balan¢o Patrimonial e da
Demonstrac¢do do Resultado de Exercicio.

Sobre a andlise financeira e econdmica da demonstragdo contabil, assinale a proposicdo CORRETA.

Passivo
Ativo Circulante 100.000 | Circulante 130.000
Caixa 70.000 | Salarios a Pagar  40.000
Clientes 30.000 | Fornecedores 90.000
Ativo Realizavel a Passivo Nao
Longo Prazo 100.000 | Circulante 150.000
Contas a receber 100.000 | Empréstimos 150.000
Patrimonio
Ativo imobilizado 200.000 | Liquido 120.000
Equipamentos 200.000 | Capital social 120.000
Ativo Total 400.000 | Passivo + pL 400.000

a) A liquidez imediata é igual a liquidez corrente.
b) A liquidez seca é igual a liquidez corrente.

c) Aliquidez imediata é igual 4 liquidez seca.

d) Aliquidez seca é igual a liquidez geral.
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QUESTAO 16
Uma sociedade empresaria, atendendo solicitagdo, apresentou a uma instituicao financeira suas Demonstracdes
Contdbeis para fins de analises com o propdsito de obter recursos na forma de empréstimo ou financiamento.

Balanco Patrimonial
Ativo Passivo
Ativo Circulante 89.000 | Passivo Circulante | 68.000
Disponibilidades 28.000
Créditos 43.000
Estoques 18.000
Ativo Nao Circulante 105.000 | Nao Circulante 36.000
Realizavel a Longo prazo 65.000
Investimentos 12.000
Patrimonio
Imobilizado 28.000 | Liquido 90.000
Cap. Social 60.000
Reservas de Lucros 30.000
Total do Ativo 194.000 | Total passivoe PL. | 194.000

Para conhecer a saude financeira da empresa, com relacio sua liquidez de longo prazo, os analistas tomaram
para a andlise o Balangco Patrimonial. Ao analisar a capacidade de pagamento da empresa, os analistas
constataram que, de acordo com o balan¢o apresentado o indice de Liquidez Geral é de:

a) 0.86

b) 1.31

c) 1.48

d) 0.96

QUESTAO 17

O Custo de capital pode ser definido como os custos por recursos préprios ou de terceiros usados pela
organizacdo. Por isso, a administracdo financeira e orcamentaria propde que para todo investimento deve
preceder uma analise de viabilidade econdmico-financeira, com o intuito de avaliar as possiveis alternativas
de retorno ao capital investido que pode ser:

a) 0% e 100%.

b -100% e +100%.

¢) 0 e infinito .

d) -100% e infinito ..

QUESTAO 18

Risco é conceituado como a possibilidade de prejuizo financeiro. Quanto ao retorno, € medido como o total
de ganhos ou prejuizos dos proprietarios decorrentes de um investimento durante um determinado periodo
de tempo. Diante dessa afirmacdo, para reduzir o risco total de uma carteira que tenha uma correlacéo
negativa, o investidor devera

a) diversificar a carteira.

b resgatar o portfolio.

c) focar em carteira de variaveis.

d) ndo correlacionar titulos.

GESTAO COM PESSOAS I/PROF2 ARIANE
QUESTAO 19
Sabemos que existem varios conceitos sobre gestdo de pessoas dentre estes podemos conceituar como: “Um
conjunto de politica e pratica que permitem a conciliacdo de expectativas entre a organizacio e as pessoas para
que ambas possam realiza-las ao longo do tempo.” Com base neste conceito, todas as alternativas sobre
expectativas das pessoas em rela¢do as organizacgdes estdo corretas, exceto:
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a) Pessoas mobilizadas pela autonomia e liberdade em suas escolhas de carreira e de desenvolvimento
profissionais.

b) Pessoas atentas a elas mesmas em termos de sua integridade fisica, psiquica e social, cultivam a cidadania
organizacional e exercem maior pressdo para a transparéncia na relacdo da empresa com elas e para processos
de comunicacio.

c) Expectativa de vida maior, ampliando sua vida profissional ativa, maior exigéncia de estabilidade e
estagnacdo na carreira.

d) Pessoas que demandam oportunidades e desafios profissionais e pessoais e continua atualizacdo e ganho de
competéncias.

QUESTAO 20

As bases contextuais e a forma de organizar a gestdo de pessoas propostas partem de premissas ou “ideias-
forcas”, encontradas nos principais autores a partir de 1980 e na pratica de organizacdes que consideramos
exemplos de sucesso. E importante ressaltar que para que os processos de gestdo de pessoas dentro das
organizacdes tenham sucesso é preciso alinhar as expectativas das pessoas com as da organizacdo e ter
politicas e praticas que propiciem esse desenvolvimento. Assinale a alternativa que cita as caracteristicas que
efetivam as politicas e praticas de gestdo de pessoas nas organizacgdes:

a) Transparéncia, flexibilidade e simplicidade.

b) Desenvolvimento mutuo, satisfacdo e consisténcia no tempo.

¢) Transparéncia, desenvolvimento mutuo e consisténcia no tempo.

d) Simplicidade, satisfacao e flexibilidade.

QUESTAO 21

As organiza¢des para permanecerem competitivas no mercado necessitam capacitar e desenvolver pessoas,
porém, entende-se que somente estes processos bases da gestdo de pessoas ndo sdo suficientes para atender a
dinamica do mercado e fortalecer o comprometimento do empregado para com a organizac¢do. Partindo desta
compreensdo € necessario valorizar o capital humano presente dentro destas, assim, os processos de
valorizacdo tém como objetivo estabelecer parametros e procedimentos para distincdo das pessoas que
estabelecem alguma relacdo com a empresa. Assinale a alternativa que cita os processos de valorizacdo de
pessoal presente nas organizagoes:

a) Capacitacdo, desempenho, carreira e remuneracao.

b) Desenvolvimento, movimentagao, servicos e facilidades.

c) Captacgdo, remuneracao, transferéncia, servicos e promogoes.

d) Remuneracao, premiagdo, servigos e facilidades.

QUESTAO 22

Ao movimentar pessoas dentro da organizagdo deve pensar nas estratégias da organizagdo, movimentar
pessoas de forma estratégica pode ser o processo chave para o sucesso de uma empresa. O processo de
movimentacdo sofre influencia direta do mercado de trabalho e é importante analisar o cenario para que este
processo nao seja falho. As decisdes estratégicas dentro das organizacdes estdo ligadas a atracao, planejamento,
reposicionamento, socializacdo e aclimatagdo, inser¢do no mercado de trabalho dentre outras. Pensando no
processo de planejamento de pessoas, assinale a alternativa correta:

a) Politicas e praticas para transferéncia, promog¢des, expatriacdes das pessoas de forma a adequar as
necessidades da organizacdo com as expectativas e objetivos das pessoas.

b) Quantidade e qualidade de pessoas necessdrias para cada uma das operagdes ou negdcios da organizacao.

c) Capacidade da organiza¢do de em um curto espaco de tempo permitir que a pessoa se sinta a vontade e possa
oferecer o melhor de si para o trabalho.

d) As pessoas procuram por melhores condi¢gdes de recompensa, ou novos desafios profissionais ou locais onde
possam se sentir melhor.

QUESTAO 23

Para Fleury e Fleury “A organizacdo, situada em um ambiente institucional, define a sua estratégia e as
competéncias necessdarias para implementa-las, num processo de aprendizagem permanente. Ndo existe uma
ordem de precedéncia neste processo, mas antes um circulo virtuoso em que uma alimenta a outra através do
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processo de aprendizagem.” Este circulo deve proporcionar desenvolvimento para a organizacdo e pessoas,
conduzindo ha uma relagao de ganho mutuo, assim sendo, assinale a alternativa que corretamente define este
circulo virtuoso ao qual se refere Fleury.

a) Estratégia, aprendizagem e competéncias.

b) Aprendizagem, estratégias e competéncias.

c) Competéncias, estratégias e aprendizagem.

d) Estratégias, competéncias e aprendizagem.

QUESTAO 24

Devemos compreender a dindmica das organizagdes que concorrem conosco pela nossa mao de obra. Para
tanto devemos analisar nossos concorrentes em diferentes aspectos, sabemos que varios fatores contribuem
para aumentar ou diminuir a demanda do mercado. Podemos citar alguns fatores que influenciam diretamente
nesta demanda:

[. Concorrentes que disputam a mesma mao de obra e estdo localizados a pouca distancia das instala¢des de
nossa organizac¢do. Essa populacdo atua em trabalhos ndo qualificados ou de pouca qualificacdo e tende as se
movimentar facilmente de um setor para outro sua remuneracao ¢ até trés salarios minimos.

[I. Concorrentes que atuam no mesmo setor de atividade econémica ou no mesmo tipo de producdo ou servicos.
Trata-se de mao mais qualificada e que se locomove entre organizacdes de mesma natureza e sua remuneracao
é entre 3 a 10 salarios minimos.

III. Concorrentes que podem utilizar a mio de obra especializada, normalmente profissionais com formacao
superior. Profissionais com formacao técnica ou funcional e com remuneragdo acima de 10 salarios minimos.
As afirmacdes acima se referem ha quais aspectos que influenciam na demanda do mercado de trabalho:

a) Proximidade geografica, organizacoes de ramos diferentes, especialidade técnica e/ou funcional.

b) Proximidade geografica, organizacdes sistémicas e plano de carreira.

c¢) Plano de carreira, proximidade geografica, servigos e facilidades.

d) Proximidade geografica, organizacbes do mesmo setor de atividades e especialidades técnicas e/ou
funcional.

GESTAO POR PROCESSO/PROF2 BACIMA SIMAO

QUESTAO 25

A linha do tempo mostra que a formagdo da Gestdo por Processos em seu estado atual é o resultado de
mudangas significativas nas ferramentas de negocios, metodologias de desenvolvimento da organizacao,
desenvolvimentos tecnolégicos fundamentais, ferramentas de medicdo, padrdes e controles relacionados. A
ultima parte da linha do tempo vé uma mudanga de tecnologia como um dos principais impulsionadores da
Gestao por Processo. Esta nova visdo de gestdo esta evoluindo, como resultado da inovagao, personaliza¢do e
foco no cliente. Sobre as diferengas entre Gestdo por Processo e Gestdo Tradicional pode-se afirmar como
incorreta a alternativa

a) a preocupacdo da gestdo tradicional estd diretamente relacionada as questdes internas como: atendimento
de pedidos, faturamento, aquisicao, desenvolvimento de produtos, servicos aos clientes, previsao de venda;

b) A gestdo por processos preocupa-se, entre outras atividades com a divisdo dos funcionarios de acordo com
as etapas do processo e ndo prioriza a segmentacio da empresa em setores;

c) A gestdo por processos adota o ponto de vista do cliente, sendo os processos entendidos como as atividades
que resultam nos produtos e servicos oferecidos ao cliente;

d) A gestdo tradicional mostra os relacionamentos internos entre cliente-fornecedor, por meio dos quais sdo
produzidos produtos.

QUESTAO 26

As organizagdes modernas passaram a adotar a visdo de trabalho em forma de processos, denotando evolucao
em relacdo a modelos anteriores, como o funcional, onde predominava a fragmentacdo em departamentos por
especializacdo de atividades. Nesse contexto, constitui caracteristica de um processo

a) inovacdo associada ao uso intensivo da tecnologia, com gerenciamento de tempo por meio do uso de
ferramentas como benchmarking.

b) singularidade associada a temporalidade, ndo englobando atividades rotineiras da organizacao.
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c¢) ordenacio especifica de atividades, para transformar insumos em bens ou servicos, com identificacdo de
inputs (entradas) e outputs (saidas).
d) escopo claro, passivel de subdivisdo em tarefas ou pacotes de trabalho com responsaveis identificados.

QUESTAO 27

0 BPM - Bussines Process Management é um enfoque administrativo aplicado por uma organizacao que busca
a otimizacdo e melhoria da cadeia de seus processos. Desenvolvido para atender necessidades e expectativas
das partes interessadas, assegurando o melhor desempenho possivel do sistema integrado a partir da minima
utilizacdo de recursos e do maximo indice de acerto. O BPM divide-se em processos estratégicos, finalisticos e
de apoio. Analise as alternativas abaixo e identifique a op¢do incorreta.

a) Os processos estratégicos sdo aqueles que definem o negdcio da organizacdo e direcionam os processos
finalisticos, exemplo: acompanhar orgcamento.

b) Os processos finalisticos sdo aqueles que geram os produtos ou servicos, isto é, aqueles produtos e servicos
que sdo entregues e atendem as necessidades e expectativas das partes interessadas, exemplo: prestacdo de
servico ao cliente.

c) Os processos de apoio sdo aqueles que dao suporte direto aos processos finalisticos. Fornecem ou criam as
condicdes necessarias para que a organizacdo possa gerar seus produtos ou servicos que vao atender as
necessidades e expectativas de seus clientes e da sociedade, agregando valor para estes, exemplo: atendimento
ao cliente.

d) Estes processos contribuem diretamente para a criacdo de valor para os clientes e para a sociedade, ou seja,
sdo processos finalisticos, exemplo: entrega do produto.

QUESTAO 28

Com a Gestdo por Processos, as empresas podem responder as diversas mudancas impulsionadas pela
globalizacdo ao direcionar e integrar os processos criticos de sucesso em si, a estrutura organizacional da
empresa, a organizagdo do trabalho, a gestdo de pessoas, cultura e valores, entre outras dimensdes, para a
satisfacdo do cliente final. A maioria das empresas ainda se organiza por funcdes ao invés de processos. Por
intermédio da Gestdo de Processos, estas empresas funcionais podem passar a orientar-se por processos e
integrar todo o negdcio (LOUSADA, DUARTE, 2015). Considerando o texto e as aulas, identifique abaixo a
alternativa que corresponde a tarefa da Gestdo por processo que ira registrar e avaliar mudanca na cultura
organizacional (voltada para os processos).

a) A tarefa de projetar processos.

b) A tarefa de gerir processos.

c) A tarefa de promover o aprendizado.

d) A tarefa de administrar processos.

QUESTAO 29

A nova dindmica empresarial impulsionada pela globalizacdo ainda provoca mudancas em todos os tipos de
organizagdes, em diversos setores. Sdo transformacdes de todas as naturezas que forgam as empresas a se
adaptarem, a fim de manterem sua posicdo no mercado (LOUSADA, DUARTE, 2015). Segundo Gongalves,
(20004, p. 13) “O futuro vai pertencer as empresas que conseguirem explorar o potencial da centralizagdo das
prioridades, as acdes e os recursos nos seus processos’. Mediante a aplicacdo de estudos no ambito de
processos, as empresas podem se movimentar para um melhor entendimento das atividades internas e
responder as mudanc¢as com um sistema competitivo. Sobre a Gestao por Processos analise as questdes abaixo
e identifique a correta.

a) De acordo com o ranking de instituicoes por indice de reclamagdes, a organizacio publica Y recebeu muitas
reclamacgdes dos clientes quanto ao desempenho dos servicos prestados. Nessa situacdo, a organizacdo Y
devera primeiramente identificar os desvios no desempenho dos processos e pesquisar processos semelhantes
que apresentem desempenho superior, a fim de identificar as melhores praticas, por meio do ciclo PDCA de
melhorias; em seguida, com a ferramenta benchmarking.

b) Suponha que a Agéncia de Fomento do Amapa pretenda aprimorar seus processos de trabalho e, como etapa
inicial, esteja implementando o mapeamento de todos os processos da organizacao, identificando as entradas e
saidas correspondentes. A ferramenta pertinente a ser utilizada nessa etapa de mapeamento a matriz SWOT.
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c) A respeito da organizacdo interna das empresas e de seu relacionamento com o publico externo, os processos
administrativos resultam em produtos que sdo invisiveis para os clientes, mas essenciais ao gerenciamento
efetivo dos negécios.

d) Na hierarquia conceitual, um macroprocesso é dividido em tarefas, que, por sua vez, sdo divididas em
atividades.

QUESTAO 30

Julgue os itens a seguir:

I. A adocdo da gestdo por processos é tipica de organizacdes com estrutura preponderantemente
horizontalizada, com muitos departamentos sob o mesmo nivel hierarquico.

[1. O processo de gerenciamento é aquele que prové suporte, exclusivamente a processos primarios.

I1I. Processos de gerenciamento sdo necessarios para assegurar que a organizacdo opere de acordo com seus
objetivos e metas de desempenho.

IV. O processo administrativo é considerado um processo sistémico, isto é, uma fun¢do nao pode ser gerenciada
de forma isolada das demais.

V. O processo primario é aquele que tem o propdsito de medir, monitorar e controlar atividades e administrar o
presente e o futuro do negdcio, sem agregar valor diretamente aos clientes.

VI. Processos primarios sdo aqueles que representam as atividades acessdrias e que ndo tém o objetivo de
cumprir a missao da organizacao.

Entre as alternativas abaixo identifique a correta

a) Apenas os itens I, Il e Il estdo corretos.

b) Apenas os itens IV, V e VI estdo corretos

c) Apenas os itens I, IIl e IV estdo corretos

d) Apenas os itens 111, IV e VI estdo corretos



