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ADMINISTRACAO DE OPERACOES/PROF. WILLIAM MILAN

QUESTAO 01

1 — Considere as seguintes afirmativas sobre o PPCP:

I. O sistema de PPCP é uma area de decisdo da manufatura, que possui como objetivo o planejamento e
controle de todos 0s recursos necessarios para que ocorra o processo produtivo a fim de gerar somente bens
tangiveis.

I1. O sistema de PPCP € uma funcdo da administracdo que abrange desde o planejamento até a programacao
e controle do suprimento de materiais e atividades de processos produtivos da empresa.

1. E funcdo do PPCP informar a situacdo dos recursos (que envolvem pessoas, equipamentos, instalagdes,
materiais), assim como as ordens (que envolvem compra e producao).

IV. O PPCP é um sistema de informac@es que se relaciona diretamente com a estratégia de producao e apoia
a tomada de decisbes taticas e operacionais que envolvem o que produzir e comprar, quando produzir e
comprar; quanto produzir e comprar e com que recursos produzir.

Assinale a alternativa em que todas as afirmativas estio CORRETAS:

a) Apenas I, 11, 111

b) Apenas I, 11, IV.
c) Apenas I, 11, IV

d) Apenas I, IV.

AVALIE OS DADOS ABAIXO APRESENTADOS E RESPONDA AS QUESTOES 2 E 3
Uma empresa busca fazer o planejamento agregado de producdo de uma determinada familia de produtos, 0s
quais possuem insumos com caracteristicas semelhantes. Desta forma, adotou como estratégia mista de
planejamento agregado os estoques reguladores, horas-extras e subcontratacdo de produtos. Sendo assim,
determine os custos de producéo 1 e 2, considerando os dados abaixo apresentados e as restricdes quanto ao
planejamento na tabela a seguir.

Tabela 1: Ritmo de producio versus demanda mensal ;g
RITMO RITMO 1 —d =
Més PROD.1 | PROD.z | DEMANDA Lo
(toneladas) | (toneladas) | (toneladas) = 00 P —
JAN 100 200 100 g b ’ R
S 100 — 1 —
FEV 100 200 100 =
MAR 100 200 100 SE
ABR| 200 200 300 AN TPV T MAR OABR  MAL | JUN
MAI 200 200 300
JUN 200 200 300 I:I DEMANDA
— =— — RITMOPROD. 1 RITMO PROD. 2

* A demanda em toneladas apresentada no quadro acima é igual para ambas as producoes;

* A produgéo 1 é constante no primeiro trimestre e aumenta no segundo trimestre;

* A producgdo 2 é constante no semestre;

* O custo de Producdo no Turno Normal (PTN) é R$3,00/un, limitado a capacidade produtiva apresentada
no quadro acima;

* O custo de Hora-Extra (HE) é R$ 5,00/un, limitado a um aumento de producdo de 25% sobre a PTN
mensal;

* A producdo que exceder PTN e HE devera ser feita por Subcontratacdo (SUB) que € ilimitada e tem custo
de R$7,00/un.

* O custo de estocagem (E) é R$2,00/un.
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ESTRATEGIA DE PRODUCAO 1 ESTRATEGIA DE PRODUCAO 2

DEMANDA |PTN| E | HE | SUB| DEMANDA | PTN| E | HE| SUB

QTD TOTAL QTD TOTAL
CUSTO (UN) CUSTO (UN)
SUBTOTAL SUBTOTAL

TOTAL TOTAL

QUESTAO 02

A alternativa que corretamente expressa respectivamente os valores da estratégia 1 e 2 é:
a) Estratégia 1 — 5400 e Estratégia 2 — 4500.

b) Estratégia 1- 4200 e Estratégia 2 — 5400.

c) Estratégia 1 — 4500 e Estratégia 2 — 5400.

d) Estratégia 1 — 5400 e Estratégia 2 — 4200.

QUESTAO 03

Avalie as afirmagdes abaixo apresentadas e assinale a alternativa correta de acordo com os dados
apresentados acima.

a) a melhor alternativa é a estratégia de producéo 1, pois o custo é R$900,00 a menos do que a estratégia de
producdo 2.

b) a estratégia 2 utiliza apenas estocagem, e como o valor unitario da estocagem é menor do que a hora-extra
e subcontratacdo se torna mais viavel do que a estratégia 1.

c) a estratégia 1 utiliza hora-extra e subcontratacdo, desta forma devido ambas serem mais onerosas do que a
estocagem em valor unitario, a estratégia 1 se torna inviavel.

d) considerando que em ambas as estratégias o custo unitario de PTN sdo iguais 0s seus respectivos custos
totais de PTN serdo iguais.

QUESTAO 04

A capacidade produtiva € determinante na relacdo oferta/demanda, pois, reflete em que medida a empresa
pode oferecer o produto que o mercado consumidor deseja. Tal questdo deriva de decisdes de longo prazo,
que reflete a estratégia genérica da empresa por meio da estratégia funcional de producdo, sendo que
decisbes quanto a localizacdo da empresa, capacidade financeira, maquinas, méo de obra e demais nuances
determinam o quanto a empresa tem capacidade de produzir. Ao avaliar a capacidade produtiva da empresa,
pode-se citar que ha quatro tipos de capacidade: instalada, disponivel, efetiva e realizada, quanto a tais tipos
de capacidade produtiva assinale a alternativa incorreta.

a) capacidade instalada expressa a quantidade maxima que a empresa pode produzir se trabalhasse de forma
ininterrupta, ou seja, seria a capacidade ideal, ndo podendo a producéo ultrapassar essa quantidade.

b) capacidade disponivel expressa a quantidade maxima que a empresa poderd produzir caso trabalhe
conforme a jornada de trabalho disponivel, considerando as perdas, por exemplo, derivadas do absenteismo
e ausentismo.

c) capacidade efetiva é a capacidade disponivel de producdo da empresa, retiradas as perdas que ja estdo
planejadas, por exemplo, manutengdo preventiva.

d) capacidade realizada é a quantidade que se produz subtraindo as perdas que ndo foram planejadas, ou
seja, apos ter a capacidade de producéo efetiva calculada com suas possiveis perdas, a capacidade realizada
subtrai outras possiveis perdas ndo planejadas, exemplo, falta de energia.
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GESTAO ESTRATEGICA DE MARKETING/PROF. GLAUCIMARCOS FAKINI
QUESTAO 05
O planejamento de marketing trata das decisfes estratégicas que a empresa usard nesse campo para atingir
seus objetivos estratégicos gerais. Como forma de orientar as a¢des de todos os envolvidos, é necessario um
plano de marketing, geralmente dividido em cinco etapas. Associe cada uma das etapas desse plano,
apresentadas abaixo, com o respectivo conteudo.

| - Resumo Executivo P — Apresenta a ampla abordagem de marketing que a
I1 - Situacdo atual de marketing empresa seguird para atingir os objetivos do plano.

Il — Estratégias de Marketing Q — Apresenta dados relevantes sobre mercado, produto,
IV - Programa de Acdo concorréncia e distribuicao.

R — Apresenta uma breve viséo do plano proposto para
ser examinado rapidamente pela administracao.

a)lT, NS R, IVQ

B) IS IR IIQ, IVP S — Realiza uma projecao de lucros e perdas que prevé os

resultados financeiros esperados.

IR IQ NP, IVT

d)IQ P, T IVS T — Especifica o que sera feito, quem fara, quando sera

feito e quanto custara.

QUESTAO 06

O marketing de relacionamento € a pratica da venda pessoal, é a capacidade de oferecer solugdes ajustadas
aos clientes e gerar experiéncias satisfatorias e surpreendentes. Analise as assertivas e assinale a alternativa
correta.

I. O primeiro passo para gerenciar o relacionamento € criar um banco de dados com informacdes relevantes
da carteira de clientes e adotar uma estratégia incensa.

Il. Praticar o marketing de relacionamento é entender comportamentos, estilos e tendéncias, € uma
ferramenta poderosa para manter clientes satisfeitos e leais.

I11. O marketing de relacionamento € a arte de criar um relacionamento de cumplicidade entre as pessoas, e
com isso facilitar o processo de vendas.

IV. O relacionamento é uma forma de socializacao entre pessoas, deste modo, empresas nao devem utiliza-lo
para fins de lucratividade.

V. O objetivo da forca de vendas € vender, e isto envolve de forma inditosa a arte da venda pessoal.

a) Apenas I, Il e V estdo corretas.

b) Apenas Il e Il estdo incorretas.

c) Apenas I, 1l e V estéo corretas.

d) Apenas V esta incorreta.

QUESTAO 07

Os executivos de uma empresa do setor de fast food que mantém lojas em todo o territorio nacional estdo
preocupados com a recorréncia de matérias na midia sobre 0s prejuizos causados a saude pelos maus habitos
alimentares, atribuidos a baixa qualidade das refei¢des rapidas, foco do negdcio da empresa. Como reacéo,
esses executivos desenvolveram um processo de remodelacdo das lojas e das embalagens dos produtos,
buscando incorporar uma concepcao de boa relagdo com o meio ambiente, utilizando materiais reciclados e
informando esse fato nas embalagens e nas campanhas de comunicagdo. Outra acdo foi incorporar insumos
naturais e organicos ao cardapio das lojas, ampliando o nimero de opcdes. Isso acarretou 0 aumento da
complexidade na operacéo, elevando o tempo de espera dos clientes no balcdo das lojas e o preco final de
venda dos itens, o que implicou perda de vendas. Por outro lado, de acordo com uma pesquisa de mercado
encomendada pela empresa, foi identificado aumento no valor da marca apds as agBes tomadas.
Considerando a situagdo acima, avalie as afirmagdes a seguir.

I. As organizagBGes midiaticas que elaboraram matérias sobre a qualidade nutricional deficiente de certos
alimentos podem ser consideradas stakeholders da empresa mencionada no caso.

Il. Considerando-se as fungfes administrativas, a remodelacdo das lojas da empresa relaciona-se com a
funcéo controle.
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I1l. A fim de reverter o aumento no tempo de espera dos clientes, é possivel empregar técnicas de
administracdo cientifica, tais como aquelas preconizadas por Frederick Taylor, de modo a incorporar
eficiéncia a producdo das opcdes ofertadas pelo cardépio das lojas.

IV. A empresa mencionada no caso adota a concepcao de marketing orientado para vendas.

E correto apenas o que se afirmar em

a)lell

b) 1 e llI.

c)lllelV.

d) I, HelV.

QUESTAO 08

Uma importante rede de supermercados entrou na onda do food truck, mas com uma abordagem saudavel e
sustentavel. Algumas lojas receberdo um caminhdo que oferecerd aulas gratis de culindria com foco em
alimentacdo saudavel. A estrutura do food truck buscou solugdes de menor impacto ambiental. O veiculo
conta com um sistema para geracao de energia solar e captacdo de agua das chuvas para reutilizacdo nas
lavagens do caminhdo. Utiliza biodiesel como combustivel, possui méveis certificados, cestos de coleta para
reciclagem e um teto verde, que se transformard em uma horta no decorrer da acdo. A partir das
informacdes apresentadas no texto e considerando o estudo do comportamento do consumidor e suas novas
exigéncias no que diz respeito a habitos e costumes, avalie as afirmacdes a seguir.

I. A rede de supermercados investe na gastronomia de rua e no caminhdo sustentavel como diferencial
competitivo porque essas séo duas tendéncias exigidas pelo consumidor moderno.

I1. O caminhdo sustentavel € uma solucdo inovadora para a reducdo do uso de recursos naturais, como agua,
petroleo e energia elétrica, 0 que evita maiores danos ao meio ambiente e vai ao encontro de exigéncias de
consumidores conscientes.

I11. O cidad&o que adota medidas para economizar 0s recursos naturais, opta por uma alimentagao organica e
menos industrializada e preocupa-se com o futuro do planeta e das proximas geracfes pode ser denominado
consumidor consciente.

E correto o que se afirmar em:

a) I, apenas.

b) 1 e Il, apenas.

c) Il e 111, apenas.

d) I, Ilelll.

GLOBALIZACAO E MERCADOS/PROF2 JUSCENI
QUESTAO 09
De um ponto de vista econémico, a globalizacdo é a forma como os mercados de diferentes paises interagem
e aproximam pessoas e mercadorias. A superacdo de fronteiras gerou uma expansao capitalista que tornou
possivel realizar transacdes financeiras e expandir 0s negocios para mercados distantes e emergentes. O
complexo fendmeno da globalizagdo resulta da consolidagdo do capitalismo, dos grandes avancos
tecnoldgicos e da necessidade de expansdo do fluxo comercial mundial. As inovagbes nas &reas das
telecomunicacdes e da informatica (especialmente com a Internet) foram determinantes para a construgéo de
um mundo globalizado.
Sobre globalizagéo, avalie as afirmages a seguir:
I. E um fendmeno gerado pelo capitalismo, que impede a formacio de mercados dindmicos nos paises
emergentes.
II. E um conjunto de transformacdes na ordem politica e econdmica mundial que aprofunda a integracio
econdmica, social, cultural e politica.
I11. Atinge as relacOes e condicOes de trabalho decorrentes da mobilidade fisica das empresas.
E correto o que se afirma em:
a) |, apenas.
b) 11, apenas.
c) I e I, apenas.
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d) Il e 111, apenas.

QUESTAO 10

A globalizacdo tem como foco a interacdo entre culturas - em especial a interacdo comercial. Nesse
contexto, qual das razdes abaixo ndo foi um dos objetivos da criacdo dos blocos econdémicos?

a) Proporcionar igualdade concorrencial com os outros blocos ja existentes.

b) Ampliar interacdo econdmica entre paises de diferentes culturas.

c) Proporcionar poder de negociagédo para paises menores.

d) Criar uma economia planificada, com uma gestdo mundial centralizadas.

QUESTAO 11

A discussdo nacional sobre a resolucdo das complexas questdes sociais brasileiras e sobre o
desenvolvimento em bases sustentaveis tem destacado a nocdo de corresponsabilidade e a de
complementaridade entre as acdes dos diversos setores e atores que atuam no campo social. A interacédo
entre esses agentes propicia a troca de conhecimento das distintas experiéncias, proporciona mais
racionalidade, qualidade e eficécia as acfes desenvolvidas e evita superposicdes de recursos e competéncias.
De uma forma geral, esses desafios moldam hoje o quadro de atuacéo das organizacgdes da sociedade civil do
terceiro setor. No Brasil, 0 movimento relativo a mais exigéncias de desenvolvimento institucional dessas
organizacdes, inclusive das fundagdes empresariais, é recente e foi intensificado a partir da década de 90. De
acordo com o texto, o terceiro setor:

a) E responsavel pelas agdes governamentais na area social e ambiental.

b) Promove o desenvolvimento social e contribui para aumentar o capital social.

c) Gerencia o desenvolvimento da esfera estatal, com especial énfase na responsabilidade social.

d) Controla as demandas governamentais por servicos, de modo a garantir a participacdo do setor privado.

QUESTAO 12

Globalizacdo € um processo de integracdo econdmica entre paises, que os torna interdependentes nos
ambitos da livre circulacdo de bens e de servicos, de capitais, de pessoas, de ideias e tecnologias. A
globalizacdo alimenta um monstro, o capital, e ameaca a democracia, pois s6 visa o lucro. Ela ndo apoia as
pessoas e a comunidade, mas a sociedade desumana, de exclusdo. S&o retratos da globalizacéo:

a) A Informacéo, informética, economia, cultura, satide, moda, ambiente, demografia e crime.

b) A cultura, politica, sociedade, capitalismo, mundializacdo, capital produtivo, transhacionalizacdo e
hegemonia.

¢) A informética, mundializacao, saude, moda, ambiente, cultura, hegemonia e relacdes intrinseca;

d) Relagdes intrinseca, mundializacdo, saude, moda, demografia, capitalismo e otimizagdo de recursos.

NUCLEO EMPREENDEDOR/PROF. CLAYTON
QUESTAO 13
Assinale a alternativa incorreta.
a) Dinheiro, muito trabalho e uma boa ideia sdo ingredientes indispensaveis para o empreendedor obter
sucesso.
b) A principal motivagdo de um empreendedor para iniciar um negécio é ser independente.
c) Os empreendedores estdo pensando em novas formas de fazer o mesmo ou em criar algo diferente.
d) Os empreendedores ndo se preocupam com 0 risco.

QUESTAO 14

Sobre o empreendedorismo assinale a alternativa correta:

I - No empreendedorismo de negd6cio vocé tem uma boa idéia e a transforma em um negécio lucrativo, ja 0s
empreendedores sociais s&o motivados por objetivos sociais, ao invés de beneficios materiais, e o intra-
empreendedorismo é definido simplesmente como “empreender dentro das empresas™, apresentando idéias,
solugdes, projetos e colocando essas idéias em agéo.
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Il - Empreendedor por oportunidade ndo tem pressa para abrir um empreendimento, planeja e estuda o
mercado.

I11 - Na pesquisa de mercado qualitativa a observacéo possibilita o levantamento de aspectos relacionados ao
comportamento do publico, sem quantifica-los.

IV - Empreendedor é aquele que inicia algo novo, que vé o que ninguém V&, que realiza antes, que sai da
area do sonho, do desejo, e parte para a acao.

a) Apenas a ll e verdadeira.

b) Apenas Il e IV sédo verdadeiras.

c) Apenas |, Il e IV sdo verdadeiras.

d) Todas séo verdadeiras.

QUESTAO 15

Sobre 0 marketing assinale a alternativa correta:

a) Um plano de marketing é uma apresentacdo oral que detalha as acdes necessarias para atingir um ou
mais objetivos de marketing. Pode ser um planejamento para a marca, para um produto ou servico, ou
para as linhas de produtos.

b) No plano de marketing a analise de mercado deve avaliar o seu mercado de atuacdo, incluindo
tendéncias, comportamento dos consumidores, fatores politicos, econbmicos e sociais, analise do
ambiente, e todos 0s seus pontos fortes, sem se preocupar com fraquezas e ameacas.

c) O marketing pessoal nada mais é do que a sua imagem vista por outras pessoas, aquelas que conseguem
cultivar uma boa imagem, certamente terdo mais oportunidades e facilidades nos seus empreendimentos.

d) Missdo da organizacdo no plano de marketing deve traduzir, sob o ponto de vista do proprietario, e ndo
do mercado, a razéo de ser do seu empreendimento.

QUESTAO 16

Assinale a alternativa correta:

I - Lideranca é a habilidade de motivar, e influenciar os liderados, de forma ética e positiva, para que
contribuam voluntariamente e com entusiasmo para alcangarem os objetivos da equipe e da organizacao.

Il - Na gestdo de pessoas € preciso saber definir as necessidades de pessoal, saber atrair, contratar, reter,
motivar, avaliar desempenho, desenvolver, remunerar, reconhecer empenho (diferente de desempenho) e
saber demitir.

Il - Os processos devem ter o comeco e o fim determinados, além de contar como a¢des logicas e claras
para gerar os resultados de forma independente.

IV - A estratégia de diferenciacdo de uma empresa ocorre quando ela fornece produtos com 0s menores
valores de mercado.

V - Situagdes turbulentas decorrentes de calamidades, como guerras ou desastres naturais, ndo Sao
oportunidades para a implantacdo de negocios.

a) Apenasal, Ill e V sdo verdadeiras.

b) Apenas Il, IV e V sdo verdadeiras.

c) Apenas |, Il e Il sdo verdadeiras.

d) Todas séo verdadeiras.

ADMINISTRACAO DE COMUNICACAO E RELACIONAMENTO COM O CLIENTE/PROF.
NELIO

QUESTAO 17
Para Tavares (2010), a comunicacdo € a base de qualquer processo administrativo e, para isso, €
imprescindivel trabalha-la de forma planejada. Quando isto ocorre, ela tem a fantastica capacidade de
resultarem vérios fatores positivos para a organizacdo como integrar setores, promover a marca de forma
institucional e resultado direto na venda de produtos, ideias ou conceitos.
Seguindo o raciocinio, assinale a alternativa correta de uma das formas de assegurar que todos oS
funcionarios de uma organizacdo alinhem seus esforcos e acdes com atengdo ao planejamento estratégico
dentro de uma empresa publica ou privada:
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a) comunicagao interna

b) pesquisa de mercado

) comunicacéo institucional
d) comunicacdo mercadoldgica

QUESTAO 18

Segundo Peter Drucker, considerado o “papa” da administragdo de empresas, “70% dos problemas
administrativos resultam de ineficiéncia da comunica¢ao”. Partindo desta afirmacgdo, a eficiéncia de um
plano de comunicagdo em uma organizacdo publica e privada, ¢ resultado da “comunicagdo integrada”.
Assinale a alternativa correta sobre o significado deste termo:

a) pressupde a juncdo da comunicacdo institucional, da comunica¢do mercadoldgica e da comunicacao
interna.

b) é feita pelos veiculos jornalisticos editados pela organizacéo tanto em versdo impressa quanto em versao
eletronica.

c) contempla as acbes desenvolvidas no sentido de reforgar a imagem dos produtos e servigcos da
organizacdo junto aos consumidores.

d) trata de elaborar uma politica de comunicacdo estratégica para manter ou estabelecer vinculos da
organizacdo com todos os seus colaboradores.

QUESTAO 19

“A comunicagdo mercadologica é o processo de administrar o trafego de informagdes com os publicos-alvo
que compdem os mercados da empresa, isto €, com aquelas parcelas de pablico potencialmente interessadas
em reagir favoravelmente as negociacdes ¢ transagdes oferecidas pela empresa” (YANAZE, Mitsuru
Higuchi. Gestdo de Marketing e Comunicacédo: avancos e aplicaces. Sdo Paulo: Saraiva, 2011, p. 430.

A partir desta definicdo, assinale a alternativa em que TODOS os itens correspondem a ferramentas da
comunicacdo mercadoldgica:

a) Endomarketing, merchandising e propaganda

b) Assessoria de imprensa, publicidade e promocdo de vendas

c) Merchandising, propaganda e promogéo de vendas

d) Intranet, promocéo de vendas e endomarketing

QUESTAO 20

“Podemos entender como comunicacao de marketing [mercadoldgica] qualquer técnica de comunicagao (...)
que uma organizagdo utiliza para divulgar produtos, servigos, marcas etc. no mercado em que atua” —
(TAVARES, Mauricio. Comunica¢do Empresarial ou Planos de Comunicacdo: integrando teoria e pratica.
Sédo Paula: Atlas, 2010).

A partir desta definicdo, assinale a alternativa correta que indica um dos objetivos da comunicacao
mercadologica/de marketing:

a) Desenvolver um clima favoravel entre funcionarios, funcionarios e chefias, e funcionarios e empresa.

b) Posicionar de forma eficiente a organizagéo, seus produtos e servigos na cabega do consumidor.

c) Construir, manter ou melhorar a imagem da empresa no mercado perante seus publicos de interesse

d) Incentivar a proatividade nos recursos humanos.

GESTAO DE AGRONEGOCIOS/PROF2 CAMILA FERNANDES
QUESTAO 21
O Brasil esta entre os maiores exportadores de produtos agricolas do mundo, junto com a China, 0s EUA e a
india. Contudo, apesar dos bons resultados das atividades relacionadas a esse mercado, existem alguns
problemas estruturais que prejudicam a eficiéncia do setor. Podemos listar alguns desafios da logistica de
produtos agricolas, exceto.
a) Movimentacdo de grandes volumes: Com o alto volume produzido, fazer a movimentacdo desses
produtos das fazendas até os pontos de venda, ou o0s terminais portudrios, a movimentacdo desses
commodities acaba sendo um dos maiores desafios.
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b) Transporte por grandes distancias: Grande parte do volume da producgdo agricola esta concentrada em
regides no interior do pais, 0 que faz com que esses produtos precisem percorrer grandes distancias até que
cheguem ao seu destino final.

c) Perecibilidade: Via de regra, os produtos agricolas sdo pereciveis. Mesmo que eles passem por algum
tratamento, que ajudem no controle de temperatura e umidade, por exemplo, iSso apenas aumenta o seu ciclo
de vida.

d) Impacto do valor de frete sobre o valor do produto: Em qualquer mercado, o valor do frete € um custo
que tem um grande impacto sobre o faturamento. Na logistica de produtos agricolas € diferente: o preco
pago pelo transporte absorve uma pequena fatia do valor de venda do produto.

QUESTAO 22

A producdo agricola possui caracteristicas intrinsecas com dependéncia de questdes climaticas, biologicas e

fisicas que influenciam toda a cadeia produtiva. A sazonalidade é reflexo direto desta dependéncia que

limita a producdo em periodos especificos, assim como todos os segmentos do agronegdcio. Sobre a

afirmativa acima, é correto afirmar que:

a) Esta sazonalidade da producéo afeta indiretamente as empresas de venda de insumos agricolas.

b) A busca por adubos, inseticidas, fungicidas, sementes dentre outros, apresentam uma queda no periodo de
entressafra, o que afetara diretamente o fluxo de caixa das organizacdes do ramo e, consequentemente, a
receita.

c) A producdo agricola apresenta especificidades devido a forte dependéncia de fatores climaticos,
luminosidade e temperatura, que sdo sanados facilmente com uso estufas e irrigacao.

d) Esses fatores ambientais fazem com que as produgbes apresentem limitacdes, mas ndo inviabilizacédo
tanto o setor econdmico como cultural em determinada época do ano.

QUESTAO 23

Frenkel e Silveira (1996) afirmam que as empresas ligadas ao setor produtivo devem conter uma diversidade

de produtos em seus estoques, sendo que um mix de produtos antigos e novos seja disponibilizado,

oferecendo aos produtores opcdes que venham satisfazer suas necessidades, oferecendo op¢des de marcas e

precos (mesmo num contexto oligopolista) aos seus consumidores.

Sobre a afirmacdo acima, quais mecanismos podem ser usados na gestdo agroindustrial para atender a

demanda de produtos agricolas do consumidor?

a) Realizar planejamento de producdo, para evitar estocagem de producdo e reduzir perdas de
armazenamento.

b) Trabalhar com tecnologias para reducdo da perecibilidade do produto e realizar a planejamento de vendas
para obter apenas o0 estoque necessario.

c) Realizar plantio fora da época de safra para abastecer o mercado em periodos de escassez do produto.

d) Todas as anteriores.

QUESTAO 24

A producdo agricola compreende o conjunto de atividades desenvolvidas no campo, necessarias ao preparo

de solo, tratos culturais, colheita, transporte e armazenagem internos, administracdo e gestdo dentro das

unidades produtivas para a conducéo de culturas vegetais. No segmento dentro da porteira podemos citar:

a) Ciclo vegetativo: tempo necessario do plantio a colheita. Existem plantas anuais, com ciclo vegetativos
de um ano; culturas perenes produzem por varias vezes. Culturas semiperenes que florescem e frutificam
poucas vezes. E importante também o preparo do solo, o cuidado com as mudas, viveiros, o plantio, os
tratos culturais (atividade necessarias para que a planta cresca e dé produtos), a colheita e a p6s- colheita.

b) Os principais insumos sdo: maquinas, implementos, equipamentos e complementos; agua; energia;
corretivos de solos; fertilizantes; agroquimicos; compostos organicos; materiais genéticos (mudas,
sementes, sémem e dvulo); Hormonio; Inoculantes; racdes; sal; produtos veterinarios.

¢) E constituido basicamente pelas etapas de agroindustrializacio e distribuicdo dos produtos agropecuarios
até atingir os consumidores, envolvendo diferentes tipos de agentes econémicos, como comércio,
agroindustrias, prestadores de servigos, governo e outros.
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d) Elaboragéo de projetos, analises laboratoriais, anélise de créditos e financiamentos, defesa agropecuéria,
protecdo e defesa ambiental, os incentivos governamentais, as comunicacdes, a infraestrutura, o
treinamento de mao de obra e os assentamentos dirigidos.

ADMINISTRAC}AO DE SISTEMAS DE INFORMAQAO/PROFESSOR RODRIGO
QUESTAO 25
O contrato eletronico pode ser definido como o encontro de uma oferta de bens ou servigos que se exprime
de modo audiovisual através de uma rede internacional de telecomunicacdes e de uma aceitacao suscetivel
de manifestar-se por meio da interatividade, ainda que sdo todas as espécies de signos eletronicos
transmitidos pela internet que permitem a determinacédo de deveres e obrigacOes juridicos. Eletrénico € o
meio utilizado pelas partes para formalizar o contrato logo, pode-se entender que por contrato eletronico
aquele em que o computador € utilizado como meio de manifestacao e de instrumentalizagcdo da vontade das
partes. S&o incluidos na categoria de contratos atipicos e de forma livre, o seu contetdo estar disciplinado
em lei como, por exemplo, a compra e venda ou a locacdo. Quais sdo as classificacdes dos contratos
eletronicos?
a) Contratos Eletronicos Intersistémicos, Interpessoais e Interativos;
b) Contratos Eletronicos Intra-sistémicos, Interpessoais e Interativos;
c) Contratos Eletronicos Sistémicos, Impessoais e Interativos;
d) Contratos Eletronicos Intersistémicos, Pessoais e Interativos.

QUESTAO 26

Neste tipo de contrato, a comunicacao entre partes, opera-se por meio do computador, tanto no momento da
proposta como momento da aceitacéo e instrumentalizacdo do acordo. Usualmente, esse tipo de contratacao
é feito por e-mail, videoconferéncia ou salas de conversacdo. Podem ser simultaneos, quando celebrados em
tempo real, propiciando interagdo imediata das vontades das partes como no caso dos chats, e salas de
videoconferéncia. Os ndo simultaneos se ddo na hipotese de manifestacdo de vontade de uma das partes e a
aceitacdo pela outra decorrer espaco mais ou menos longo de tempo. A esta Gltima categoria pertencem os
contratos por correio eletrénico equiparados aos contratos entre ausentes, ja que mesmo estando as partes se
utilizando de seus computadores, concomitantemente, faz-se necessaria nova operacdo para se ter acesso a
mensagem recebida.

a) Contratos Eletronicos Intersistémicos;

b) Contratos Eletrdnicos Interpessoais;

c) Contratos Eletronicos Interativos;

d) Contratos Eletronicos Pessoais.

QUESTAO 27

O comércio business-to-business (B2B) engloba todas as transacdes eletrénicas efetuadas entre empresas e
desenvolve-se, basicamente, em trés grandes areas: o e-Marketplace, e-Procurement e e-Distribution. Os
consistem em plataformas eletronicas onde as empresas, ora assumindo a posicéo
de comprador, ora a de vendedor, se reinem a volta de um mesmo objetivo: estabelecer lagos comerciais
entre si. Estes mercados digitais podem assumir uma forma vertical, quando apenas sdo frequentados por
empresas de uma inddstria especifica, ou horizontal, caso em que € permitida a participa¢do de empresas de
varias industrias ou ramos de atividade.

a) e-business;

b) e-Procurement;

c) e-Distribution.

d) e-Marketplace.

QUESTAO 28

O comércio eletrénico vem evoluindo ano apds ano e conseguindo novos adeptos, as lojas virtuais ndo sdo
mais do que vitrines cheias de produtos disponiveis para venda, 0 mercado de vendas online notou a
necessidade de investir em estratégias de marketing para saber o que os clientes acham de seus produtos,
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acompanhar o processo de p6s-venda, saber quais produtos precisam de uma nova versao ou sair de linha de
producdo. O crescimento vertiginoso do nimero de usuarios do Facebook despertou o interesse das empresas
em estarem presentes nesse canal. E possivel criar uma loja virtual dentro do Facebook usando aplicativos
de e-commerce. Ha varios no mercado a custos bem acessiveis. Esses aplicativos funcionam como uma
vitrine de produtos dentro do Face book. Quando alguém clica no botdo comprar, é direcionado para a
pagina do produto, na loja virtual. Assinale a modalidade correspondente:

a) M-Commerce;

b) F-Commerce;

c) T-Commerce;

d) S- Commerce.

GESTAO ESTRATEGICA DE NEGOCIOS I11/PROF2 BACIMA SIMAO
QUESTAO 29
O DESENVOLVIMENTO VEM COM NOVOS INVESTIMENTOS

(Adaptado/Provdo 2002) Nos ultimos anos, o nivel de investimento direto com capital estrangeiro
tem sido significativo no Brasil. Alguns estados brasileiros tém adotado politicas de desenvolvimento
bastante agressivas e complexas para atrai-lo. Essas politicas sdo implementadas por meio de um conjunto
de fatores que podem ser classificados, de uma maneira geral, como incentivos ao desenvolvimento
estadual, o que acirra a competicdo entre os estados.

A estratégia corporativa da multinacional DREAMINVEST identificou que seu portfélio de negdcios
seria muito beneficiado se a empresa instalasse uma nova unidade fabril no Brasil. A empresa era conhecida
por produzir uma pequena familia de produtos categorizados como bens de consumo duravel de alto valor
unitéario. A tecnologia de processo de producdo era avancada e fazia uso, de maneira intensa, de robdtica,
sem que isso acarretasse impactos no meio ambiente. A questdo ambiental, alias, era uma grande
preocupacdo da DREAMINVEST. Os produtos tinham design avangado, com funcionalidade sofisticada, e
eram avaliados como de qualidade superior. A sua manufatura podia ser classificada como de classe
mundial. Ademais, ela tinha a reputacdo de atender adequadamente os consumidores dos Estados Unidos e
da Europa Ocidental, o que satisfazia as expectativas de uma consideravel parcela de consumidores
brasileiros, avidos por consumir produtos que fazem sucesso nos paises desenvolvidos. O padrdo de
qualidade da empresa deveria ser mantido no Brasil, onde ndo existem produtos similares nem substitutos. A
empresa, todavia, ainda ndo opera em nenhum pais da América Latina.

Com vistas a implantacdo da nova unidade fabril, a DREAMINVEST contratou a filial brasileira de
uma das maiores empresas de consultoria do mundo. Estudos preliminares resultaram na escolha de um
estado que vinha implementando uma bem-sucedida politica de atracdo de novos investimentos industriais.
Algumas caracteristicas foram também cuidadosamente analisadas pela consultoria contratada, dentre as
quais destacam-se: aspectos mercadoldgicos tipicos do consumidor brasileiro; custos logisticos referentes ao
transporte; e a necessidade de poucos operarios, porém muito bem qualificados. O relatério preliminar foi,
entdo, encaminhado a sede da empresa multinacional para decisdo superior.

A alta direcio da DREAMINVEST, visando a tomada de decisdo final, foi favoravel ao
detalhamento dos estudos e solicitou que fossem realizados contatos com as Secretarias do Governo
Estadual responsaveis pelo assunto, o que foi feito de imediato. A coligacao partidaria que estava no poder
apresentava visiveis dificuldades para ganhar a eleigdo daquele ano.

As reunifes técnicas se deram em uma atmosfera proativa muito profissional. Os consultores
estavam convencidos de que os técnicos do Governo ofereceram as facilidades comuns a atracdo de novos
investimentos, em linha com a politica de desenvolvimento vigente.

Durante um jantar com integrantes da equipe de governo, um assessor politico, de forma discreta,
relatou algumas dificuldades enfrentadas pelo governo estadual atual para vencer as proximas elei¢des e
sugeriu que uma eventual contribui¢cdo ao fundo de campanha do candidato oficial seria bastante apreciada.
Tudo poderia ser feito em conformidade com a legislago eleitoral vigente.

A empresa, por sua vez, sugeriu que fossem erguidas algumas barreiras a entrada de novos
concorrentes, em particular de um, detentor de forte posicdo no mercado asiatico, e que era conhecido por
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sua capacidade de oferecer a mesma linha de produtos por precos inferiores aos praticados pela
DREAMINVEST.

A DREAMINVEST esté contratando gerentes para a filial brasileira, cuja direcdo serd exercida por
executivos vindos da matriz.

De acordo com o modelo de Michael Porter, analise as assertivas abaixo sobre as forcas que
regem a concorréncia no negécio da DREAMINVEST no Brasil.

I-  Concorréncia interna na industria ndo existe, ja que a DREAMINVEST néo tem concorrente no Brasil
(ndo existe produtos similares)

II- Poder de Negociacdo dos fornecedores: relativamente pequeno, pois, afinal, a DREAMINVEST é uma
grande empresa e provavelmente seria responsavel por consumir uma parcela da producdo dos
fornecedores.

I1l- Poder de novos entrantes: significativo, porque existe efetivamente um concorrente asiatico, e ndo ha
barreiras especificas a sua entrada no mercado.

IV- N&o hd ameaca de produtos substitutos.

V- Poder de negociacdo dos compradores € pequeno.

VI- Assinale:
a) se somente as afirmativas I, 1l e 11 estiverem corretas.
b) se somente as afirmativas Il, 1l e IV estiverem corretas.

c) se somente as afirmativas Ill, IV e V estiverem corretas.
d) se todas as afirmativas estiverem corretas.

QUESTAO 30

Henry Mintzberg (2000) em seu livro “Safari de Estratégia” conceitua estratégia como padrdo, plano,
posicionamento, perspectiva e pretexto. Essas dimensdes sobre o conceito de "estratégia” demonstram a
complexidade de tal conceito, principalmente quando consideramos as questdes socioambientais e a relagdo
das organizacbes com a sociedade. A partir das dimensdes que Mintzberg define o conceito de estratégia,
considere as afirmativas abaixo:

1. A definicdo que apresenta a estratégia como um padrdo, ou seja, uma consisténcia em comportamento ao
longo do tempo das estratégias das organizacdes € um olhar para frente.

2. A definicdo que apresenta a estratégia como um plano, ou algo equivalente a uma dire¢do, um guia ou
curso de acdo para o futuro, € o que se pretende fazer.

3. A definicdo que apresenta a estratégia como uma posicao, isto €, uma forma de fazer as estratégias de
modo original, implantando estratégias que deram certo no passado, é uma forma prépria da empresa.

4. A definicdo que apresenta a estratégia como uma perspectiva, algo para cima, a grande visdo de uma
organizacdo, é a maneira fundamental de uma organizacéo fazer as coisas.

Assinale a alternativa correta.

a) Somente a afirmativa 3 é verdadeira.

b) Somente as afirmativas 1 e 4 séo verdadeiras.

¢) Somente as afirmativas 2 e 4 sdo verdadeiras.

d) Somente as afirmativas 2 e 3 sdo verdadeiras.

QUESTAO 31
A respeito do processo de Administragdo Estratégica, relacione a segunda coluna de acordo com a primeira.

COLUNAI

1. Analise da situacdo atual

2. Implementacéo de estratégias
3. Anélise Externa

4. Anélise Interna

COLUNAI
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( ) Fase essencial para uma administracao estratégica eficiente.

( ) Inicia-se com a analise da industria na qual a empresa esta inserida.

() Envolve avaliar os pontos fortes e fracos da empresa, ou seja, uma visdo geral de suas habilidades e
recursos.

() As ferramentas que os gerentes tém para desenvolver essa etapa sdo: lideranga, projeto estrutural,
sistemas de controle e informacdes e recursos humanos.

( ) Inicia-se quando os dirigentes procuram avaliar a missdo, metas e estratégias atuais da empresa.

A sequéncia correta €

a)2,1,4,2,3.

b)1,4,2,3, 2.

c)3,2341

d)2,34,2,1.

QUESTAO 32

Para Bullen (1981), “fatores criticos de sucesso sao entendidos como um niimero limitado de areas nas quais
um resultado satisfatorio assegura um bom desempenho competitivo aos individuos, departamentos e
organizagdes”. Fatores criticos sdo, portanto, as variaveis e areas da empresa que possuem maior prevaléncia
no atingimento dos resultados desejados. Ainda pode ser considerados como condi¢Bes essenciais para que
um processo de trabalho seja desempenhado com éxito. Em relacdo a esse tema, € correto afirmar que

a) os fatores criticos de sucesso ndo determinam em que medida a organizacao podera atingir 0s proprios
objetivos.

b) os fatores criticos de sucesso, em geral, sdo as necessidades da organizacao.

c) é possivel criar as normas organizacionais, se identificados apenas os fatores criticos de sucesso.

d) avaliacdo e selecdo de fornecedores podem ser considerados fatores criticos de sucesso do processo de
compras.



