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APRESENTACAO

O Ministério da Educacéo visando imprimir qualidade nas ac¢des académicas do
Ensino Superior instituiu, através da Lei 10.861 de 14 de abril de 2004, o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES).

O SINAES busca avaliar principalmente os aspectos que giram em torno do ensino,
da pesquisa e da extenséo, a responsabilidade social, o0 desempenho dos alunos, a gestao da
instituicdo, o corpo docente e as instalacdes, sendo composto por trés pilares: Avaliacdo dos
Cursos de Graduacéo, Avaliacdo de Desempenho dos Estudantes (ENADE) e Avaliacao das
InstituicBes (auto-avaliacdo e avaliacdo externa).

Os resultados obtidos através do SINAES possibilitam tracar um panorama da
gualidade dos cursos e instituices de ensino superior do Brasil e séo utilizados para orientar
politicas publicas e decisdes quanto a realidade dos cursos e das instituicdes. Dentro desse
conjunto, o presente relatdrio trata da auto-avaliagéo institucional realizada pela Faculdade
Aldete Maria Alves - FAMA promovida pela Comisséo Prépria de Avaliagédo (CPA).

Nas ultimas décadas, mudancas importantes ocorreram nos campos politico,
educacional, social e econbmico do Pais, exigindo processos avaliativos internos das
Instituicbes de Educacdo Superior — IES, como forma de encontrar meios de enfrentamento
das crises vivenciadas e de atendimento as demandas da populacdo em relacdo a qualidade
da educacao oferecida e a ampliacdo da quantidade de vagas na educacao publica superior.

Neste contexto, a auto-avaliagdo é uma oportunidade para a Faculdade conhecer a si
mesma e definir seus processos, suas acgoes, refazendo o presente e construindo o futuro,
visando atender as demandas do contexto social e contribuir para a transformacéo da realidade
lturamense e, conseqlentemente, brasileira.

Com esta compreensado, entendemos que a auto-avaliagdo se faz indispensavel, em
relacdo a qualidade académica dos processos de formacao / informacédo de diferentes cidadaos
e profissionais. Acreditamos, pois, ser este um dos instrumentos fundamentais para a garantia
de uma educagdo com qualidade social. Afinal, a educa¢do é uma dimensdo fundante da
cidadania e as IES buscam contribuir com a oferta de uma educacao com qualidade visando a
formacdo de cidaddos participantes da sociedade como profissionais competentes e

comprometidos.

Iturama (MG), 05 de novembro de 2013.

Prof2. Ma. Naime Souza Silva
Presidente da Comissé&o Prépria de Avaliacdo/FAMA
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1. INTRODUGAO

A avaliagdo no ambito do SINAES orientada pela Comissédo Prépria de Avaliacdo
(CPA) e desenvolvida com a participacdo da comunidade académica da Faculdade Aldete
Maria Alves - FAMA buscou levantar o maximo de informag8es sobre sua realidade, com a
intencdo de revelar e valorar a realidade do objeto avaliado, fundamentando em sua construgéo
epistemoldégica.

A finalidade do ato avaliativo prescrito pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais (INEP) e criados pela Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004 ¢, fundamentalmente,
revelar, do ponto de vista contextual, aspectos situacionais do objeto em sua realidade
circunstancial; orientar/reorientar e controlar componentes e variaveis; além da documentacao
gue possibilita registrar/armazenar informacdes sobre todo o processo desenvolvido.

E essencial evidenciar que as realidades da Instituicdo avaliada e suas caracteristicas
sdo elementos que definem os componentes avaliativos, subsidiam a construcdo de seus
instrumentos, e orientam os procedimentos de andlise e de agdo. O ato de avaliar ndo se
configura enquanto ato de poder ou de dominio, € uma dimensao que contamos para o controle
e com a qual precisamos evoluir o tempo todo (Boniol, 2001, p. 357).

Avaliar, nesse sentido, se configura como um ato (a¢&o) intencional e especializado (a)
por parte dos agentes avaliadores da comunidade académica. Requer competéncia e
habilidade para extrair do elemento avaliado suas componentes e variaveis avaliativas. Por
esse ponto de vista, torna-se, absolutamente necesséria a composicéo integrada, transversal e
longitudinalmente, das avaliagées no processo.

Os diferentes instrumentos utilizados no processo avaliativo e a metodologia aplicada,
buscaram ao longo de todo o ano de 2013, materializar um mosaico revelador das realidades
que obtiveram avancos, os novos desafios que emergiram no cenario educacional. E como se
estes instrumentos e métodos se configurassem em uma peca, ou um conjunto de pecgas, de
um complexo panorama, que adequadamente desvendado, oferece elementos seguros para
tomada de decisdes que impactardo os rumos da Faculdade Aldete Maria Alves — FAMA no
ano de 2014 e nos anos que Virdo.

Por isso buscamos implementar a adequagdo dos instrumentos avaliativos de acordo
com as necessidades de informacdo, medida que vem possibilitando a construcdo adequada
do mosaico que reproduz a realidade organizacional. E a composicdo integrada dos
instrumentos de avaliacdo que possibilita a leitura da realidade e a determinacdo das
necessidades de intervencao.

A Comissado Nacional de Avaliacao da Educacdo Superior (CONAES) determinou que a
avaliacdo das instituicdes de educacdo superior no pais, devem identificar o perfil e o
significado da atuacdo dessas instituicbes, pautando-se pelos principios do respeito a sua
identidade e a sua diversidade, bem como pela realizacdo de autoavaliagdo e avaliagcao

externa.
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Portanto no processo avaliativo da Faculdade Aldete Maria Alves — FAMA, foram
considerados 0 ambiente externo, partindo do contexto no setor educacional, tendéncias, riscos
e oportunidades para a organizacdo e o ambiente interno, incluindo a analise de estruturas da
oferta e da demanda. O resultado dessa avaliagcdo na Instituicdo balizara a determinagéo dos
rumos institucionais de médio prazo.

Esta avaliagdo demonstra o compromisso institucional com o auto-conhecimento e sua
relacdo com o todo, em prol da qualidade de todos os servicos que a IES oferece para a

sociedade. Reafirma também a responsabilidade em relacédo a oferta de educacéo superior.

2. CONTEXTUALIZACAO DA IES

2.1. Hist6rico da Entidade Mantenedora - Instituicdo lturamense de Ensino Superior

A Instituicdo Ituramense de Ensino Superior - INSTITUES € uma Sociedade Civil sem
fins lucrativos, fundada em 04/11/1993, na cidade de Iturama, Minas Gerais.

A INSTITUES tem por finalidade organizar, incentivar e desenvolver o ensino superior
de graduacdo e pos-graduacdo, no pais, desenvolvendo estudos, pesquisas e extensdo no
campo educacional.

Esta Instituicdo atende aos requisitos essenciais de uma sociedade sem fins
lucrativos por aplicar integralmente seus recursos para atendimento de seus objetivos no

territorio brasileiro por nao distribuir lucros, dividendos ou bonificacées .

2.1.1. Situacédo Juridica e Ato de Legislacdo de Funcionamento

a) Ato de Criagdo: Portaria Ministerial n®. 376 de maio de 1998

b) Ato de Instituicdo: Autorizada pelo DOU de 08 de maio de 1998

¢) Registro de Estatutos: No Cartorio de Registro Civil de Pessoas Juridicas, da Comarca de
lturama, MG, com o Registro de N°. 204, as folhas 32 do livro A 2, protocolado sob o n°. 5361
em 18 de janeiro de 1994

d) Personalidade Juridica: Pessoa Juridica de Direito Privado

e)Razé&o Social: Instituicdo Ituramense de Ensino Superior - INSTITUES

f) Endereco: Av. Rio Paranaiba, 1295 — Centro — lturama-MG

2.1.2 Dirigentes da Mantenedora

A Sociedade é constituida por:

Presidente: Eva Dias de Freitas

Vice Presidente : Graziele Freitas Stabile Toledo
Diretor Geral: Randall Freitas Stabile

Diretora Financeira: Maria José Floriano Ferracine

2.2. Histérico da Mantida— Faculdade Aldete Maria Alves
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A Faculdade Aldete Maria Alves, foi criada para absorver os cursos atualmente
existentes, bem como, novos cursos a serem criados. Foi autorizada conforme publicacdo no
D.O.U. de 08/05/1998, tendo suas atividades iniciadas no dia 28 de maio de 1998, com o curso
de Ciéncias Contébeis.

A Faculdade Aldete Maria Alves — FAMA, mantida pela Instituicdo Ituramense de
Ensino Superior, € uma instituicdo isolada de ensino superior que tem como objetivo contribuir
para a formacéo integral da personalidade do educando, capacitando-o para o exercicio das
atividades profissionais além de proporcionar maior facilidade para uma educacéo continuada;
promover o ensino, a pesquisa e a extensao nas areas de seu campo de atuacdo; participar do
processo de desenvolvimento de lturama e do Estado de Minas Gerais, promover e incentivar
atividades culturais, artisticas e desportivas e participar de programas de cooperacao
intermunicipal, interestadual e nacional.

No exercicio de suas funcbes, a Faculdade assegura a liberdade de estudo e
pesquisas, permanecendo aberta a todas as correntes de pensamento, sem envolvimento com
movimentos ou grupos ideolégicos, politico-partidarios, religiosos ou raciais.

Oferece atualmente os cursos de :

e Ciéncias Contabeis, - 90 vagas - Autorizado pela Portaria Ministerial n°. 375 de 08 de
maio de 1998. Reconhecido em 26/10/2004 pela Portaria Ministerial n°. 3481 publicada
no DOU de 27 de outubro de 2004, sec¢éo 1, pagina 13. CC =03

¢ Administragdo - 100 vagas - Autorizado pela Portaria Ministerial n°. 890 de 21 de junho
de 1999. Reconhecido em 30/03/2005 pela Portaria Ministerial n°. 1016 publicada no
DOU de 01 de abril de 2005, secao 1, pagina 16. CC =03

e Pedagogia - 135 vagas — Autorizado pela Portaria Ministerial n°. 1506 de 19 de outubro
de 1999. Reconhecido pela Portaria Ministerial n°. 38 de 22 de maio de 2006,
Publicada no D.O.U. de 24 de maio de 2006, pagina 35, se¢do 1. CC =03

o Direito - 82 vagas - Autorizado pela Portaria Ministerial n°®. 919 de 27 de marco de
2002. Publicada no D.O.U de 28 marco de 2002, pagina 10.Reconhecido pela Portaria
MEC n°. 16 de 09 de janeiro de 2008 - Publ. DOU de 10 de janeiro de 2008. CC =03

e Engenharia Civil - 100 vagas — Autorizado pela Portaria Ministerial n°. 114 de 07 de
marc¢o de 2013. Publicada no D.O.U de 08 marco de 2013.

e Sistemas de Informacéo - 80 vagas — Autorizado pela Portaria Ministerial n®. 114 de
07 de margo de 2013. Publicada no D.O.U de 08 marco de 2013.

A IES nado oferece cursos ha modalidade EAD e a previsdo de abertura de novos
cursos, tanto de graduacdo quanto de pds-graduacéo (Lato sensu), previstas ao PDI, ainda ndo
se concretizou, tendo sido adiada em funcdo da demanda de recursos para a construcdo do
novo campus. Com a construcdo dos edificios préprios, a IES tera melhores condi¢cdes de
instalacdes para o funcionamento de futuros novos cursos.

A IES vem se consolidando como pioneira na geracdo de conhecimentos cientificos,
através da oferta de cursos de graduagdo, poOs-graduagdo e também pela extensdo

universitaria, com qualidade e responsabilidade social, inserida em uma regido do estado de
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Minas Gerais carente de oferta de ensino superior. Além de seu papel de destaque no
municipio de Iturama, € a Unica IES que atende a uma populacdo circunscrita em um raio de
cerca de 140Km, atendendo a demandas de mais 07 (sete) municipios vizinhos, inclusive dos

Estados de Sao Paulo, Mato Grosso do Sul e Goias.

3. PRINCIPIOS NORTEADORES DA FAMA

3.1. Misséo

Tornar-se centro de referéncia na regido, oferecendo subsidios a alteracdo da
estrutura produtiva e nas condicdes sociais vigentes. Para tanto, propde-se a organizar,
incentivar e desenvolver, por meio da indissociabilidade entre ensino superior, pesquisa e

extensdo, a efetividade da capacidade técnica e a cidadania.

3.2. Viséo

Ser uma Instituicho de Ensino Superior reconhecida pelo governo, sociedade e
cidaddos, como referéncia em termos da qualidade e exceléncia de seus servi¢cos de ensino,
pesquisa e extenséo, formando profissionais comprometidos com a melhoria da qualidade de

vida e a preservacgdo do espaco politico-cultural e socioeconémico.

4. A COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO DA FAMA: BREVE HISTORICO

A Faculdade Aldete Maria Alves- FAMA, fundamentada pela Lei n°® 10.861, de 14 de
abril de 2004, criou através da Portaria 05/2004 a Comisséo Propria de Avaliacdo — CPA, na
finalidade de realizar uma avaliacdo interna desta IES.

Antes desta criacdo, em 2003, a FAMA iniciou, de forma principiante, um processo de
avaliacao institucional que em 2004 foi consolidado através da criagdo da CPA FAMA, sendo
aprimorado a cada ano a partir da contribuicdo e experiéncias dos atores envolvidos neste
processo.

A auto-avaliacdo surge como uma das mais ricas oportunidades para redefinir ou
reafirmar a misséao institucional e seus valores, revelando-se excelente exercicio formativo para
a comunidade académica que passa a se responsabilizar pelo uso dos resultados.

Faz-se necessario avaliar para conhecer bem quais sdo 0s avancos e quais séo as
deficiéncias desta IES. E fundamental & instituic&o responder aos seguintes questionamentos:
O que podemos e devemos manter? O que precisamos aperfeicoar? O que precisamos mudar?
Pois s6 encontrando estas respostas pode-se chegar a um crescimento qualitativo desta

instituicao.

5. OBJETIVOS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

5.1.0bjetivo Geral
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O objetivo fundamental do processo de auto-avaliacdo da FAMA é a construcdo de
uma consciéncia institucional, tendo em vista possibilitar que os resultados obtidos fornecam os
subsidios necessérios a reflexao e revisdo de politicas, programas e projetos que favoregam os

processos de gestdo em todas as instancias.

5.2.0bjetivos Especificos
Sao objetivos especificos da avaliacao institucional no ambito da FAMA:

e implementar, por meio de um processo aberto, critico e criativo a Avaliacdo Institucional
da FAMA, como evidéncia da vontade politica de auto-avaliar-se e deixar-se avaliar,
para viabilizar e garantir a qualidade da acéo institucional e para oferecer a sociedade
os resultados significativos desta, demandados pelas posturas cientifica, cultural e

social emergentes;

e desvelar, num carater de diagndstico, as relacdes da Instituicdo, nas diferentes atitudes
e atividades académicas, permeadas pela dimensdo de ensino, pesquisa, extenséo e

administracao;

e estabelecer, com a comunidade inserida no processo educacional, um compromisso
reciproco através da exposicdo das diretrizes que delimitam o projeto e os
pressupostos que orientam sistematicamente um plano participativo de avaliacdo que

possibilite de forma constante, a consolidagéo e o redimensionamento das agdes;

e repensar objetivos, modos de atuacgdo e resultados na perspectiva de uma Instituicdo

mais consentanea com o momento histérico que nos envolve;

e estudar, propor e implementar mudancas nas atividades académicas do ensino, da
extensdo e da gestdo administrativa contribuindo para a formulacdo de projetos

pedagogicos e institucionais social e cientificamente relevantes;

e viabhilizar um processo permanente de andlise e debate sobre o projeto institucional da

FAMA no contexto sécio-politico-econdémico e cultural;

o fornecer subsidios para a tomada de decisbes que favorecam o desenvolvimento do

projeto delineado para a faculdade;

e promover e estimular a implementacdo de processos avaliativos em todas as instancias
(PDI e PPI, gestdo institucional, corpo docente e discente, CPA, pessoal técnico-
administrativo, infra-estrutura, producdo académico-cientifica, atividades de extensao e
acles de intervencdo social) da Faculdade de forma a subsidiar sua gestdo, o

aperfeicoamento e articulacdo continuos dos programas e projetos académicos, na
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busca da melhoria da qualidade do ensino, da extenséo e da gestao institucional.

6. NOTAS METODOLOGICAS

A concepc¢do adequada de avaliacdo comeca a se evidenciar quando se compde a
esse raciocinio a concepcao proposta por Villar (1994, p. 1-2), na qual a avaliacdo é um
“processo controlado e sistematico da analise da qualidade de um servico — educacdo —
prestado a sociedade que detecta seus atributos criticos inerentes, que os aprecia com base
em critérios de valor, e que orienta o esfor¢co questionador a estudar as condi¢cfes do servico e
a aperfeicoar o seu funcionamento”. A essas concepgdes acrescentou-se uma dimensao
desencadeadora de processos analiticos cognitivos no avaliador que, com isso, em contexto
processual e sistémico, abstrai e apresenta os elementos de tomada de decisdes, freqlentes e
progressivas, para intervencodes.

O processo de avaliacéo desenvolveu-se privilegiando a integracdo da autoavaliagdo
interna, abordando aspectos quantitativos e qualitativos, utilizando, para isso, instrumentos,
métodos e técnicas de avaliagdo que levaram em consideracdo cada uma das dimensdes
previstas na Lei n° 10.861, com objetivo principal de promover a melhoria da qualidade de
ensino.

A autoavaliagdo em 2013 buscou consolidar seus critérios participativos, ampliando a
representatividade e o envolvimento da comunidade académica (docentes, discentes, técnicos
administrativos, coordenadores, membros dos NDEs, colegiados dos cursos, setores
administrativos, e demais 6rgdos da FAMA e representantes da sociedade civil sempre
direcionada pela Comissao Propria de Avaliagdo — CPA.

Nesta perspectiva, 0 processo avaliativo constitui-se em uma oportunidade
privilegiada para a comunidade académica refletir sobre suas atividades e possibilidade de
conhecer e analisar de forma critica a instituicdo com vista a qualidade das ac¢fes
empreendidas.

A avaliagédo se norteou pelos seguintes passos:
sensibilizacgéo;
elaboracéo de instrumentos de avaliacéo,
coleta de dados

analise dos dados coletados

a M 0D PE

elaboracao do relatério final.

A Avaliacdo foi essencialmente qualitativa. Todavia, buscou-se a conjugacao dos
beneficios desta com os da abordagem quantitativa e a pesquisa documental, por intermédio
da consulta e andlise de dados secundarios existentes na FAMA.

A abordagem qualitativa pressup®e a utilizacao de técnicas e instrumentos que dardo

informacdes mais profundas e Uteis a avaliagdo, bem como facilitardo uma maior participagao
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de individuos envolvidos, tornando o préprio ato de avaliar um momento intencionalmente
pedagdgico e de potencializacdo dos recursos humanos.

Para Lidke e André (1986) a pesquisa qualitativa “tem o ambiente natural como fonte
de dados e sup8e o contato direto e prolongado do pesquisador’. Essa caracteristica decorre
do fato de que os fendbmenos ocorrem naturalmente e séo influenciados pelo contexto onde
estdo inseridos, sendo assim, compreender as circunstancias particulares de um determinado
objeto é essencial para o desenvolvimento da investigacéo.

Durante a pesquisa documental foram utilizados os seguintes documentos: o PDI, o
PPI, os PPC’s, o Regimento Interno, dados Enade, dados sistema E-mec e o Plano Anual de
Acoes.

Os dados secundarios que foram considerados na analise dizem respeito aos
indicadores quantitativos disponiveis sobre o perfil da IES hoje, nas dimensfes de ensino,
pesquisa, extensdo e gestdo, tais como: nimero de publicag6es nacionais, horas dedicadas a
pesquisa, numero de projetos de extensdo desenvolvidos, nimero de alunos matriculados,
retencéo/evasado, participagdo em eventos, cursos e treinamentos, nimero de servidores,
custos administrativos, dentre outros.

Ainda na abordagem quantitativa, para o processo de coleta de dados foram
utilizados questionarios previamente elaborados, como instrumento de coleta de dados. Estes
guestionarios foram elaborados pela CPA tomando como referéncia as 11 dimensdes
explicitadas anteriormente.

Os questionérios foram disponibilizados para preenchimento no formato online, no

endereco eletrdnico www.facfama.edu.br. No periodo estipulado no cronograma e amplamente

divulgado, os docentes, discentes, pessoal técnico-administrativo e comunidade preencheram o
guestionario de forma voluntaria. Posteriormente os resultados dos questionarios foram
tabulados e analisados pela CPA juntamente com os dados oriundos da pesquisa documental.
O resultado desta andlise é explicitado no Relatério Anual de Auto-avaliagdo da FAMA.

Este processo de auto-avaliagdo é desenvolvido com a participagdo dos segmentos
docentes, técnico-administrativos, estudantes, dirigentes e representantes da sociedade, sob a
coordenacdo da CPA.

Um processo de auto-avaliagdo deste porte inclui, necessariamente, a negociacdo e a
participacdo dos envolvidos tanto nas decisfes relativas aos indicadores previstos quanto ao

que diz respeito a definicao das medidas decorrentes dos resultados obtidos.

7. PROCEDIMENTOS DE COLETA, ORGANIZACAO DAS INFORMACOES E DIVULGACAO
DOS RESULTADOS

Para a aplicacéo dos instrumentos de avaliacdo, a CPA tem adotado a utilizagdo de um
sistema on-line de aplicacdo de questionérios, via utilizacdo de formulérios eletrénicos. Os
resultados das avalia¢des tém sido analisados com o auxilio de ferramentas computacionais e
procedimentos estatisticos. O sistema on-line foi desenvolvido pela Web GIZ, pelo setor de

informatica da FAMA, refletindo nossas reais necessidades e particularidades.

21


http://www.facfama.edu.br/

Foi definido pela CPA, que os acessos ao sistema on-line de preenchimento dos
questionarios ocorram sem identificagdo dos respondentes, acreditando que esse
procedimento contribui com o nivel de fidedignidade das respostas dos atores envolvidos.

Geralmente os participantes, sdo orientados a utilizar os laboratérios de informética da
FAMA, porém, por tratar-se de um sistema via internet, foi possivel a participagdo dos mesmos
a partir de outros pontos de acesso a Web, até mesmo de seus computadores pessoais.

Apbs o término do preenchimento, o sistema exibe uma mensagem de agradecimento
e informa aos participantes que o questionario foi preenchido e enviado com sucesso.

Esse procedimento de anonimato dos respondentes requer alguns cuidados especiais,
porém agrega fidedignidade as respostas e tem sido muito bem sucedido. Nota-se que os
respondentes sentem-se confortaveis e seguros para inserir seus comentarios, alguns
inclusive, com textos relativamente extensos.

Neste processo de auto-avaliagdo houve participacdo, observem o gréafico abaixo
apresenta estas porcentagens..

GRAFICO 1
PARTICIPANTES, POR SEGMENTO, NO PROCESSO DE AUTO-AVALIAGAO

M Estudantes
H Professores
Servidores Técnico-

administrativo

m Pos-graduacgao

m Comunidade Civil
Organizada

Fonte: Auto-avaliagdo 2013.

A seguir apresentamos (documentais e formularios on-line) sempre ancorados nos
resultados que estédo detalhados nas onze dimensdes avaliadas.

Todas as dimensBes com as quais a gestdo institucional estabelece influéncia direta
foram avaliadas.

Através de instrumentos de avaliagdo, seminarios, reunides e discussfes formais e
informais, e todo tipo de contato com o corpo docente, alunos, funcionarios e comunidade os

setores da IES identificaram os pontos positivos e negativos em relacao a dimenséo avaliada.

8 RESULTADOS
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Dimensdo 1 — A missédo e o Plano de Desenvolvimento Institucional
INDICADORES: Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI
Projeto Pedagdgico Institucional — PPI
Projetos Pedagdgicos dos Cursos de Graduacgédo e Pés-graduacao — PPC’s.
Objetivos
Verificar a utilizacdo do PDI enquanto documento norteador das a¢cbes da IES assim como a

aplicabilidade da missao institucional.

AcOes Realizada pela CPA
e Andlise dos documentos institucionais oficiais (PDI, PPI, PPC’s).
o Verificacdo do cumprimento das a¢des previstas no PDI.
e Averiguar, no PPl e PPCs, o cumprimento da missao institucional.
e Andlise da articulacé@o entre PDI e PPI no que diz respeito as atividades de ensino,
pesquisa, extensdo, gestdo académica, gestdo institucional e avaliacéo institucional.
Acdes realizadas pela FAMA
e Revisdo do PDI e PPl em fungdo dos resultados obtidos pela CPA, considerando
sempre a consonancia entre 0s mesmos.
o Revisdo do PPl e PPCs em funcéo dos resultados obtidos pela CPA e pelo ENADE.
e Concretizacdo das préaticas pedagdgicas e administrativas de acordo com o previsto no
PDI.
e Adequacao das praticas institucionais ao contexto social e econdmico em que a IES

esta inserida, conforme previsto no seu PDI e PPI.

Andlise critica

e Clareza e objetividade da misséo institucional
GRAFICO 2 - QUESTAO DA AUTO-AVALIACAO
MISSAO INSTITUCIONAL, SUA CLAREZA, OBJETIVIDADE, COERENCIA, ADEQUACAO

ENTRE TODOS OS SEUS ELEMENTOS E COM A REALIDADE INSTITUCIONAL, A
POSSIBILIDADE E A VIABILIDADE DO SEU CUMPRIMENTO INTEGRAL.
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B Ndo conhego o suficiente
para opinar

W Insatisfatorio

B Bem pouco satisfatorio

W Parcialmente satisfatorio

M Em grande parte
satisfatorio

H Plenamente satisfatorio

Fonte: Resultado da Auto-avaliagdo 2013

De acordo com os resultados obtidos, pode-se observar 6% nao conhece o suficiente
para opinar, 5% insatisfatorio, 8 % bem pouco satisfatdrio, 23% dos sujeitos participantes da
pesquisa estdo em grande parte satisfatério, 31% parcialmente satisfatério e 25% plenamente
satisfatério com a Missédo institucional, no que tange a sua clareza, objetividade, coeréncia,
adequacdo entre todos os seus elementos e com a realidade institucional, a possibilidade e a

viabilidade do seu cumprimento integral.

e Formulacédo explicita e clara sobre os objetivos e finalidades da Institui¢c&o

Foi verificado que no PPl e constam o0s seguintes objetivos e finalidades
institucionais:

Fiel & missdo que se propbe a FAMA — Faculdade Aldete Maria Alves, tem como
objetivo geral a formacgéo integral dos discentes de seus diversos cursos, em nivel de
exceléncia, contemplando os aspectos profissionalizantes, a conscientizacdo dos seus deveres
e direitos de cidadania, e, sobretudo a responsabilidade social assumida de exercer com o
mais elevado sentido ético-politico sua nova posi¢éo na sociedade, através das a¢des descritas
abaixo:

a) reafirmar o compromisso com a educagdo global, como o direito a cidadania, a
democracia e a justica social,

b) empreender um processo educativo que favoreca o desenvolvimento de seres humanos,
dotados de capacidade critica, de autonomia intelectual e comprometidos com a
resolucdo dos problemas sociais;

c) ampliar a insercdo social da FAMA mediante uma articulacdo, cada vez mais intensa,
com o contexto local e global,

d) diversificar as formas de acesso a FAMA, na busca constante da democratizacdo do

saber universal;
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e)

f)

9)

h)

)

incrementar a qualificacdo do seu corpo docente e técnico, com vistas a viabilizar a
associacdo entre o maximo de qualificacdo académica com o maximo de compromisso
social da instituic&o;

ampliar as parcerias com empresas, instituicbes publicas e privadas, movimentos
sociais, comunidades, igrejas, visando assegurar 0 cumprimento da sua missao
institucional enquanto instituicdo de formagao universitéaria e de preparagdo do individuo
para os desafios da vida;

intensificar a cooperacdo com a rede publica de ensino, visando as formas (presencial e
semipresencial) qualificar e requalificar professores para atuar nos trés niveis da
Educacao Basica (educacéo infantil, ensino fundamental e ensino médio);

induzir e apoiar projetos inovadores que possibilitem a ampliacdo das fronteiras e a
diversidade do conhecimento, combatendo a fragmentacdo e a instrumentalidade,
estendendo o didlogo entre os diferentes saberes;

desenvolver acdes que conduzam & renovagdo da instituicAo mediante constante
interlocucdo e intercambio com a comunidade académica variada, multipla e o didlogo
incessante com os diferentes atores sociais;

empreender a¢fes que conduzam a superagdo da cultura organizacional, com vistas a
superacao da burocracia excessiva e da gestéo reativa, desenvolvendo a capacidade de
pensar a médio e longo prazo.

Para que possa corporificar este ideario procurard a FAMA ter presente 0s seguintes

principios e fins:

aplicar o método cientifico;

elaborar e reelaborar o conhecimento levado a comunidade académica, visando
aumentar a competéncia;

criar e recriar com equilibrio, novos conhecimentos e tecnologias, pelo processo de
investigacao;

regular a vital alternacgao entre sintese e analise;

formular normas, principios e padrdes;

promover a sociedade de liderancas civico-morais e intelectuais pela formacdo e
instrucdo de qualidade;

fomentar a interdependéncia entre a docéncia, a pesquisa e a extensdo através do
contato pessoal entre professores e estudantes;

administrar-se técnica e economicamente por uma coordenacdo de servicos que
integre todos os setores; e

estar a servico do individuo e da comunidade de onde elas emerge e da qual recebe os

insumos para o0 seu processo de vivéncia.

Grau de conhecimento e apropriacdo do PDI pela comunidade académica.

Toda a comunidade académica conhece o PDI da FAMA, além das reunides

realizadas para apresentacdo do mesmo aos alunos ingressantes, docentes e funcionarios
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técnico-administrativos, o PDI esta disponibilizado no site institucional para melhor
conhecimento da comunidade.
A comunidade civil também participou do processo de avaliacdo, respondendo o

questionario, e também demonstram conhecimento da realidade educacional da FAMA.

GRAFICO 3 - QUESTAO DA AUTO-AVALIACAO

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL, SUA CLAREZA, OBJETIVIDADE,
COERENCIA, ADEQUAGAO ENTRE TODOS OS SEUS ELEMENTOS E COM A REALIDADE
INSTITUCIONAL, A POSSIBILIDADE E A VIABILIDADE DO SEU CUMPRIMENTO
INTEGRAL.

B Ndo conhego o suficiente
para opinar

W Insatisfatorio

B Bem pouco satisfatorio

W Parcialmente satisfatorio

M Em grande parte
satisfatorio

H Plenamente satisfatorio

Fonte: Resultado da Auto-avaliacdo 2013

De acordo com os resultados obtidos, pode-se observar 32% dos sujeitos
participantes da pesquisa estdo em grande parte satisfatorio, 21% parcialmente satisfatrios
€23% plenamente satisfatorio, 8% nao conhecem o suficiente para opinar, 4% insatisfatério
com o Plano de Desenvolvimento Institucional, no que tange a sua clareza, objetividade,
coeréncia, adequacgdo entre todos os seus elementos e com a realidade institucional, a

possibilidade e a viabilidade do seu cumprimento integral.

e Coeréncia entre as acdes e praticas realizadas na instituicdo e os propdsitos
formulados no PDI.
Foi verificado pela CPA que as agles e praticas realizadas na instituicdo estao

coerentes com 0s propositos formulados no PDI.

e Articulacdo entre PDI e PPl no que diz respeito as politicas de ensino, pesquisa e
extensdo, de gestdo académica e administrativa e de avaliac&o institucional
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Foi verificado pela CPA que existe consonancia entre PDI e PPl no que tange as
politicas de ensino, pesquisa e extensdo, de gestdo académica e administrativa e de avaliacéo
institucional.

o Perfil esperado dos ingressantes e dos egressos da IES
Perfil do Ingressante

Quanto ao perfil esperado dos ingressantes dos cursos de graduacao, cabe salientar
que se trata de estudantes oriundos do ensino médio, bem como aqueles que possuam
diploma de graduacdo em outra area do conhecimento, que apresentem conhecimentos
basicos necessarios ao desenvolvimento do curso, os quais sao auferidos por meio de
processo seletivo préprio.

Quanto aos académicos ingressantes, no momento da escolha pela faculdade é

respondido, no site www.facfama.edu.br, um questionério para andlise sdcio-econémica, bem

como para verificar quais as expectativas, quais os elementos que fizeram parte da tomada de
decisdo. P6de ser verificado, apds analise dos resultados obtidos, que os dados apresentados
tém contribuido para conhecer e compreender as razdes que levam determinado grupo social a
escolher a FAMA como a instituicdo a qual confiam a sua formacao ou a de seus familiares.

A partir da referida andlise, as observacdes podem constituir-se num indicador
importante para avaliagdo do PDI, no sentido de ajudar a propor metas que atendam as
expectativas dos académicos que optam pela Instituicdo, assim como compreender gquais sao
os alunos que ingressam para balizar as a¢Bes que pretende desenvolver como tarefa

imperiosa para 0 autoconhecimento institucional.

QUADRO 1

PERFIL DOS INGRESSANTES SOCIO ECONOMICO E CULTURAL NOS CURSOS DE
GRADUACAO DA FAMA - 2013.

1 - Idade?

16 a 18 anos; 21 25,30
19 a 24 anos; 24 28,92
25 a 35 anos; 19 22,89
acima de 35 anos. 12 14,46

2 - Estado Civil?

solteiro; 44 53,01
casado; 22 26,51
separado judicialmente; 0 0
divorciado; 2 2,41
unido estavel; 8 9,64
viavo. 0 0

3 - Sexo?
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masculino; 21 25,30
feminino. 53 63,86

4 - Local de Residéncia?

o
>

Alexandrita; 1 1,20
Carneirinho; 4 4,82
Campina Verde; 7 8,43
Honoropolis; 1 1,20
Iturama; 48 57,83
Itapagipe; 3 3,61
Limeira do Oeste; 4 4,82
Sao Francisco de Sales; 3 3,61
Unido de Minas; 2 2,41
Outros. 3 3,61

5 - Tipo de residéncia de sua familia?

propria, ndo quitada; 21 25,30
prépria, quitada; 21 25,30
alugada; 26 31,33
outra situagdo. 6 7,23

6 - Atividade de trabalho remunerada?

trabalha para se sustentar; 12 14,46
trabalha para sustentar o orgamento familiar; 24 28,92
trabalha em atividade da familia; 16 19,28
trabalha para manter os estudos. 8 9,64

7 - Tempo semanal de trabalho?

até 30 horas; 12 14,46
acima de 30 até 40 horas; 17 20,48
mais de 40 horas; 17 20,48
outros 13 15,66

8 - Renda propria mensal?

até um salario minimo; 31 37,35
mais de um até cinco salarios minimos; 27 32,53
mais de cinco até nove salarios minimos; 5 6,02
mais de nove até vinte salarios minimos; 0 0
mais de vinte salarios minimos. 0 0

9 - Renda Familiar (Renda de todas as pessoas da familia que residem no mesmo local)?

_Qude | %

até dois salarios minimos; 27 32,53
mais de dois até cinco salarios minimos; 29 34,94
mais de cinco até dez salarios minimos; 6 7,23
mais de dez até vinte salarios minimos; 3 3,61
mais de vinte saldrios minimos. 0 0

10 - Numero total de membros da familia que dependem da Renda Familiar?

de um a trés; 41 49,40
de quatro a seis; 34 40,96
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sete ou mais. 1 1,20

11 - Tipo de veiculo que possui?

L otde | % |

nao possui; 32 38,55
automovel; 27 32,53
moto; 11 13,25
moto e automovel. 6 7,23

12 - Em que tipo de Estabelecimento de Ensino vocé cursou o Ensino Médio?

todo em escola publica;

todo em escola particular;

parte em escola publica e parte em escola particular;
em escola no exterior.

13 - Ensino Médio concluido?

ensino médio;

curso técnico (habilitagdo profissional);
curso de magistério (antigo curso normal);
supletivo.

14 - Ha quanto tempo concluiu o Ensino Médio?

ha menos de 1 ano;
entre 1 e 4 anos;
entre 5 e 10 anos;
mais de 10 anos.

15 - Como vocé se preparou para o vestibular?

19
25
16
16

apenas conclui o Ensino Médio; 37
fez cursinho 3
estudei sem o auxilio de professores; 29
nao estudei. 53

16 - Ja fez algum curso superior?

nao; 54 65,06
sim; 16 19,28
estou cursando. 6 7,23

17 - Qual o principal fator de escolha do curso?

desejo ampliar minha area de atuacdo;
mercado de trabalho promissor;
prestigio social do profissional;
vocagdo profissional;

influéncia dos pais e/ou amigos;
outros.

23
13

8
20
2
10

18 - Fez inscricdo em outro Concurso Vestibular neste ano ?

sim; 17 20,48
ndo. 54 65,06

67

4
5
0

22,89
30,12
19,28
19,28

44,58
3,61
34,94
7,75

%
27,71
19,66

9,64

24,10
2,41
12,05

%
80,72
4,82
6,02
0



19 - Vocé ficou sabendo do Vestibular da FAMA por meio de:

televisdo; 0 0

radio; 15 18,07
jornal; 3 3,61
internet; 14 16,87
panfleto; 8 9,64
cartaz; 5 6,02
amigos; 25 30,12
outros. 6 7,23

20 - Qual curso vocé gostaria que a FAMA oferecesse?

Enfermagem; 2 2,41
Servigo Social; 2 2,63
Nutrigdo; 6 5,70
Ciéncias Biologicas - Licenciatura e Bacharelado; 2 0,00
Letras - Portugués/Inglés; 3 1,17
Psicologia - Licenciatura e Bacharelado; 9 2,41
Educacdo Fisica - Licenciatura e Bacharelado; 2 7,23
Sistemas de Informacao; 5 4,68
Biblioteconomia; 0 0,44
Biomedicina; 6 2,58
Matematica; 6 2,92
Fisioterapia; 7 7,23
Historia; 2 7,23
Farmacia; 2 8,43
Zootecnia; 1 2,41
Agronomia; 4 1,20
Engenharia Ambiental; 8 4,82
Fonoaudiologia; 0 9,64
Comunicagao Social; 1 1,20
Produgdo Sucro-Alcooleira; 0 0

Processos Quimicos Industriais; 0 0

Processamento de Carnes; 0 0

Secretariado; 0 0

Gestdo Ambiental; 3 3,61
Gestdo de Agronegdcios; 0 0

Gestdo Publica; 3 3,61
Design de Interiores; 2 2,41

21 - O que te motivou a procurar a FAMA

qualidade no ensino; 32 38,55
qualidade no corpo docente; 5 6,02
indicagao de amigos; 16 19,28
proximidade da residéncia; 18 21,69
outros. 5 6,02

Fonte: Relatério do Perfil S6cio Econémico e cultural do Ingressante em 2013

Perfil do Egresso
A Faculdade Aldete Maria Alves - FAMA, reconhecendo a importancia do
acompanhamento de seus Egressos, desenvolveu um canal de comunicagdo especifico com

os alunos formados pela IES. E uma ferramenta de pesquisa e avaliacio, que nasceu com o
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objetivo de facilitar a troca de experiéncias e a integracdo Escola / Aluno / Empresa /
Instituicao.

Disponibilizamos ao egresso, através do site da IES, informag8es sobre mercado de
trabalho, capacitacéo profissional, pés-graduagéo, extensdo e outros assuntos de interesse dos
mesmos.

Possibilitando o0 acompanhamento profissional e a insercdo no mercado de trabalho
de seus ex-alunos. Além disso, permite a avaliacdo da eficacia dos servicos educacionais
promovidos pela FAMA, a adequacdo das matrizes curriculares oferecidas as demandas
sociais e econdmicas, a identificacdo do perfil profissional de seus egressos e a analise da
insercdo dos ex-alunos no mundo do trabalho.

O perfil desejado do egresso de acordo com o quadro acima € que tenha formagéo
geral, capacidade de comunicacdo, abertura para o saber e a pesquisa, vontade de aprender e
de participar do processo académico.

Os professores se empenham na formacdo do aluno com o perfil citado, dando
significado concreto e contextualizado a misséo institucional.

Os egressos conservam estreito convivio com a Instituicdo, quando da realizagédo de
projetos e eventos académicos, como participantes, palestrantes, membros de mesas redondas

e mesmo como docentes.

Fragilidades

Néao foram detectadas fragilidades.

Potencialidades

e Consonancia do PDI com as ac¢0es institucionais e com o PPl e PPCs.
e A missdo vem sendo amplamente divulgada e cumprida.
¢ No PDI encontra-se formulagao explicita e clara sobre os objetivos e finalidades da

Instituic&o.

Recomendacdes

e N&o ha recomendacdes.

Uso dos resultados da CPA no planejamento da gestao académico-administrativa
A utilizacdo dos resultados da CPA vem ocorrendo. Como exemplo na avaliagcdo do
novo PDI, 2012/2016 e na elaboracdo dos novos planos anuais de ac¢do, onde a IES pode

planejar anualmente o cumprimento das solicitagdes oriundas do processo de auto-avaliagédo.
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2 — A politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacéo, a extensdo e as respectivas
normas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producéo
académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades

INDICADORES: Politicas de Ensino de Graduacédo e pos-graduacédo (Planejamento, Execucéo
e Avaliacdo)
Politicas de Pesquisa

Politicas de Extensao

Objetivos
O processo avaliativo a que se refere esta dimenséo objetivou verificar os pontos que
precisamos desenvolver no que tange as politicas de ensino, pesquisa e extensdo para que

efetivamente a misséo institucional seja 0 aspecto aglutinador do trabalho cotidiano na IES.

Acdes Realizada pela CPA

¢ Reunides com a Dire¢cdo Académica, Coordenacdes de Curso, Coordenacédo de Pos-
Graduacéo, Coordenacéo de Pesquisa;

e Analise e discusséo do PDI, PPI, PPC”s da graduagéao e pés-graduacdo, Relatérios de
Pesquisa (PIC/PIBIC), Projetos de Extenséao, Relatério de Atividades das
Coordenadorias de Curso, Plano Anual de Monitoria e Relatérios de Auto-Avaliagcao

Institucional.

Acdes realizadas pela FAMA

o Realizacdo de reunides da Coordenacdo de cursos e com os docentes para
atualizacdo dos PPC’s e planejamento de projetos de extensao.

e Apoio técnico e financeiro aos docentes e discentes para o fomento da pesquisa
(PIBIC) da extenséo (Programas, projetos e acdes).

o Publicacdo de periddicos cientificos com artigos produzidos por discentes, docentes e
pesquisadores (cursos Pedagogia e Direito, através da publicacdo das revistas
Pedagogia em Foco e Organizacdes e Sociedade).

¢ Realizacao de Projetos de Extensao através de parcerias com 6rgaos governamentais,
instituicBes da sociedade civil e empresas publicas e privadas, através das acdes de
extensdo, a fim de realizar projetos e estudos que possibilitem a resolugdo de
problemas de dmbito local, regional e nacional.

e Financiamento de bolsas de monitoria.
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Abaixo encontra-se de forma detalhada as acdes realizadas dentro do ensino, da
pesquisa e da extensdo. Para melhor nortear a explanacdo destas a¢cdes tomamos como base

para analise alguns tdpicos (em negrito).

ENSINO: Andlise critica

A FAMA, localizada numa regido privilegiada, pela facilidade de acesso e pela tradicdo da
Instituicdio, atrai académicos de vasta regido. Isso faz dela uma Instituicdo regional e um polo
educacional, com oportunidades de ingresso na Graduagdo e/ou Poés-Graduagdo aos
universitarios da regiéo do Triangulo Mineiro.

A instituicdo desta-se na regido, colocando no mercado profissionais que levam seus
servigos ndo apenas no estado de Minas Gerais, mas também para diversos lugares do pais.
Concentra-se na investigacdo e determinacdo das demandas regionais de acordo com sua
vocagdo e com as macrotendéncias socioeconémicas e culturais e realiza a oferta do ensino da
graduacdo em multiplas areas do conhecimento: Ciéncias Humanas e Ciéncias Sociais e
Aplicadas.

Os Gréficos abaixo demonstram um comparativo de alunos matriculados entre os anos de
2012 e 2013 e também traz informagbes sobre a quantidade de ingressantes na FAMA de 2009
a 2013. Pelos dados obtidos, pode-se observar que o ingresso de alunos na FAMA de 2012 a

2013, praticamente se mantém constante, mas com gradativa evolu¢do no ano vigente.

Alunos Matriculados — 2012 a 2013
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COMPARATIVO DA QUANTIDADE DE INGRESSANTES
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e Discusséo e atualizacdo dos curriculos dos cursos de Graduagao
No final do ano letivo, o colegiado de curso e NDE se rednem e fazem um
levantamento dos aspectos positivos e negativos. No inicio do semestre seguinte, durante o
planejamento, sdo promovidos encontros para discussdes e revisGes do curriculo do curso
(PPC), andlise das ementas e possiveis alteracdes, bibliografias sugeridas e varios outros
topicos.
e Adequacdo das praticas pedagdgicas nos cursos de graduacgao
As praticas pedagoégicas propostas nos cursos pretendem assegurar formas
diversificadas para a apresentacao e discusséo dos diversos contetdos pretendidos.

A adequacédo das praticas pedagogicas nos cursos de graduacdo é avaliada pelos

instrumentos de auto-avaliagdo institucional, através da questéo abaixo:

GRAFICO 4 — QUESTAO DA AUTO-AVALIACAO

QUALIDADE DO ENSINO DE GRADUACAO MINISTRADO, TENDO EM VISTA O
RESPECTIVO PROJETO, A COMPETENCIA PEDAGOGICA DA MAIORIA DO CORPO
DOCENTE, ABRANGENDO O USO ADEQUADO DOS RECURSOS DIDATICOS, O GRAU
DE APROFUNDAMENTO TECNICO, A INTERAGAO COM A REALIDADE SOCIAL E
EFETIVA PRATICA PROFISSIONAL, BEM COMO O GRAU DE ESTIMULO AO
APRENDIZADO, ENTRE OUTROS FATORES RELEVANTES.
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B Ndo conhego o suficiente
para opinar

4%

W Insatisfatorio

B Bem pouco satisfatorio

W Parcialmente satisfatorio

M Em grande parte
satisfatorio

H Plenamente satisfatorio

Fonte: Resultado da Auto-avaliagdo 2013

De acordo com os resultados obtidos, pode-se observar 32% dos sujeitos
participantes da pesquisa estdo em grande parte satisfatério e 29% plenamente satisfatorio,
21% parcialmente satisfatério, 6% bem pouco satisfatorio, 4% insatisfatério com a qualidade do

ensino de gradua¢&o ministrado.

e Adequacédo da matriz curricular dos cursos de graduacéo
As matrizes curriculares atendem as orientacdes superiores emanadas pelo MEC
(Legislacbes e Diretrizes Curriculares), em relagdo a concepcao e a pratica do curso e sofrem

alteracdes sempre que necessario.

e Com relacdo ao projeto pedagogico dos cursos de graduagdo, as diretrizes
curriculares e ainovacgdo de cada area de graduacéao

O Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) é revisado para cada ano letivo sempre de
acordo com o PPl e a missdo da IES, as Diretrizes Curriculares Nacionais e as inova¢fes
necessdrias para o aprimoramento didatico-pedagdgico da area, bem como a atualizagdo das
disciplinas visando ao atendimento ao mercado de trabalho, com a participacdo efetiva da
equipe docente, inclusive com a participacdo do Nucleo Docente Estruturante — NDE.

O PPI é elaborado para um periodo de 5 anos por uma comissdo especialmente
formada para este fim composta por Dire¢do Geral, Dire¢cdo Académica, coordenacéo de Curso
de Graduacédo e Pds-Graduacgdo, Coordenacao de Pesquisa e Extensao, docentes, discentes e
egressos. Quando necessario o PPl pode ser revisado visando contemplar as necessidades

levantadas pela CPA.

e Adequacao do curriculo e programa pedagogico de cada curso com relagdo ao

perfil profissiografico
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A estrutura dos cursos de graduacao da FAMA esta em consonancia com as atuais
tendéncias de mercado, para que o profissional formado tenha a capacidade para atuar, tanto
em equipe gquanto individualmente, sempre buscando efetuar suas atividades, orientado pelos

principios éticos relativos a sua profissdo.
GRAFICO 5 - QUESTAO DA AUTO-AVALIACAO
EGRESSOS DA FACULDADE, LEVANDO EM CONTA O GRAU DE INSERCAO NO

MERCADO DE TRABALHO, EM QUANTIDADE E QUALIDADE, ESTA CONSIDERADA DO
PONTO DE VISTA TECNICO E SOCIAL.

B Ndo conhego o suficiente
para opinar

2%

W Insatisfatorio

B Bem pouco satisfatorio

W Parcialmente satisfatorio

M Em grande parte
satisfatorio

H Plenamente satisfatorio

Fonte: Resultado da Auto-avaliacdo 2013.

Analisando os resultados obtidos, pode-se observar 32% dos sujeitos participantes da
pesquisa estdo em grande parte satisfatoria e 28% plenamente satisfatorio, 20% parcialmente
satisfatdrio, 2% insatisfatorio no que tange ao grau de inser¢do no mercado de trabalho, em
guantidade e qualidade, esta considerada do ponto de vista técnico e social.

Pode-se observar que nesse aspecto ndo existem grandes problemas. E quando séo

detectados sdo objetos de estudo pelas Coordenadorias de curso, NDE e Direcdo Académica.

e Com relagao as praticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a
formacdo do docente, as inovacles didatico-pedagdgicas e o uso de novas
tecnologias

Durante a revisdo do PPC os docentes revisam e atualizam seus programas de
ensino, as ementas e a bibliografia basica das disciplinas cuidando, principalmente, para que as

ementas traduzam as principais tematicas a serem estudadas durante o curso.
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A IES através do Nucleo de Apoio Pedagogica — NAP oferece aos docentes, além
do apoio pedagdgico, cursos, minicursos, palestras, oficinas pedagdgicas a fim de estimula a
melhoria do ensino e a inovacao didatico-pedagdgica.

A INSTITUES oferece aos professores bolsas para o fomento de programas de

mestrado e doutorado visando o aperfeicoamento docente.

GRAFICO 6 — QUESTAO DA AUTO-AVALIACAO

ENSINO DE GRADUAGAO MINISTRADO, TENDO EM VISTA O RESPECTIVO PROJETO, A
COMPETENCIA PEDAGOGICA DA MAIORIA DO CORPO DOCENTE, ABRANGENDO O
USO ADEQUADO DOS RECURSOS DIDATICOS, O GRAU DE APROFUNDAMENTO
TECNICO, A INTERACAO COM A REALIDADE SOCIAL E EFETIVA PRATICA
PROFISSIONAL, BEM COMO O GRAU DE ESTIMULO AO APRENDIZADO, ENTRE
OUTROS FATORES RELEVANTES.

B Ndo conhego o suficiente
para opinar

4%

W Insatisfatorio

B Bem pouco satisfatorio

W Parcialmente satisfatorio

M Em grande parte
satisfatorio

H Plenamente satisfatorio

Fonte: Resultado da Auto-avaliagcdo 2013
De acordo com os resultados obtidos, pode-se observar 32% dos sujeitos
participantes da pesquisa estdo em grande parte satisfatorio e 29% plenamente satisfatorio,
21% parcialmente satisfatério, 6% bem pouco satisfatorio, 4% insatisfatério com a qualidade do

ensino de graduagdo ministrado.

e Adequacdo da formagdo académica e profissional do docente com relagdo a
disciplina que ministra
A formacao académica dos docentes satisfaz as condigfes minimas exigidas pela
legislacdo em vigor.
A FAMA apresenta, em 2013, professores, cuja formacdo académica €

seguinte distribuicéo:
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TABELA1

Titulagao Qtde %
Especializagao 28 | 62,22
Mestrado 15 | 35,56
Doutorado 2 2,22
Total 45 | 100%

Fonte: Setor de RH da IES — 2013

GRAFICO 7 — QUESTAO DA AUTO-AVALIACAO

POLITICAS DE CARREIRA E CAPACITACAO DE DOCENTES E TECNICO-
ADMINISTRATIVOS, CONSIDERANDO-SE A ADEQUAGCAO DA REMUNERAGAO, REGIME
DE TRABALHO, O GRAU DE ESTIMULO A ASCENSAO NA CARREIRA, A QUANTIDADE
DE AGENTES CAPACITADOS E A MELHORIA EFETIVA DE QUALIDADE RESULTANTE
DAS POLITICAS DE CAPACITAGAO.

B Ndo conhego o suficiente
para opinar
W Insatisfatorio

B Bem pouco satisfatorio

W Parcialmente satisfatorio

M Em grande parte
satisfatorio

H Plenamente satisfatorio

Fonte: Resultado da Auto-avaliacdo 2013

Ao analisarmos os resultados podemos observar que do contingente avaliado, 31%
encontram-se em grande parte satisfeito e 18% plenamente satisfeitos e 21% parcialmente
satisfatdrios, 6% bem pouco satisfatério, 17% ndo conhece o suficiente para opinar, 4%

insatisfatorio com as politicas de carreira e capacitacao de docentes e técnico-administrativos.

ENSINO: Fragilidades
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Através do estudo do perfil socioecondmico do aluno ingressante, realizado pela CPA,
observa-se que as principais barreiras enfrentadas pelos cursos de graduacao da IES s&o:

o defasagem da formacgé&o escolar anterior dos alunos ingressantes;

o (dificuldades financeiras enfrentadas pela maioria dos discentes (dependem dos
programas de bolsas oferecidos pela IES (definidos no regulamento de programa de
bolsas de estudo), pelo municipio e pelo Governo Federal: PROUNI, FIES.

o falta de tempo para se dedicar aos estudos, pois a maioria dos discentes trabalham em
tempo integral;

e numero reduzido de participantes nos editais para projetos de pesquisa (maioria dos
estudantes ndo tem disponibilidade de tempo);

e diminuir o indice de inadimpléncia.

ENSINO: Potencialidades

Alguns destaques ao longo de 2013 para a &rea de Graduacdo da FAMA estédo
elencados a seguir:

Pedagogia e Administracdo recebem destaque no Guia da Editora Abril — A FAMA
— Faculdade Aldete Maria Alves, mais uma vez, destaca-se entre as melhores universidades do
pais; os cursos de Pedagogia e Administracdo foram estrelados no Guia do Estudante —
Editora Abril, edigdo 2013/2014.

O objetivo do Guia do estudante é oferecer informacdes para que o jovem tenha
instrumentos para tomar a sua decisdo com mais seguranga e consciéncia, num mercado cada
vez mais competitivo. O periddico funciona como um orientador e identifica os melhores cursos
de graduacao em cada area e os indica em suas paginas.

O curso de Pedagogia e Administracdo da FAMA recebeu trés estrelas na avaliacdo do
GE, o que classifica como 6tima a qualidade nos pontos analisados pela editora. Para a
concessao de estrelas é feito um levantamento que considera aspectos como estrutura fisica,
titulacdo do corpo docente, metodologia de ensino e notas em exames nacionais, como o

Enade.

Para tentar minimizar as dificuldades em relagédo a execugédo do Programa de ensino,
a FAMA desenvolve, dentre outras, as seguintes acfes:

e cursos de nivelamento;

o oferecimento de programas de bolsas e descontos;

o oferecimento de programa de monitoria;

e todos os PPCS estdo adequados as diretrizes curriculares nacionais, a
legislacdo emanada pelo MEC e seguem a misséo da IES, preocupando-se
com o perfil do egresso;

e a participacao efetiva da comunidade académica na revisdo dos PPCS;

e oferecimento de atividades complementares com grande participagcdo dos

alunos, egressos e comunidade;
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e atuacdo efetiva da Empresa Junior e nucleo de pratica juridica.

ENSINO: Recomendacdes da CPA

e Ampliar o Programa de monitoria.
e Ampliar a viabilizacdo de estagios extracurriculares (preferencialmente

remunerados) aos alunos dos cursos

PESQUISA: Andlise Critica

A FAMA entende que, na sociedade contemporanea, o conhecimento é rapidamente

superado, necessitando de atualizacdes constantes. Por esse motivo, 0 compromisso da
Instituicdo ndo se firma apenas com a transmissao do saber de forma coerente e disciplinar,
mas também com a construgdo ou aquisicdo do “novo saber” por meio da investigagao
cientifica.

O Programa Institucional de Bolsas de Iniciagé@o Cientifica da Faculdade Aldete Maria
Alves (PIBIC/FAMA) é um programa centrado na iniciagdo cientifica de novos talentos em
todas as areas de conhecimento. Voltado para o aluno de graduacéo, e servindo de incentivo a
formacdo, privilegia a participacdo ativa de bons alunos em projetos de pesquisa com
gualidade académica, mérito cientifico e orientacdo adequada e continuada. Os projetos
culminam com um relatério final avaliado e valorizado, fornecendo retorno imediato ao bolsista,
com vistas a continuidade de sua formacéo, de modo particular, na pés-graduacéo.

O PIBIC/FAMA obterd anualmente, da Instituicdo lturamense de Ensino Superior
(INSTITUES), uma quota de bolsas de iniciacdo cientifica que serdo distribuidas de acordo com
critérios estipulados em edital. O desenvolvimento do aluno bolsista ser& acompanhado pela
Coordenacao de Pesquisa da FAMA através de relatrios semestrais e no Seminério anual de
Iniciacdo Cientifica da FAMA (SINC/FAMA) onde todos os bolsistas terdo a obrigacdo de
apresentar seus trabalhos na forma de posteres e comunicagéo oral.

Além do PIBIC, Coordenacao de Pesquisa supervisiona as pesquisas desenvolvidas
no Programa de Inicia¢éo Cientifica — PIC.

A Monografia com defesa oral é outra forma de pesquisa desenvolvida em todos
cursos de graduacgdo da FAMA.

Na pés-graduacéo sao desenvolvidos artigos ou monografias, seguindo regulamento

especifico.

e ContribuicBes da pesquisa para o desenvolvimento local e regional
A coordenacdo de Pesquisa e extensdo busca fomentar projetos de pesquisa que
procuram conhecer a realidade local e, de alguma forma, propor modificacdes atuando na
melhoria da qualidade de vida da nossa regiéo.
Das pesquisas desenvolvidas no PIC e PIBIC sado elaborados relatorios finais que

encontram-se disponiveis junto a coordenacgado de Pesquisa e extenséo.
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Também foram promovidos eventos cientificos como seminario de Iniciacdo Cientifica
e Mostra de Monografias.

As atas de defesa de monografia da graduacdo encontram-se na secretaria da FAMA,
as monografias da graduacédo e pds-graduagdo com nota maxima passam a fazer parte do
acervo da biblioteca, e as monografias com notas inferiores sdo arquivadas.

Os artigos de poés-graduacdo sao arquivados, sendo que o0s que obtiveram nota
maxima séo incentivados a publicacdo em periddicos cientificos.

e Articulacdo da pesquisa com o ensino e as demais atividades académicas

Através dos programas de iniciacao cientifica PIC e PIBIC, monografias e producao
de artigos cientificos, todos os alunos e professores da instituicdo séo convidados a colocar em
pratica o conhecimento adquirido em sala de aula, e, mais do que isso, a buscar informacdes
(na forma de pesquisa) até entdo pouco exploradas visando construir propostas de melhoria
para as questdes estudadas. Através dos resultados das pesquisas, surgem cursos e acdes de
extensdo realizadas pela instituicAo aproximando ainda mais a comunidade académica a
comunidade em geral. Tal incentivo visa aproximar cada vez mais a pesquisa do ensino e da

extensao.

e Com relacdo aos critérios para o desenvolvimento da pesquisa, participacdo dos
pesquisadores em eventos académicos, publicacdo e divulgacdo dos trabalhos

Todos os professores e alunos cadastrados nos programas de iniciacdo

cientifica PIC e PIBIC tém participacdo obrigatéria e efetiva no Seminario anual de Iniciacdo

Cientifica (SINC-FAMA) onde os resultados parciais das pesquisas em desenvolvimento sdo

apresentados nas modalidades de pbster e comunicacao oral. Além disso, experiéncias vividas

em pesquisa e até mesmo o0s resultados das mesmas tém tido espagco nas semanas

académicas dos cursos. A participacdo no Seminario Anual de Iniciagdo Cientifica (SINC-

FAMA) aos alunos que desenvolvem monografia e/ou artigo na graduacéo ou pos-graduacgéo €
opcional.

Ao final de cada ciclo dos programas de iniciacdo cientifica, todas as pesquisas sdo
cadastradas e arquivadas na forma de relatério final levando sempre em consideracdo as
propostas de melhoria, e atuacdo desencadeadas a partir da investigacao cientifica feita.

Geralmente as pesquisas culminam na construcdo de artigos cientificos que sé&o
submetidos a aprovagdo das revistas institucionais dos respectivos cursos de graduagédo dos

pesquisadores.

e Com relacdo ao auxilio aos membros do curso que desenvolvem pesquisa

(bolsas, auxilio) e a apresentacédo de trabalhos cientificos em eventos
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A Faculdade FAMA, através de seu Programa Institucional de Bolsas de
Iniciacdo Cientifica (PIBIC), instituido desde 2007, tem dado apoio aos professores e alunos
cadastrados através de uma ajuda financeira mensal com duracdo de 12 meses. Além disso,
ap6s a contabilidade efetuada ao término do Seminario de Iniciacdo Cientifica, sempre sdo
disponibilizadas cotas financeiras (que variam de acordo com a arrecadagdo feita com as
inscricdes do evento) para cada grupo de pesquisadores e que sdo direcionadas justamente
para despesas decorrentes de divulgacdo das pesquisas da instituicdo para outras cidades e
regibes tais como combustivel para viagem, estadia, alimentacdo, inscricbes em eventos, e

outras necessarias.

e Mecanismos institucionalizados de registro do desenvolvimento das atividades

de pesquisa e da divulgacédo da producéo nas revistas e livros:

Todas as pesquisas realizadas pelos programas de iniciagdo cientifica devidamente
sdo acompanhadas e cadastradas pela Coordenacao de Pesquisa. Cada pesquisa é arquivada
em pastas que contém fichas de inscri¢do, curriculo Lattes dos professores envolvidos, projeto
de pesquisa, relatério parcial e relatério final.

Geralmente, até a entrega do relatério final, os pesquisadores produzem artigos que
sdo submetidos as revistas eletrbnicas institucionais.

Os alunos que desenvolvem monografias na graduacdo e pds-graduacdo sé&o
incentivados a divulgarem o resultado desta pesquisa seja por apresentacdo de trabalho em
eventos cientificos, posters ou comunicagdo oral seja pela publicacdo de artigos em periddicos

cientificos.

GRAFICO 8 - QUESTAO DA AUTO-AVALIACAO
QUALIDADE DA PESQUISA DESENVOLVIDA NA FACULDADE, TENDO EM VISTA A
QUANTIDADE DE PROJETOS DESENVOLVIDOS, SEU GRAU DE REPERCUSSAO SOCIAL

E POLITICA, SUA QUALIDADE TECNICA, BEM COMO A ABRANGENCIA DAS
DIFERENTES AREAS DE CONHECIMENTO.
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B Ndo conhego o suficiente
para opinar
W Insatisfatorio

B Bem pouco satisfatorio

W Parcialmente satisfatorio

M Em grande parte
satisfatorio

H Plenamente satisfatorio

Fonte: Resultado da Auto-avaliacéo 2013
Como pode ser observado no grafico acima 33% estdo em grande parte
satisfeitos, 23% parcialmente satisfatério e 21% plenamente satisfeitos com a qualidade da

pesquisa desenvolvida na FAMA.

PESQUISA: Fragilidades

e auséncia de encontro de pesquisa e extensdo unificado envolvendo a graduacéo e a
pés-graduacao;

e indisponibilidade dos alunos para a participacdo em programas de pesquisa visto que a
grande maioria trabalha.

o falta de apoio a pesquisa por entidades de fomento (as bolsas de pesquisa s&o
mantidas somente da INSTITUES — Mantenedora da FAMA);

PESQUISA: Potencialidades

e estreitamento do relacionamento de discentes e docentes, na medida em que o
desenvolvimento dos temas propostos séo realizados sob a orientacdo de professores;

e articulacdo entre as atividades de extensé@o e de ensino com a pesquisa visando as
necessidades e demandas locais e regionais;

e producado de artigos advindos das pesquisas realizadas, para publicagdo nas revistas
da IES e em outros periédicos;

¢ desenvolvimento de praticas institucionais de pesquisa na graduagédo e pés-graduacao
para a formacgdo de pesquisadores (PIC, PIBIC, monografia e producdo de artigos);

e fomento a iniciacdo cientifica para os alunos dos cursos de graduagdo através do
oferecimento de bolsas pelo programa de bolsas institucional de iniciacdo cientifica -
PIBIC;
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e participacdo de pesquisadores em eventos académicos para a apresentacdo das
pesquisas realizadas;

PESQUISA: Recomendacdes

e realizacdo de encontro de pesquisa e extensdo unificado envolvendo a graduacéo e a
pés-graduacao;

e pleitear, junto as entidades de fomento a pesquisa, bolsas para ampliacdo da pesquisa
na instituicao;

e incentivo a participagdo de professores e alunos em eventos cientificos de outras
instituicbes de ensino superior através da solicitacdo dos recursos financeiros
disponiveis para este fim;

e Buscar parcerias com outras Instituicdes/empresas;

e Analisar os relatérios dos Projetos de Pesquisa em desenvolvimento no 1° semestre;

e Aumentar o nimero de docentes envolvidos na publicagdo das Revistas Pedagogia em

Foco e Organizagbes e Sociedade;

EXTENSAOQ: Andlise Critica

Na extensdo a FAMA vem atuando com regularidade em varios projetos e programas
vinculados as areas do conhecimento que lhe sédo pertinentes, proporcionando a comunidade
interna e externa informag@es, orientacdes e conteldos, com o objetivo de habilitd-los para
insercdo profissional munidos de condigbes para concorrer e participar com sucesso em todas
as etapas da atividade econdmica. Na prestacao de servicos a comunidade, esta a integracao
e aproximacao da Instituicdo com o seu meio.

e Relagdo a concepcéo de extensédo e de intervengéo social afirmada no PDI
Propdem a Faculdade Aldete Maria Alves — FAMA, ser um 6rgdo comprometido com
a comunidade regional, com o0s seus problemas, consciente da expressdo cultural local e

regional e reelaboradora, em nivel cientifico, dos problemas e anseios da populacdo. O

D

compromisso da FAMA é com a populagdo regional, assim sua cultura € assumida
reelaborada, para que possa perpetuar-se no tempo e dar a vida prépria as instituicées e a
propria sociedade . E nesse sentido que a instituicio de ensino superior deve ir até a
comunidade e esta vir para dentro da instituicdo, a fim de usufruir da oferta de servicos e

instalacdes, e manter o processo da educac¢éo continua.

e Articulacdo das atividades de extensdo com 0 ensino e a pesquisa e com as

necessidades e demandas do entorno social
As atividades de Extensdo desenvolvidas pela FAMA ajudam a suprir as
necessidades locais e regionais contribuindo com o desenvolvimento do municipio de Iturama e

regiao.
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Visa-se ainda, que as atividades de extensdo contribuem de maneira decisiva, para o
conhecimento dos alunos da realidade regional, onde irdo desenvolver sua acao profissional e
sobre a qual terdo uma incidéncia decisiva como profissionais.

As atividades de extensdo sdo articuladas com o ensino e a pesquisa uma vez que,
temos acBes extensionistas provenientes dos resultados das pesquisas desenvolvidas e
proveniente dos conhecimentos desenvolvidos a partir das disciplinas dos cursos e das
pesquisas desenvolvidas no ambito da IES.

e Abrangéncia das atividades de extensdo e seu impacto na comunidade interna e
externa em termos sociais e culturais
As atividades de extens@o da IES tém apresentado um impacto positivo na
comunidade interna e externa em termos sociais e culturais.
A comunidade, tanto interna quanto externa, consegue aprimorar as suas
competéncias, habilidades e atitudes, por meio da visualizagdo dos conhecimentos tedricos e
praticos desenvolvidos em sala de aula em intervencdes préaticas na realidade em que vivem

desenvolvidas através da extenséo.

e Orgao institucional de coordenacéo das atividades de extens&o

Coordenacéo de Curso e Coordenacéo de Pesquisa.

e Politicas para o desenvolvimento da extensédo existentes na IES
A politica de extensdo engloba programas, projetos, cursos, eventos, prestacdo de
servigos, produgBes e publicagbes que visam a atingir a indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo e, também contemplar as demandas do entorno social onde a IES
encontra-se inserida.

GRAFICO 9 - QUESTAO DA AUTO-AVALIACAO
QUALIDADE DA EXTENSAO DESENVOLVIDA NA FACULDADE, TENDO EM VISTA A
QUANTIDADE DE PROJETOS DESENVOLVIDOS, SEU GRAU DE REPERCUSSAO SOCIAL

E POLITICA, SUA QUALIDADE TECNICA, BEM COMO A ABRANGENCIA DAS
DIFERENTES AREAS DE CONHECIMENTO.
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B Ndo conhego o suficiente
para opinar
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B Bem pouco satisfatorio
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M Em grande parte
satisfatorio

H Plenamente satisfatorio

Fonte: Resultado da Auto-avaliacéo 2013
Como pode ser observado no grafico acima 33% dos sujeitos participantes da
pesquisas estdo em grande parte satisfeitos, 26% parcialmente satisfeitos e 19% plenamente

satisfeitos com a qualidade das ac¢des extensionistas desenvolvidas pela FAMA.

Extensdo: Fragilidades

¢ Cancelamento de cursos programados;

o Necessidade de estimular os docentes a gerarem novas propostas extensionistas.

Extensdo: Potencialidades

e a comunidade académica da FAMA tem se dedicado a pesquisar as necessidades da
comunidade local e regional propondo ac¢bes de extensao;

e uma grande aceitacdo e procura pela comunidade interna e externa por atividades de
extensdo promovidas pela IES;

¢ Ampliacdo dos mecanismos de divulgacdo das atividades de extensdo, através da
Coordenacdo de Comunicacdo, Divulgacdo e Marketing Institucional, tanto para o
publico interno como para a comunidade externa, a diversidade de programas, cursos
e eventos de extens&o;

e O efetivo controle (monitoramento) na divulgacao, oferecimento da atividade proposta e

namero de participantes, docentes envolvidos e areas do conhecimento contempladas;

POS-GRADUACAQ: Andlise Critica

e Politicas existentes na IES para o desenvolvimento da pds-graduacéao
A Pés-Graduacao da FAMA sdo énfase a especializacdo e a formacdo profissional,
credenciando um contigente de profissionais e de professores aptos a servirem a comunidade
interna e externa da cidade e regido.
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O programa de pds-graduacéo lato sensu da FAMA atende a educacéo e a formacao
continuada.

A FAMA atua na area de poés-graduacéo desde 2002. Foram promovidos diversos

cursos de pés-graduacdo lato-sensu, permitindo o aperfeicoamento necessario a diversos

profissionais.

e Orgao institucional de coordenacéo das atividades de pés-graduacéo
A FAMA institucionalizou uma Coordenacdo de Pés-Graduacdo que orienta 0s
trabalhos de coordenacdo didatica e supervisdo dos cursos lato sensu; supervisiona o
funcionamento destes cursos; coordena o fluxo dos processos de cursos em tramitacdo na
diretoria; assessora os coordenadores de graduacgdo, o professor ou grupos de professores na

elaboracéo as propostas de cursos; emite pareceres técnicos as propostas.

e Cursos de Pés-Graduagédo desenvolvidos pela IES

6

5

4

W Sériel
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1 -

0 1 T T T T T
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Observa-se pelo grafico acima que houve uma queda na quantidade de cursos de
especializacdo oferecidos na instituicdo, quando observados os dados de 2010 a 2013. Isso
pode ser explicado, uma vez que em a FAMA néo oferece um “boom” de cursos, prefere atrelar

esses cursos a graduacéo e isso vem ocorrendo com sucesso no nimero de inscritos.

GRAFICO 10 - QUESTAO DA AUTO-AVALIACAO

QUALIDADE DO ENSINO DE POS-GRADUAGCAO MINISTRADO EM CADA CURSO DA
INSTITUICAO, TENDO EM VISTA A RELEVANCIA DO RESPECTIVO PROJETO, A
COMPETENCIA PEDAGOGICA DA MAIORIA DO CORPO DOCENTE, ABRANGENDO O
USO ADEQUADO DOS RECURSOS DIDATICOS, GRAU DE APROFUNDAMENTO
TECNICO, INTERACAO COM A REALIDADE SOCIAL E EFETIVA PRATICA
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PROFISSIONAL, O GRAU DE ESTIMULO AO APRENDIZADO, BEM COMO A PRODUGAO
CIENTIFICA DOS PROGRAMAS, ENTRE OUTROS FATORES RELEVANTES.

W Ndo conhego o suficiente
para opinar

M [nsatisfatorio

m Bem pouco satisfatorio

W Parcialmente satisfatorio
2%
B Em grande parte
satisfatorio

W Plenamente satisfatorio

Fonte: Resultado da Auto-avaliacdo 2013

Como pode ser observado no grafico acima 22% dos sujeitos participantes da
pesquisas estdo em grande parte satisfeitos, 18% parcialmente satisfatério e 21% plenamente
satisfeitos, 29% nado conhecem o suficiente para opinar, 2% insatisfatorio, 6% bem pouco

satisfatdrios, com a qualidade dos cursos de pés-graduacéo desenvolvidos pela FAMA.

Pés-graduacdo: Fragilidades

e Auséncia de uma pds-graduagao stricto sensu;
e Ampliar oportunidade para os docentes da instituicdo apresentarem projetos de curso
para a pos-graduacao;

e Estabelecimento de maior nimero de orientadores por turma no TCC.

Pés-graduacdo: Potencialidades

e a IES estd desenvolvendo cursos de poOs-graduagdo segundo as necessidades dos
egressos, dos profissionais e das demandas do mercado local e regional;

e as mensalidades sao a precos acessiveis, além do oferecimento de bolsas(inclusive
para egressos) o que favorece o ingresso e permanéncia do egresso, e de outros
profissionais;

e exceléncia na qualidade pedagogica e na titulacdo docente, que na sua maioria é

composta de mestres e doutores;
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. possuimos um nlcleo de praticas que compreende: pratica juridica,
pedagoégica
Pés-graduacdo: Recomendacdes

e viabilizar o oferecimento de pds-graduacao stricto sensu;
e acompanhamento da qualidade das aulas através de avaliacdo dos docentes

imediatamente ap6s o término de cada médulo.

Uso dos resultados da CPA no planejamento da gestdo académico-administrativa

A IES procura utilizar tanto os resultados e recomendacbBes das Avaliacbes
Institucionais Internas (sistema de avaliagdo sistemética dos docentes, cursos, disciplinas,
infra-estrutura, funcionarios e técnico-administrativos — promovidos pela CPA) como os das
Avaliacdes das Condicdes de Ensino (comissBes externas de avaliagdo — promovidas pelo
MEC) e avaliagbes do ENADE para aperfeicoar o processo de ensino-aprendizagem e gestédo
académico-administrativa. A Dire¢cdo Académica, juntamente com as coordenagdes de curso
de graduacdo, pés-graduacdo e pesquisa e extensdo usa as metas estabelecidas pelo PDI e
os resultados oriundos das auto-avaliacdes realizadas pela CPA para a elaboragédo da maioria
dos seus planos e programas de gestdo e cumprimento das politicas de ensino, pesquisa e

extensao.

DIMENSAO 3 — Responsabilidade Social da IES

Indicadores: Politica de Responsabilidade Social, considerando os subtemas:
(1) a incluséo social,
(2) defesa do meio ambiente
(3) o desenvolvimento econémico e social
(4) Memodria cultural, producao artistica e do patrimdnio cultural
(5) Politica de Concesséao de Bolsas
Objetivos
Verificar o compromisso e a contribuicdo da IES em ac¢Bes que envolvem
responsabilidade social, buscando contemplar esta caracteristica fundamental, considerando
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoéria cultural, da

producéo artistica e do patrimdnio cultural.

Acdes Realizada pela CPA
e andlise do impacto das atividades da FAMA na socializagcdo do conhecimento e no
desenvolvimento regional e local através da aplicacdo dos questionarios de auto-

avaliacao;
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reunides envolvendo a comunidade académica, principalmente, a diretora académica,

coordenadorias de curso, coordenagédo de pds-graduacéo, coordenacao de pesquisa e

extensdo, mantenedora para debater e analisar a responsabilidade social da

instituicao;

identificacao de a¢des que visem a preservagdo da memoéria cultural, da producdo

artistica e do patriménio cultural através da aplicacédo dos questionarios de auto-

avaliacao;

Acdes realizadas pela FAMA

A 0w DN PE

a FAMA oferece aos seus alunos a possibilidade de aderirem ao programa
universidade para todos (PROUNI) e ao programa de financiamento estudantil
(FIES);

a INSTITUES mantém os seguintes programas de bolsas:

Programa de Bolsas de estudos parciais ou integrais

Programa Institucional de Bolsas de Inicia¢do Cientifica — PIBIC

Programa de bolsas de monitoria

Além de outros conveénios;

a FAMA mantém o nucleo de apoio ao discente — NAD que objetiva apoiar o
acesso e a permanéncia do estudante, representando fator imprescindivel a
conclusao do curso superior;

a estrutura fisica € ajustada de forma a garantir a acessibilidade, levando em
consideracdo diferencas fisicas entre os membros da comunidade académica;
incentiva a produgdo de conhecimentos sobre a problematica ambiental de
uma forma interdisciplinar e transversal, com abordagem local e também
regional;

fortalece a disseminacdo e intercAmbio de conhecimentos sobre
desenvolvimento sustentavel;

promove a integracdo das matrizes curriculares com a preservagdo do meio
ambiente, estimulando parcerias;

promove atividades de assessoria juridica gratuita aos carentes, por meio do
escritorio modelo de Assisténcia Juridica junto ao Nucleo de Praticas Juridicas;
fornece gratuitamente avaliacdo e acompanhamento pedagogico e
psicopedagogico as criancas da rede municipal de ensino com dificuldades de
aprendizagem através do laboratério pedagdgico;

desenvolve programas de inclusdo social como alfabetizacdo de jovens e
adultos, incluséo digital e faculdade da melhor idade;

desenvolve acBes de pesquisa e extensdo voltadas para a preservacdo da

preservacdo da memoria cultural, da producao artistica e do patriménio cultural,
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da educacdo em direitos humanos e da histéria da cultura indigena e afro-
brasileira.

Analise critica

e Com relacdo a transferéncia de conhecimento e importancia social das acdes
cientificas, técnicas e culturais para o desenvolvimento regional e nacional

A politica de responsabilidade social da FAMA possui estreita relacdo com a extenséo
e responsavel pelo desenvolvimento de a¢des coletivas que tenham como objetivo a qualidade
de vida, a promocao social e o desenvolvimento sustentavel.

Ha grande participacdo de docentes e discentes e/ou conhecimento por parte dos
mesmos nos projetos de responsabilidade social desenvolvidos pela FAMA.

A FAMA contribui, diretamente, para a transferéncia de conhecimentos para a
comunidade presente em seu entorno, uma vez que atende alunos de 06 municipios Campina
Verde, Unido de Minas, Carneirinho, S&8o Francisco de Sales e Limeira do Oeste. Os alunos
exercem 0s mais diversos papéis sociais, assim o conhecimento agregado, tanto na area
profissional, como na &area de formacgdo geral, modifica a sua atua¢cdo na comunidade, nas
diversas empresas onde atuam escolas e, também, no &mbito familiar.

A principal importancia social das agbes da FAMA é que estas atividades s&o fontes
irradiadoras de cultura e conhecimento, contribuindo para a difusdo de novas ideias que
interferem diretamente no comportamento social e, principalmente, para a transformacédo e

melhoria na educacgédo e da sociedade.

Das relacBes da IES com o setor publico, com o setor produtivo, com o mercado
de trabalho e com institui¢des sociais, culturais e educativas

e setor Pablico — parceria na concesséo de bolsas de estudo;

e setor produtivo — estagio curricular ou extracurricular e formacéo de profissionais para
0 mercado de trabalho.O Estagio Curricular, que é realizado em empresas publicas ou
privado, possibilita a realizacdo de atividades articuladas com setores produtivos ou de
servigos em parcerias. Nesse sentido, a instituicdo, até o presente momento, matem
firmados convénios com empresas, forum e escolas de nivel fundamental e médio, via
SEE - Secretaria Estadual de Educacado de Minas Gerais e também o oferecimento de
estagios extracurriculares remunerados.

e instituicBes sociais, culturais e educativas — desenvolvimento de a¢des extensionistas e
de pesquisa visando o desenvolvimento social, cultural e educacional de Iturama e
regido.

e AcOes desenvolvidas pela IES voltadas ao desenvolvimento da democracia,
promoc¢do da cidadania, de atencdo a setores sociais excluidos e politicas de
acao afirmativa

e projetos de extensao;
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e 0s Estagios Curriculares, que séo realizados em empresas publicas ou privados,
possibilitam a realizacdo de atividades articuladas com setores produtivos ou de
servigcos em parcerias. Nesse sentido, a Instituicdo, até o presente momento, mantém
firmados convénios com empresas, escolas das redes publicas e privada de nivel
fundamental e médio e com instituigbes da comunidade;

e O curso de Pedagogia que executam projetos com a comunidade conta com o
Laboratério Pedagdgico, o qual é utilizado no trabalho com criancas carentes com
dificuldades de aprendizagem, o curso de Direito atende no Nucleo de Pratica Juridica
consultoria, aconselhamento e reconciliagdo de forma gratuita;

e 0 Programa inscricéo solidaria, presente em todos os eventos promovidos pela FAMA,
tem como objetivo arrecadar alimentos para instituicbes assistenciais de Iturama e

regiao.

e Critérios adotados pela instituicdo para ampliar o acesso aos portadores de

necessidades especiais

A FAMA conta com uma infra-estrutura fisica com acessibilidade que permite o
acesso, convivio, trabalho e estudo aos portadores de necessidades especiais.

Todas as areas e instalacdes da instituicdo facilitam o acesso, convivio, trabalho e
estudo dos portadores de necessidades especiais, pois existem rampas de acesso, banheiros

adaptados.

e AcOes desenvolvidas pela IES, no sentido da inclusé@o e assisténcia a setores ou
grupos sociais discriminados e/fou sub-representados no interior de cada

segmento da comunidade académica

A instituicdo tem consciéncia de sua responsabilidade social como fonte geradora de
acOes de inclusdo social e assisténcia a grupos sociais discriminados e/ou sub-representados
no interior da comunidade académica.

A participagdo da IES nos projetos federais e estaduais, como: PROUNI, FIES, além
de oferecer bolsas de estudo proprias, Nucleo de Apoio ao Discente, sdo algumas das agdes
desenvolvidas para auxiliar os alunos com menor poder aquisitivo.

¢ Inclus@o Social do Académico

No ano de 2013, a quantidade de alunos bolsistas (concedidos pela INSTITUES)
foi de 145 alunos beneficiados.

¢ Auxilio cidades

E destinado aos alunos regularmente matriculados e s&o oriundos das cidades

vizinhas, com 410 alunos beneficiados. .

e Bolsas Governamentais
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- PROUNI - foi criado pelo Governo Federal em 2004 e institucionalizado pela Lei n°11.096, de
13 de janeiro de 2005. Tem como finalidade a concesséo de bolsas de estudo integrais e
parciais a estudantes de baixo poder aquisitivo e sem diploma de nivel superior, segundo
critérios definidos pelo Ministério da Educagdo. E a FAMA hoje conta com 32 alunos

beneficiados com 50% e 25 com 100%.

e Financiamento Estudantil

FIES - O Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior (FIES) € um programa do
Ministério da Educacao destinado a financiar a graduacéao na educacao superior de estudantes
matriculados em instituicbes n&o gratuitas. Podem recorrer ao financiamento os estudantes
matriculados em cursos superiores que tenham avaliacdo positiva nos processos conduzidos
pelo Ministério da Educacdo. O Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE) é o
agente operador do programa e os juros sdo de 3,4% ao ano. Além disso, o financiamento
pode ser solicitado em qualquer periodo do ano. Contamos com 145 alunos com 100% e 4
com 75%.

Para os funcionérios, séo oferecidas bolsas de estudo em cursos de graduagéo ou
pés-graduacao (03 professores) da instituicdo, além do Nucleo e Apoio Pedagdgico destinado a

promover a capacita¢do continuada dos docentes.

GRAFICO 11 - QUESTAO DA AUTO-AVALIACAO

POLITICA DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES - ABRANGENDO POLITICAS DE
PARTICIPACAO DOS ESTUDANTES EM ATIVIDADES DE ENSINO (ESTAGIOS, TUTORIA)
I.C., EXTENSAO, AVALIACAO INSTITUCIONAL, ATIVIDADES DE INTERCAMBIO
ESTUDANTIL, BOLSAS, MECANISMOS DE APOIO ACADEMICO, APOIO AS
ORGANIZACOES ESTUDANTIS E A EVENTOS DE SEU INTERESSE, COMPENSACAO E
ORIENTACAO PARA OS ESTUDANTES QUE APRESENTAM DIFICULDADES
ACADEMICAS E PESSOAIS, BEM COMO POLITICAS DE INCLUSAO CAPAZES DE
GARANTIOR A PERMANENCIA DO ESTUDANTE NA INSTITUICAO.
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W Ndo conhego o suficiente
para opinar

M |nsatisfatorio

m Bem pouco satisfatorio

W Parcialmente satisfatorio

B Em grande parte
satisfatorio

W Plenamente satisfatorio

Fonte: Resultado da Auto-avaliagéo 2013

Observa-se no gréfico acima 31% dos sujeitos participantes da pesquisas estdo em grande
parte satisfeitos, 21% parcialmente satisfatério e 23% plenamente satisfeitos, 8% bem pouco
satisfatdrio, 8% ndo conhecem o suficiente para opinar, 6% insatisfatério com a contribuicao

da FAMA no que tange a politica de atendimento aos estudantes.

e Contribuicdo da IES para a criagdo de conhecimentos para o desenvolvimento

cientifico, técnico ou cultural da nacéo

A IES promove diversas atividades e eventos de apoio ao desenvolvimento cientifico,
técnico e cultural, tais como: Semanas Académicas, Atividades Culturais e Esportivas,
Atividades técnico-cientificas e Encontros de Pesquisa.

A FAMA, também através dos cursos de graduagédo e do desenvolvimento de projetos
de iniciacdo cientifica, extensdo e cursos de poés-graduagdo lato sensu, contribui para a
capacitacao profissional e técnica dos discentes e docentes.

Como exemplos de fontes relacionadas com a criacao e divulgacdo do conhecimento,
a IES conta com :

e Publicacdo periddica de revistas cientificas, Pedagogia em Foco;
e OrganizagBes e Sociedade;

e participagdo dos discentes e docentes em congressos e seminarios.

GRAFICO 12— QUESTAO DA AUTO-AVALIACAO

RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO, CONSIDERADA ESPECIALMENTE NO
QUE SE REFERE A SUA CONTRIBUICAO EM RELACAO A INCLUSAO SOCIAL, AO
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DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL, A DEFESA DO MEIO AMBIENTE, DA
MEMORIA CULTURAL, DA PRODUGAO ARTISTICA E DO PATRIMONIO CULTURAL.

W Ndo conhego o suficiente
para opinar

M |nsatisfatorio

m Bem pouco satisfatorio

W Parcialmente satisfatorio

B Em grande parte
satisfatorio

W Plenamente satisfatorio

Fonte: Resultado da Auto-avaliacéo 2013

Como pode ser observado no grafico acima 31% dos sujeitos participantes da pesquisas estdo
em grande parte satisfeitos, 23% parcialmente satisfatorio e 20% plenamente satisfeitos com a
contribuicdo da FAMA no que tange a contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da
producéo artistica e do patriménio cultural da educacdo em direitos humanos, da histéria e

cultura indigena e afro-brasileira.

e Politicas de formacao de pesquisadores e de docentes para educacéo basica e

superior

O Programa de Iniciagao Cientifica - PIC assim como o Programa Institucional de
Bolsas de Iniciacdo Cientifica - PIBIC da Faculdade Aldete Maria Alves sdo programas
centrados na iniciagdo cientifica de novos talentos em todas as &reas de conhecimento.
Voltados para o aluno de graduacdo, e servindo de incentivo a formacdo, privilegia a
participacdo ativa de bons alunos em projetos de pesquisa com qualidade académica, mérito
cientifico e orientacdo adequada e continuada. Os projetos culminam com um trabalho final
avaliado e valorizado, fornecendo retorno imediato ao bolsista, com vistas a continuidade de
sua formacao, de modo particular, na pés-graduacao.

O PIBIC/[FAMA obtem anualmente, da InstituicAo Ituramense de Ensino Superior
(INSTITUES), uma quota de bolsas de iniciacao cientifica que serao distribuidas de acordo com
critérios de mérito académico. O desenvolvimento do aluno bolsista sera acompanhado pelo
professor orientador e pela Coordenacao de Pesquisa e Extensao da instituicdo (COPE/FAMA)

através de relatérios (parcial/final) e no Seminario anual de Iniciacdo Cientifica da FAMA
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(SINC/FAMA) onde todos os bolsistas terdo a obrigacéo de apresentar seus trabalhos.

Também, é estimulada a realizacdo de eventos de iniciacao cientifica na instituicédo e
incentivada a participagdo em eventos cientificos regionais e nacionais.

Outra forma de pesquisa realizada na graduacao e pos-graduacao é o desenvolvimento
de monografias e artigos cientificos.

A |IES conta a licenciatura em pedagogia voltado para a formacdo de docentes para a
educacdo basica e diversos cursos de pos-graduacdo lato sensu voltados para a formacao
continuada exigida pelo mundo atual.

A monitoria é entendida também como outra forma de iniciacdo a docéncia.

Fragilidades

N&o foram diagnosticadas fragilidades.

Potencialidades

e a IES cria um ambiente participativo e democratico, possibilitando a formagdo de
cidaddos criticos-reflexivos;

e cada sala de aula tem seu representante escolhido por votacdo e que tem a funcéo de
encaminhar solicitagbes e sugestdes as coordenagdes de curso. Isto 0s prepara para o
exercicio da cidadania e lideranca;

e a |IES promove e organiza a¢gfes extensionistas e de pesquisa que proporcionam aos
alunos um conhecimento mais abrangente, estimulando o trabalho coletivo, os quais
sdo favordveis ao setor produtivo e mesmo as instituicbes sociais, culturais e
educativas de todos os niveis, proporcionando mudangas significativas em varios
setores;

e ainteracdo da IES com os setores publicos e privados que trabalham com acbes de
cidadania e incluséo social;

e a preocupacdo dos membros da comunidade académica em organizar a¢des voltadas
para a formacgéo dos futuros profissionais quanto a cidadania, a preservacao do meio
ambiente e a atencdo a setores sociais excluidos e a preservagdo do patrimonio

historico e cultural de lturama e Regido.

Uso dos resultados no planejamento da gestao académico-administrativa

A FAMA realiza suas atividades sempre voltadas para o desenvolvimento regional.
Configurando assim a responsabilidade social, como sendo o compromisso da instituicdo de
desenvolver suas atividades de ensino, pesquisa e, principalmente, de extenséo, a qual tem

uma relacdo bem estreita, em prol da transformacé&o da sociedade.
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Tenta integrar a responsabilidade social na gestdo académico-administrativa, por meio
da adocao de técnicas e instrumentos voltados a consolidacdo da ética e cidadania entre os
alunos, os professores, os funcionérios, a instituicdo e a sociedade.

A Instituic8o visa a responsabilidade social em sua totalidade, servindo de referencial
para que a IES n&o perca de vista a sua verdadeira vocacéo que € servir a sociedade como

agente de formacéo e do desenvolvimento do capital humano e intelectual da nagéo.

DIMENSAO 4 — A comunicagdo com a sociedade

INDICADORES: Comunicacao Interna da IES

Comunicacgéo Externa da IES
Objetivos
Avaliar a comunicacdo da IES com a comunidade interna e externa considerando a
velocidade com que as informacdes sem perda de qualidade, se disseminem pelos diferentes
setores da instituicdo, assim como a quantidade e qualidade dos meios de informagéo

utilizados.

Acdes realizada pela CPA

reunibes, seminarios, entrevistas e questionario diagnostico para identificacdo das

politicas e ferramentas de comunicacdo existentes e utilizadas e das acdes de

comunicacao desenvolvidas;

e levantamento das estratégias e canais utilizados para comunicacao.

e analise de instrumentos de avaliacdo respondidos pelas comunidades envolvidas e,
definicao de politicas que estimulem o aprimoramento da institui¢&o;

e analise de convénios e parcerias;

e palestras de sensibilizac&o.
Acdes realizadas pela FAMA
Seguindo a sua Politica de Comunicacao Interna e Externa (comunidade) a FAMA desenvolve
as seguintes acoes:
1) SITE INSTITUCIONAL
A FAMA entende que a internet, &, atualmente, um dos instrumentos mais

utiizados para sua comunicacdo com alunos, interessados e sociedade, ou seja, para

Comunicacéo Interna e Externa.
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O site esta constantemente atualizado, com as informacfes sobre seus cursos,
professores, infraestrutura, programacdo dos eventos de extensdo, atividades, noticias
interessantes ao universo educacional, fotos, servigos etc.

No site da FAMA deverédo ser divulgados, ainda, aos alunos, por meio de login e
senha, os resultados de seu desempenho académico, notas e faltas, o calendario letivo,
horarios de aulas, preenchimento da Avaliagdo Institucional, Relatoérios de Avaliagdo

Institucional, etc.

2) FUN PAGE NO FACEBOOK
Valendo-se de ampla utilizacdo dos sites de integracdo social, a FAMA mantém

uma fun Page no Facebook para divulgagéo das acOes por ela efetuadas, noticias entre outros.

3) MURAIS

Nos murais da FAMA séo divulgados os horarios de aulas, calendério letivo,
comunicados importantes, noticias e oportunidades de estagio.

A responsabilidade pela atualizagdo e divulgacdo nos murais da Faculdade é da
Secretaria, Coordenagcdo de Divulgagdo, Comunicacdo e Marketing Institucional e

Coordenacao de Cursos de graduacéo e pés-graduacao.

4) CORREIO ELETRONICO

Os alunos, professores, funcionarios, e ex-alunos quando for o caso, recebem
comunicados e informagfes importantes por e-mail, utilizando o correio eletrdnico como meio
rapido e eficaz de comunicagéo nos dias atuais.

O correio eletrdnico também é uma forma de se registrar a informacgéo enviada.

5) TELEFONE &

Claro que o telefone é uma forma de comunicacdo eficaz, mas que, no entanto,
deve ser utilizada em momentos de extrema urgéncia e quando ndo h& retorno do e-mail
enviado.

O telefone é um forte instrumento de comunicacdo externa, devendo o0s
funcionarios responsaveis pelo atendimento aos interessados serem periodicamente

capacitados e treinados, principalmente na época que antecede os Processos Seletivos.

6) REUNIOES
As reunibes devem ser periddicas e sempre que nhecessaria
Por meio de reunides sdo discutidas, planejadas e divulgadas acbes e

informacdes importantes ao corpo técnico-administrativo e docente.
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As reunides com Professores, Coordenadores e Funcionarios trazem como
resultado uma comunicacdo mais préxima e facilita a comunicacdo no desenvolvimento das
acOes propostas.

O alinhamento da comunica¢éo, o afinamento do discurso, se faz por meio das

reunides.

7) CARTAZES E FOLDERS

Cartazes e folders sdo instrumentos de comunicacdo eficazes tanto para a
comunicacao interna quanto para a comunicacao externa.

Os folders serdo mais utilizados para a comunicacao externa, em lugares externos
a Faculdade, bem como os cartazes.

No entanto, cartazes também poderdo ser utilizados e afixados dentro da
Faculdade quando a intencdo for chamar a atencédo dos alunos e professores para um evento
especifico.

A afixacdo dos mesmos, bem como sua atualizacéo, sera de responsabilidade da

Secretaria da Direcao e Coordenagédo de Cursos.

8) JORNAL INSTITUCIONAL

A comunicagdo externa da faculdade com a sociedade atualmente é realizada
tendo como vias principais o jornal institucional — Informativo FAMA, editado semestralmente e
distribuido gratuitamente na FAMA, em lturama e regido, principalmente em escolas e nas

empresas conveniadas com a faculdade.

9) OUVIDORIA

A ouvidoria da FAMA funciona em sala prépria e conta com um ouvidor
responsével por encaminhar as mensagens ao setor responsavel, de acordo com a situagdo
exposta ha mensagem. Seus meios de comunicagdo sdo: atendimento presencial, telefone/fax,

e-mail e caixa de sugestdes. A ouvidoria tem Regulamento proprio.

10) AVALIACAO

Dentro dos instrumentos de avaliagdo, a CPA — Comissao Propria de Avaliagéo,
contempla perguntas sobre a Comunicacgéo Interna e Externa da FAMA, a fim de fornecer aos
Gestores da Faculdade, informag8es necessérias para o aprimoramento de seus instrumentos

de comunicacdo, planejamento de suas a¢fes e eventuais correcées de rumos.

11) RADIO E JORNAIS REGIONAIS

12) OFERECIMENTO DE ATIVIDADES CULTURAIS
e SARAU
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O SARAU apresentou a tematica: “FAMA — DIVERSIDADE CULTURAL”, fazendo
uma viagem histérica, econdmica e social por varios costumes e culturas da cidade de
lturamaMG, vista més do seu aniversario. Além do entretenimento, o Projeto consolida-se
como uma usina transformadora do aluno e participantes, resultando em um grande mosaico

cultural que contribui para fomentar novos desenvolvimentos artisticos.

e Projeto — Brincar na Praga é bom também
O objetivo do projeto foi realizar uma aproximacdo com a comunidade através de
praticas ludico e brincadeiras nos espacos publicos como pragas e parques tornando-as um

lugar onde as criangas possam brincar de forma saudavel.

13) Relacionamento FAMA e Prefeituras da regido

S&o realizadas visitas em prefeituras de Iturama e regido no intuito de intermediar e
estreitar relacionamento, aumentando, assim, o numero de alunos desses municipios
ingressantes em nossa instituig&o.

O resultado obtido por meio dessas parcerias tem sido extremamente positivo levando
em consideracdo o aumento do numero de alunos matriculados na Instituigdo. Enfim, o
relacionamento € uma forma eficaz e proxima de estarmos sempre presentes na lembranca e

no cotidiano de nossos parceiros.

Analise Critica

o Estratégias, recursos e qualidade da comunicacao interna da IES
A Comunicagdo Interna na IES tem vérios formatos, conforme descritos acima,

atendendo aos diferentes publicos envolvidos pela instituicéo.

e Com relagcdo aos meios de comunicacdo (ouvidoria) utilizados pela IES para
ouvir os discentes, docentes, pessoal técnico-administrativo e comunidade
externa
As sugestdes e reclamacdes enviadas via ouvidoria sdo analisadas pela gestéo da IES.

As reivindicagdes sédo atendidas sempre que possivel e plausivel.

o Efetividade e compromisso da comunicacdo interna e externa com relagdo a
misséo da IES

A comunicacéo interna e externa tém compromisso e efetividade com a misséo da IES,

a medida que buscam promover um fluxo de comunicac¢é@o transparente e coerente com a

realidade sociocultural em que esté inserida a instituicao.
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Procura-se tracar objetivos condizentes com a missao da instituicdo, tais como
estimular a troca de informaces, entre cursos, docentes, discentes e comunidade, divulgar as
atividades académicas e culturais dos cursos, incentivar o envolvimento de todos no processo

de comunicagéo.

e Existéncia e freqiiéncia de utilizacdo dos canais de comunicacdo interna da IES

As informacdes para fins rotineiros sao aquelas que alimentam 0s processos
operacionais, razdo de quase todo sistema académico (direcdo académica, coordenacdo de
cursos, direcao financeira). As informacées para fins nao rotineiros sédo aquelas que alimentam
o planejamento, as decisdes para o futuro, portanto, sdo definidas pelas necessidades de
planejamento, programacéo e avaliag&do dos sistemas académico.

A comunicacao de informacgdo entre os diversos 6rgdos da estrutura organizacional da
FAMA é realizada das seguintes formas: Memorando, oficio, circular, carta, telegrama, e-mail,

resolucéo, atas, etc.

e Comrelacdo a comunicacéao interna entre os membros da IES
Séo disponibilizados ramais internos, MSN e todas as informacdes divulgadas seja na
forma de memorandos, mural, internet, sempre incluem aspectos que dizem respeito as

atividades da instituicdo.

o Disponibilidade das informagdes académicas aos docentes e discentes
As informacdes sobre o regimento, PDI, PPI, PPC, matriz curricular, disciplinas, horario
de aulas, calendéario académico, regulamentos especificos do curso. Organograma da estrutura
organizacional administrativa e resultados da avaliacdo da CPA informacdes académicas sobre
transferéncias, aproveitamento de estudos, entre outras, estdo disponibilizados em formato
eletrbnico no site da FAMA — www.facfama.edu.br

GRAFICO 13 — QUESTAO DA AUTO-AVALIACAO

COMUNICACAO INTERNA DA FACULDADE, CONSIDERANDO-SE A VELOCIDADE COM
QUE AS INFORMACOES, SEM PERDA DE QUALIDADE, SE DISSEMINAM PELOS
DIFERENTES SETORES DA INSTITUICAO, ASSIM COMO A QUANTIDADE E QUALIDADE
DOS MEIOS DE INFORMAGAO UTILIZADOS.
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W Ndo conhego o suficiente
para opinar

M Insatisfatorio

m Bem pouco satisfatorio

M Parcialmente satisfatorio
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satisfatorio

W Plenamente satisfatorio

Fonte: Resultado da Auto-avaliagdo 2013

Como pode ser observado no gréfico acima 23% dos sujeitos participantes da

pesquisas estdo em grande parte satisfeitos, 23% parcialmente satisfatério e 27% plenamente

satisfeitos, 10% bem pouco satisfeitos, 10% insatisfeitos e 4% ndo conhecem o suficiente para

opinar em relagdo a Comunicacao interna da Faculdade.

GRAFICO 14— QUESTAO DA AUTO-AVALIACAO

COMUNICAGAO EXTERNA DA FACULDADE, CONSIDERANDO-SE A VELOCIDADE COM
QUE AS INFORMAGCOES SOBRE AS ACOES DA FACULDADE, SEM PERDA DE
QUALIDADE, SE DISSEMINAM PELA SOCIEDADE COMO UM TODO, ASSIM COMO A
QUANTIDADE E A QUALIDADE DOS MEIOS DE INFORMAGAO UTILIZADOS.

W Ndo conhego o suficiente
para opinar

M Insatisfatorio

m Bem pouco satisfatorio

M Parcialmente satisfatorio
B Em grande parte

satisfatorio

W Plenamente satisfatorio
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Fonte: Resultado da Auto-avaliagao 2013

Observando o grafico acima temos 28% dos sujeitos participantes da pesquisas estao
em grande parte satisfeitos, 21% parcialmente satisfatorios, 5% néo conhece o suficiente para
opinar, 6% insatisfeito e 26% plenamente satisfeitos com a Comunica¢do externa da
Faculdade.

Fragilidades

- Falta de linha para atendimento telefénico através de linha 0800;

- Divulgagéo externa dos eventos ainda deficiente;

- Prevalece, por parte dos setores académicos e administrativos, a auséncia na rotina pela
utiizacdo dos departamentos de comunicacdo responsaveis pela disseminacdo de

informacdes.

Potencialidades

A FAMA conta com diversos canais de comunicacdo e sistemas de informagéo,
institucionalizados, que sdo de conhecimento da comunidade académica interna e externa,
funcionando de maneira satisfatoria.

- Criagdo do Informativo Semestral — FAMA,;

- Envio de SMS para estudantes, vestibulandos e alunos do Ensino Médio;

- Realizacdo de eventos e visitas pontuais estreitando relacbes da FAMA com
empresas, prefeituras e escolas, locais, regionais, solidificando a Marca FAMA.

- Criacdo de uma coordenadoria para o setor de Marketing, no gerenciamento das
Redes Sociais e publicidade da IES.

- Criacdo e contratagcdo de coordenacao para o setor de Marketing, no gerenciamento
das Redes Sociais.

Recomendacdes

- Atendimento em horéario integral na Central de Relacionamento/atendimento, é
preciso criar uma Central Eletrénica de atendimento telef6nico;

- Criacao de espacos de divulgagdo na Radio, com informativos diarios institucionais de
interesse comunitario, sobre cursos, eventos, langcamentos de campanhas, etc;

- Producdo de material de divulgacdo cientifica e jornalistica junto aos cursos de

graduacgdo entre outros, para disponibilizacéo local, regional e nacional.

Uso dos resultados no planejamento da gestao académico-administrativa
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A gestdo da IES vém aperfeicoando periodicamente os instrumentos de comunicacao

interna e externa.

DIMENSAO 5 — Politicas de pessoal, de carreiras de corpo docente e corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢8es de

trabalho.

INDICADORES: Recursos Humanos — Docentes

Recursos Humanos — Técnicos administrativos

Objetivos

Avaliar, identificando as potencialidades e fragilidades da politica de RH existente na IES,
buscando desenvolver e/ou aprimorar o desenvolvimento profissional e as condi¢bes de
Trabalho do capital humano atuante na instituicdo, observando os seguintes aspectos:

e existéncia de plano de carreira;

e programa de capacitacdo;

e programas de melhoria da qualidade de vida;

Acdes planejadas

e realizar analise, através de discussao dos temas relacionados com os segmentos da
comunidade académica em questao;

e reunides com coordenadores de curso, direcdo geral e direcdo académica, secretaria,
tesouraria a fim de levantar informacdes necessarias para a andlise;

e para concretizar tal analise, foram consultados documentos relacionados com esses
indicadores.

o reforcar e incrementar a¢des que adéquam o ambiente de trabalho e a convivéncia na
Instituicao;

e desenvolver politicas de integracdo e valorizacdo de docentes e técnicos-
administrativos;

e aprimorar o programa de qualificacao institucional dos técnicos-administrativos;

Acdes realizadas pela CPA

e realizamos alguns estudos dos indicadores através da consulta aos documentos
oficiais da IES, tais como: PDI, planos de carreiras, PPC e outros. buscando através
destes estudos detectar as fragilidades e potencialidades da instituicdo;

e reunides para identificacdo das politicas existentes e utilizadas na formacéo,
aperfeicoamento e capacitagcdo do corpo docente e do pessoal técnico-administrativo;

e definicdo de propostas de desenvolvimento e/ou aprimoramento das politicas

existentes.
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Acdes realizadas pela FAMA

Realizacdo de cursos, treinamentos entre outros a fim de subsidiar o trabalho de docentes e

pessoal técnico-administrativo.

Andlise Critica

e Sobre a relacdo entre a quantidade de estudantes dos cursos e 0S recursos

humanos (pessoal docente e técnico-administrativo) existentes

O numero de alunos por curso, nimero de funcionarios por setor e a relacdo entre

estes numeros estdo indicados na tabela a seguir:

TABELA 3
NUMERO DE ALUNOS E DOCENTES POR CURSO
CURSO NUMERO DE ALUNOS TOTAL NUMERO
DOCENTES
1° 20 | 39 |40 | 5°
Administracdo 80 37 [29 |26 |- 172 19
Ciéncias Contabeis 56 37 |29 |30 |- 152 21
Direito 130 | 62 (44 |47 | 29 312 17
Pedagogia 89 30 [30 |- - 149 14
Engenharia Civil 100 100 5
Total 885 76

Fonte: Secretaria

E valido salientar que existem docentes comuns aos cursos. Neste caso ha duplicidade na

contagem deste docente, uma vez que o calculo foi realizado por curso.

TABELA 4
NUMERO DE FUNCIONARIOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS

SETOR(ES) NUumero
Funcionarios
Limpeza, manutencdo 06
Secretaria 05
Financeiro e Tesouraria 05
Departamento Pessoal 02
Informética (manutencédo e assisténcia) 01
Biblioteca 02
Coordenacgdes de Curso 04
Coordenacao de pesquisa, Extensdo e Pés-Graduacao/Marketing 02
Direcdo 02
Total 29
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Através dos estudos realizados, envolvendo a Direcdo Geral, Financeira e
Académica, Coordenadores de Curso, Mantenedores, Departamento Pessoal, informacdes

sobre as seguintes questdes foram abordadas.

e Sobre a existéncia de planos de carreira regulamentados para docentes e corpo
técnico administrativo com critérios claros de admissédo e de progressao

No tocante aos planos de carreira verificou-se ampla discussao sobre a formatacéo e
adocao destes instrumentos, que sdo, na realidade, indispensaveis para a consecucdo dos
processos administrativos de gestdo da IES e desdobra reflexos sobre todo o processo didatico
pedagogico.

Estas discussdes, de carater amplo entre instituicdo mantida e mantenedora se deve
ao fato de que a implementacdo de planos de carreira tém impacto profundo na gestéo
financeira da IES, devendo estes serem pensados e elaborados de forma a respeitar
ponderadamente as necessidades e limitagdes da IES inserida em seu contexto regional.

Com efeito, os dialogos que envolveram a elaboragdo dos projetos de plano de
carreira levaram em conta a necessidade de ponderacdo entre as exigéncias do processo
didatico pedagdgico e a factibilidade de implementacdo e sustentabilidade administrativo-
financeira destes planos, chegando-se por fim a documentos que respondem de forma
adequada a estas exigéncias e encontra-se em fase de aprovacéo por érgao do Ministério do
Trabalho para sua efetiva implementacao.

Entretanto, mesmo ainda encontrando-se estes planos em fase inicial de
implementacdo, a IES ndo descura de acfes concretas que visem incentivar a capacitagéo,
tento de seu corpo docente quanto técnico-administrativo, como a adocao de bolsas ofertadas
aos seus técnicos em seus préprios cursos de graduacdo e pés-graduacao, pela adogéo de
programas de educacdo continuada, de qualificagdo permanente, capacitagdo e
aperfeicoamento profissional, por meio de cursos, encontros, workshops e palestras visando o
aperfeicoamento e a qualificacdo profissional, bem como ajuda de custos e bolsas se estudo

direcionadas a seus docentes para cursos de pés-graduacgéo “/afo e stricto sensu’”.

e O numero de docentes e técnico-administrativos é suficiente para responder aos
objetivos e fun¢des da instituicéo
O nuimero de docentes da IES é suficiente para suprir as necessidades desta no que se
refere a oferta de ensino, pesquisa e extensédo de qualidade. Neste instrumento de avaliagéo, é
estimulada a discussdo, em torno de varios indicadores de qualidade, referente a pratica
docente, servicos e infra-estrutura fisica.
No quadro técnico-administrativo o ndmero de funcionarios € suficiente para o

atendimento a comunidade académica e ao publico em geral.
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e Sobre os mecanismos para a selecdo, contratagcdo, aperfeicoamento e avaliacdo
dos corpo docente e pessoal técnico-adminstrativo

Um dos critérios principais que fundamentam a contratacdo do docente ou do pessoal
técnico-administrativo é a sua adequacao a disciplina ou ao cargo/funcéo exigida.

A selecéo docente é feita com através de avaliagdo didatica, juntamente com a Diregao
Académica e Coordenadores de Curso.

O corpo docente e técnico-administrativo, assim como todos os servicos e a estrutura
da instituicdo sdo envolvidos no processo de auto-avaliacdo institucional que ocorre
anualmente.

A maioria dos funcionarios admitiu, através dos grupos focais, quando abordou o perfil
desta categoria, que cursos de treinamentos ajudaram a melhorar o desempenho de suas
fungcBes. Para melhorar ainda mais a qualidade dos servicos prestados, alguns funcionéarios
tem a oportunidade de bolsas na graduacgéo e na pos-graduacgéo da IES.

e Grau de satisfacdo dos corpos docente e técnico-administrativo com as
condicbes de trabalho e outros aspectos relacionados com o exercicio de suas
funcdes
O instrumento de auto-avaliagdo institucional, aplicado anualmente, junto aos corpos

discente, docente e técnico-administrativo fornece diretrizes sobre a satisfagdo no desempenho
profissional. Este instrumento contém indicadores da qualidade da relacdo do professor com
coordenador, funciondrios entre outros. Estes indicadores classificam o clima institucional como
predominantemente favoravel ao desenvolvimento das atividades na IES. Algumas das
insatisfacBes indicadas por este instrumento, principalmente nos grupos focais, referem-se aos
equipamentos de apoio didéatico, tais como data show, caixas de som, microfones e laborat6rios
de informética, além da atualizag&o do acervo bibliografico.

e Sobre a politica de incentivos ao desenvolvimento das funcdes dos docentes e
de técnico-administrativos
O desenvolvimento profissional do pessoal técnico-administrativo ocorre pelo
oferecimento de capacitagdo que ampliem suas habilidades, provocam a qualidade e
mantenham um clima de estimulo ao bom desempenho profissional, a realizacdo pessoal e a
continua melhoria nas relagdes interpessoais.
Adotou-se para isso a politica de capacitacdo para o corpo técnico-administrativo,
através da concessao de bolsas de estudo com gratuidade integral para a realizacéo de cursos

de graduacao ou de pés-graduacéo.

e Sobre as politicas de assisténcia e melhoria da qualidade de vida do pessoal

técnico-administrativo
A IES, comprometida com o desenvolvimento da auto-estima e potencializagdo do capital

humano de seu corpo técnico-administrativo, tem como um de seus objetivos promover agdes
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voltadas para a capacitagdo e qualificagéo profissional, a fim de que desempenhem suas fungdes
com qualidade e satisfagéo, visando a atender a dindmica e as necessidades da Instituicdo, bem
como favorecer o crescimento pessoal do servidor.

Desta forma, a fim de satisfazer tais objetivos, a IES oferece ao seu corpo técnico-
administrativo bolsas em seus proprios cursos de graduagdo e pos-graduacdo, a adogdo de
programas de educacdo continuada, de qualificacdo permanente, capacitagédo e aperfeigoamento
profissional, por meio de cursos, encontros, workshops e palestras visando o aperfeicoamento e a
qualificagéo profissional.

Outra forma de preservar a integridade dos funcionarios € a Comissao Interna de

Prevencdo de Acidentes (CIPA) que visa conscientizar os empregados sobre a saude e

sequranca no trabalho além da prevencéo de acidentes Obrigatéria pela alinea O, item 5.16 da

NR-5, Portaria MTE/DSST n° 8/99, ela deve ser feita uma vez ao ano, devendo ser considerada
como uma Campanha de Seguranca e tendo por finalidade a divulgacdo dos conhecimentos de
Seguranc¢a e Saude no Trabalho

Foi organizado um cronograma de reunides e definidas as etapas de organizacdo da
SIPAT para o0 ano de 2013 e alguns fatores que pesamos para obter bom resultado foram:
- Apoio da direcdo da empresa aos organizadores da SIPAT,;
- Escolha de um bom tema;
- Disponibilidade da equipe para trabalhar;
- Investimento em prémios, divulgacéo, palestras,etc.;

- Motivacdo da equipe organizadora;

e Sobre a integracdo entre os membros da instituicdo e o clima institucional de
respeito

No grupo focal, quando indagamos se a IES poderia ser definida como uma

comunidade, a maioria dos funcionarios respondeu positivamente. Ainda, no mesmo

instrumento, mais da metade dos funcionarios e técnico-administrativos respondeu que as

relagBes no trabalho favorecem o didlogo e quase todos responderam que tem boas relagdes

com os colegas. Estes sdo indicios de integracdo dos membros da instituicdo e clima

institucional favoravel.

GRAFICO 15
POLITICAS DE CARREIRA E CAPACITACAO DE DOCENTES E TECNICO-
ADMINISTRATIVOS, CONSIDERANDO-SE A ADEQUACAO DA REMUNERACAO, REGIME
DE TRABALHO, O GRAU DE ESTIMULO A ASCENSAO NA CARREIRA, A QUANTIDADE
DE AGENTES CAPACITADOS E A MELHORIA EFETIVA DE QUALIDADE RESULTANTE
DAS POLITICAS DE CAPACITACAO.
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H Ndo conhego o suficiente
para opinar

M Insatisfatorio

B Bem pouco satisfatorio

W Parcialmente satisfatorio

M Em grande parte
satisfatorio

® Plenamente satisfatorio

Fonte: Resultado da Auto-avaliacdo 2013

Observando no grafico acima que 31% dos sujeitos participantes da pesquisas estao
em grande parte satisfeitos, 21% parcialmente satisfatério e 18% plenamente satisfeitos com

as politicas de carreira e capacitacdo de docentes e técnico-administrativos da IES.

Fragilidades

e Necessidade de desenvolvimento de procedimentos administrativos junto ao pessoal
técnico-administrativo que possam aperfeicoar as a¢gfes dos varios setores;

e Reavaliar as estruturas organizacionais, visando uma comunicacdo participativa e
aprimorar o Plano de Carreira existente;

e Tracar um plano de treinamento anual;

o Estabelecer projetos e capacitacdo do docente em tempo integral e parcial;

o Estabelecer prioridades quanto a implementagéo de a¢6es para o Plano de Carreira.

Potencialidades

e existe um clima institucional de respeito entre os componentes dos varios setores da
FAMA,;

e disposicdo e pronto atendimento dos funcionéarios, técnico-administrativos quando
solicitados, sem perder de vista a demanda de tarefas para cada setor;

e apoio a participacao docente na pesquisa (I.C), monitoria e extensao para que possam
agregar conhecimento pessoal e qualitativo a préatica pedagégica;

e aclbes de incentivo a qualificacdo do docente e do pessoal técnico-administrativo;

e acesso direto de comunicacdo entre os docentes, as coordenacdes de curso, direcdo

académica e o pessoal técnico-administrativo.
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Recomendacgdes
e Implementacdo de Programas integrados de qualificacéo profissional e de melhoria da

qualidade de vida dos docentes e funcionarios técnico-administrativos.

Uso dos resultados no planejamento da gestao académico-administrativa

Como citado no contelido deste relatério, existem acdes que esbocam uma politica de
incentivos tanto para docentes como para técnico-administrativos.

Entendendo que é aspecto fundamental a qualificacdo dos servicos prestados pela IES,
sugeriu-se a institucionalizagdo de uma politica de incentivos do Plano de Carreira. Tais
implementacdes e o0s meios para estas ja estdo sendo estudados pelas instancias
competentes.

A identificacdo da necessidade de desenvolvimento de procedimentos administrativos,
junto ao pessoal técnico-administrativo que possam otimizar as a¢fes dos varios setores e a
troca de informacdes entre eles e melhorar a comunicagéo interna € fruto das discussdes em
torno das fragilidades relacionadas a essa dimensdo e obtida pelas autoridades e setores
competentes. Assim sendo, o envolvimento dos responsaveis para a solugdo destas

dificuldades ja é evidentes as discussfes, em torno desta continuam.

DIMENSAO 6 - Organizagdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios
INDICADORES: Organizacéo da IES

Gestdo da IES

Objetivos

Verificar e avaliar o grau de independéncia e autonomia da gestdo académica, 0s
mecanismos de gestdo, as relacbes de poder entre as estruturas e a participacédo efetiva na
construgdo das politicas da IES, buscando coeréncia entre os meios de gestdo e o
cumprimento dos objetivos e planejamento institucional.

Acdes realizadas pela CPA

e reunides com os Coordenadores de Curso, Direcdo Académica, Mantenedora,
secretaria, pessoal do RH, para discutir sobre:

e analise regimental, de organograma e de regulamentos internos para identificagdo da
administracdo académica incluindo érgaos colegiados;

e analise dos processos de administracédo escolar;
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e avaliacdo do cumprimento do Plano Anual de Acéo elaborado anualmente pela direcao
da FAMA e da INSTITUES em funcéo das recomendag8es da CPA.
Para concretizar tal analise, foram consultados documentos relacionados com os

indicadores e debates, envolvendo os integrantes de cada setor da institui¢&o.

AcOes realizadas pela FAMA

Foi realizado um estudo dos indicadores, identificando as potencialidades e
fragilidades, relacionadas através da consulta do PDI, regulamentos internos, normas
académicas, regimentos, cronogramas, plano de acao e relatérios de auto-avaliagédo a fim de

sana-las.

Analise Critica

e Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e a
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora e a participacdo dos segmentos da comunidade académica nos processos
decisorios

A mantenedora tem assegurado autonomia administrativa, financeira, didatico-
pedagégica e disciplinar a instituicdo. Além de promover adequadas condicdes de
funcionamento das atividades essenciais da FAMA, colocando a sua disposi¢do 0s meios
financeiros, os bens imdveis e moéveis necessarios, assegurando-lhe os necessarios recursos
financeiros.

As decisdes no ambito da IES tém sempre se caracterizado pela participacao dos seus
membros, representados nos 6rgdo colegiados: Conselho Superior de Ensino Pesquisa e

Extensdo, NDE e Colegiado de Curso.

e Com relacdo ao plano de acdo da gestéo institucional e a adequacgao da gestao

ao cumprimento dos objetivos e projetos institucionais

A FAMA possui o Plano Anual de Acédo elaborado anualmente pela direcdo da FAMA e da
INSTITUES em funcao das recomendac6es da CPA.

Tal plano procura contemplar os objetivos e projetos institucionais de acordo com as
possibilidades estruturais e orcamentarias previstas. Para que as a¢des ocorram, a gestao das
metas propostas tem levado em consideracdo as caracteristicas organizacionais e
administrativas da FAMA, procurando adequéa-las e reestruturd-las aos procedimentos

estabelecidos e as atividades planejadas nos planos e projetos institucionais (PDI, PPI, PPCs).

e Sobre o funcionamento, a composi¢ao e a atribuicao dos érgados colegiados

DO CONSELHO SUPERIOR DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO - CONSEPE
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O Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdo - CONSEPE, 6rgdo maximo de
natureza normativa, deliberativa e consultiva, destinado a orientar, coordenar e supervisionar o
ensino, a pesquisa e a extensao da Faculdade é constituido:

l. pelo Diretor Geral, que o preside;
Il. pelo Diretor Académico;
Il pelo Coordenador de cada curso de graduacao;

V. pelo Coordenador de Pés Graduacéo;

V. pelo Coordenador de Pesquisa e Extensao;

VI. por dois representantes da mantenedora, por ela indicados;

VIL. por um representante dos professores, eleito pelos seus pares;

VIIl.  por um representante do corpo discente, indicado pelo Diretério Académico, ou nha

auséncia deste, em eleicdo direta pelos seus pares;

IX. por um representante do corpo técnico-administrativo, indicado pelos seus pares;

X. pelo por um representante da sociedade civil organizada, indicado pelo Diretor Geral da
Faculdade;

XI. pelo Secretario-Geral

Compete ao Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdo - CONSEPE:
l.supervisionar as atividades de ensino, pesquisa e extensao;

Il.propor a Entidade Mantenedora, a criagdo, desmembramento, fusdo ou extingdo de cursos, a
ser submetido a aprovacéo do Ministério da Educacao;

lll.deliberar sobre o Projeto Pedagdgico Institucional — PPl da Faculdade e sobre os Projetos
Pedagogicos dos Cursos de Graduacéo e de Pés-Graduacgao;

IV.regulamentar o funcionamento dos Cursos Superiores de Graduacgéo, de Tecnologia, de Pds-
Graduacéo, Sequenciais e de Extenséo;

V.regulamentar as atividades de pesquisa e de extenséo;

Vl.aprovar as matrizes curriculares dos cursos de graduacdo e de pds-graduacdo, e suas
alteracdes, considerando as diretrizes curriculares especificas;

Vil.regulamentar o desenvolvimento de estdgios supervisionados e outras préaticas, trabalhos
monograficos de graduagéo e atividades complementares;

Vlll.estabelecer normas gerais para organiza¢do do processo seletivo para acesso aos cursos de
graduacdo, pos-graduacao e de extensao;

IX.estabelecer normas sobre o aproveitamento de estudos e dispensas de matérias ou disciplinas
equivalentes as cursadas em outro Curso Superior ou nas disciplinas em que o aluno
comprovar proficiéncia;

X.regulamentar o Processo Seletivo para ingresso de candidatos estrangeiros em cursos de
graduacdo e poés-graduacdo, com base em convénios culturais, institucionais ou
governamentais;

Xl.regulamentar o processo de avaliacdo da aprendizagem;

Xll.aprovar calendario escolar dos cursos;
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Xlll.dar parecer sobre os pedidos de apoio a atividades do corpo docente, no que se refere a
trabalhos cientificos, pesquisas, estudos, aperfeicoamento didatico-pedagdgico e convénios;

XIV.deliberar sobre as representa¢fes protocoladas pelo corpo discente;

XV.deliberar sobre propostas de alteracéo deste Regimento;

XVI.emitir atos normativos sob a forma de Resoluc¢éo;

XVll.estabelecer normas complementares para atender o direito de aprendizagem dos alunos em
regime especial; (essa regulamentacdo envolve aluno doente, gestante e aluno atleta)

XVlll.estabelecer normas para alunos ouvintes e especiais; (acho interessante essas duas figuras,
abre possibilidade de pessoas de outras instituicdes conhecer esta)

XIX.aprovar o Regulamento da Biblioteca;

XX.exercer o poder disciplinar e decidir, em grau de recurso, os processos que lhe forem
encaminhados pela Presidéncia;

XXl.apurar responsabilidades do Diretor Geral e Académico da Faculdade, de seus Coordenadores
e outros, quando por omissao ou tolerancia, permitirem ou favorecerem o ndo cumprimento da
legislacdo, deste Regimento, de Regulamentos ou de outras normas internas complementares;

XXll.aprovar regulamento da solenidade de colacdo de grau;

XXlll.aprovar convénios e acordos com entidades publicas e privadas, nacionais e
estrangeiras;
XXIV.constituir comissdes para atender projetos especificos;
XXV.aprovar a criagdo e concessao de titulos honorificos e concesséo de prémios;
XXVIl.deliberar, em situacdes excepcionais, sobre o recesso parcial ou total das atividades escolares
de cada periodo letivo;
XXVIl.deliberar sobre simbolos, bandeiras e flamulas no ambito da Faculdade;

XXVIII. exercer as demais atribuicdes que Ihe sejam previstas em lei e neste regimento.

DO COLEGIADO DE CURSO

O Colegiado de Curso é o 6rgédo que tem por finalidade acompanhar a implementacéo
do projeto pedagégico, propor alteracdes das matrizes curriculares, discutir temas ligados ao
curso, planejar e avaliar as atividades académicas do curso, sendo composto:

I.pelo Coordenador do Curso;
Il.pelo corpo docente do curso;
lll.por dois representantes discentes eleitos por seus pares.
Sao competéncias do Colegiado de Curso:
l.analisar e integrar as ementas e planos de ensino das disciplinas, compatibilizando-os ao
Projeto Pedagdgico;
Il.sugerir medidas para aperfeicoar o perfil profissional de cada curso, em funcdo de suas
caracteristicas profissionais e sociais;
lll.planejar a distribuicao equitativa, ao longo do periodo letivo, dos trabalhos académicos a serem

exigidos dos alunos, nas varias disciplinas do curso, de acordo com o Calendéario Académico;
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IV.organizar e propor cursos extraordinarios, seminarios ou conferéncias julgadas necessarias ou
Uteis a formacéo profissional dos alunos;
V.apresentar proposta de aquisicdo de material bibliografico e de apoio didatico-pedagdégico;
Vl.zelar pela execucao das atividades e dos planos de ensino das disciplinas que o integram;
VIl.propor medidas para o aperfeicoamento do ensino, da pesquisa e da extenséo;

Vlll.exercer as demais fun¢des previstas neste Regimento ou que lhe sejam delegadas

e Darelacdo da gestdo com as tomadas de decisé&o institucionais

A relacdo é direta, pois todas as decisfes institucionais levam em consideracdo as
finalidades educacionais e os beneficios que serdo alcangados em relagdo ao nivel qualitativo
do ensino, da pesquisa ou da extensdo e o papel social da FAMA na comunidade local e

regional assim como o atendimento a sua misséo.
e Uso da gestéo estratégica para antecipar os problemas e as possiveis solucées

Por meio do Plano Anual de Ac¢éo elaborado anualmente pela direcdo da FAMA e da
INSTITUES, mediante os resultados da auto-avaliacdo institucional, a IES tem procurado
antecipar-se aos problemas, desenvolvendo solu¢Bes de curto, médio e longo prazo. Este
plano é fruto de um detalhado estudo institucional em que sdo contemplados os diversos
aspectos que fundamentam a gestéo estratégica da IES, tais como a gestdo orcamentéria, o

equilibrio econdmico-financeiro, a gestdo de pessoal, a estrutura e 0s recursos, entre outros.

e Sobre os modos de participacdo dos atores na gestdo (consensual, normativa,
burocratica)
A participagdo dos atores na gestdo da IES caracteriza-se por apresentar os dois tipos

de atividade, tanto nos Conselhos quanto nos Colegiados de Curso:

e consensual, durante todo o processo de escolha e analise de alternativas que irdo
fundamentar as tomadas de decisao;

e normativa e burocratica, quando cada um dos atores desempenha o seu papel,
devidamente regulamentado e com fun¢des regimentalmente estabelecidas.

e Com relacdo ao investimento na comunicacdo e a circulacdo da informacao

(Privativa da gestao central ou fluida em todos os niveis)

Ha uma preocupacdo constante quanto aos mecanismos de comunicacdo, pois a
FAMA reconhece a importancia da disseminacdo da informacdo em todos os niveis
institucionais. As principais decisfes tomadas pela gestdo e pelos 6rgdo colegiados séo

divulgadas pelos meios de comunicacao.

e Dos procedimentos para organizar e conduzir os processos de tomada de
decisbes na IES
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Os procedimentos para organizar e conduzir os processos de tomada de decisdo na
instituicdo esta previstos no Regimento Interno. Eles séo definidos a partir do grau de instancia

requerido para a sua deliberacao.

e Comrelacdo a gestdo orientada a resultados ou processos

A FAMA tem desenvolvido esforcos para criar uma cultura organizacional de
resultados, devidamente amparada em processos organizacionais que possam redesenhar as
atividades de gestéo.

O processo, ainda, encontra-se em desenvolvimento, mas alguns resultados ja podem
ser verificados, como as reestruturacdes fisicas para atender as necessidades dos cursos e

uma gestdo mais planejada que visa a antecipac¢éo de futuras ocorréncias.

o Das instancias de apoio, participacdo e consulta na tomada de decisdes e do
grau de centralizacdo ou descentralizagdo existente na instituicéo

Existem, na FAMA, os colegiados, que participam e d&o apoio as tomadas de decisfes.

Dessa maneira, consegue-se atingir um grau satisfatério de descentralizagdo administrativa

gue tem orientado a gestédo da IES.

e Os sistemas de arquivo e de registro da instituicéo
O controle académico é informatizado através do programa GIZ , com interface de facil
entendimento e sua operacdo requer apenas conhecimentos basicos de Windows e, oferece
inimeros parametros de configuracdo, se adequando, com eficicia, as diversas
particularidades da instituicao de ensino.
O sistema dividido em médulos possibilita:
e ao professor digitar as notas e faltas dos alunos em sua residéncia;
¢ disponibilizar dados na internet 24 horas por dia;
e acesso facil a todos os periodos letivos ja trabalhados;
e seguranga para usuarios e administradores, através de senhas e acessos, previamente
definidos;
e personalizacdo de documentos;
e funcionamento em rede.
e automatizacdo dos servigos da secretaria, do inicio ao fim do periodo letivo:
INICIO DO PERIODO LETIVO:
o Definicdo e cadastro da rotina da Institui¢&o:
- Disciplinas
- Cursos
- Etapas (avaliagdes)

e Matricula dos alunos;

75



e Geracao das turmas;
e Dados dos professores;

e Geracdo dos modelos de documentos: certificados, diplomas, atestados,

declarac6es, historicos.

DURANTE O PERIODO LETIVO:

e Transferéncias de alunos;

o Digitagdo de notas, conceitos, faltas e avaliagfes;

e Emisséo de relatdrios;

e Acompanhamento do rendimento dos alunos e professores;
e Impresséo de carnés e boletas bancérias;

e Tele-processamento (baixa automéatica — leitura de arquivos retorno e geragéo de

arquivos remessa);

e Cadastro de fornecedores e contas a pagar.
ENCERRAMENTO DO PERIODO LETIVO:

e Célculo do resultado final

e Relatorios de alunos em dependéncia/reprovados
e Diplomas

e Histdrico escolar

e Ata do resultado final.

Além da automacdo dos servicos da secretaria 0 Sistema proporciona ainda o

acompanhamento do rendimento do aluno:

pela Coordenagdo Pedagdgica, através de diversos relatérios e gréaficos estatisticos,
graficos de média por turma, média por aluno versus turma, desenvolvimento de
aluno ou turma ao longo das etapas, histograma de notas e alunos em relagédo a
média e relatérios de alunos em recuperacdo ou reprovados, lista classificatoria,
diferenca para aprovacao, relagbes de notas e faltas, estatistica de notas, notas por
etapa, etc;

pelo aluno através de quiosque instalado na faculdade onde o mesmo pode consultar

as suas notas.

Das instru¢des normativas formuladas e conhecidas sobre os procedimentos

institucionais

A FAMA possui diversas instru¢8es normativas, como:
Regimento interno
Regulamentos
Resolucdes
Portarias

Normas académicas
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Que sédo usadas para disciplinar os procedimentos institucionais entre os diversos
6rgéos e membros da comunidade académica.
Todas as instru¢gfes sdo amplamente divulgadas e conhecidas pelos membros dos

orgaos relacionados da comunidade académica da IES.

e Com relacdo ao funcionamento e a participacdo dos érgéos colegiados para
promover a democracia interna
Os 6rgéos colegiados da FAMA tém funcionado de forma participativa, promovendo
a democracia na comunidade interna e contribuindo, em muito, nas questdes de gestdo

académico-administrativas.

e Com relagdo ao organograma institucional, explicitando a hierarquia das funcdes

e adindmica de funcionamento da IES

Toda organizacdo € composta por dois tipos principais de representacédo: a formal e a
informal. A estrutura formal é caracterizada por apresentar todos os niveis hierarquicos da
FAMA, com as suas respectivas funcbes e atribuicdes. J4 a informal caracteriza-se por
apresentar uma rede de relacionamentos internos entre os diversos atores da IES, que é a
responsével pela disseminacdo da importancia do envolvimento e da participacdo nas acdes
propostas pelos Planos e Politicas institucionais. Estes dois tipos de organizacdo estdo
presentes na FAMA e convivem, juntamente, para que as decisdes tomadas pelos Colegiados
sejam implementadas de maneira adequada.

O presente organograma institucional explicitando a hierarquia das funcdes e a
dindmica de funcionamento entre os 6rgdos tem-se mostrado coerente com o proposto pela
IES.

GRAFICO 16 — QUESTAO DA AUTO-AVALIACAO

ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO, ESPECIALMENTE O
FUNCIONAMENTO E A REPRESENTATIVIDADE DOS COLEGIADOS, SUA
INDEPENDENCIA E AUTONOMIA, BEM COMO O GRAU DE SEGURANCA,
PARTICIPACAO DOS SEGMENTOS DA COMUNIDADE UNIVERSITARIA NOS
PROCESSOS DECISORIOS, ALEM DA FACILIDADE DE ACESSO E IDENTIFICACAO DAS
DIFERENTES RESPONSABILIDADES INSTITUCIONAIS.
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H Ndo conhego o suficiente
para opinar

M Insatisfatorio

B Bem pouco satisfatorio

W Parcialmente satisfatorio

M Em grande parte
satisfatorio

® Plenamente satisfatorio

Fonte: Resultado da Auto-avaliacéo 2013

Observando o gréafico acima temos 30% dos sujeitos participantes da pesquisas estao
em grande parte satisfeitos, 25% parcialmente satisfatorios e 19% plenamente satisfeitos com
a organizacao e gestdo da Faculdade.

Fragilidades

Auséncia da informatizacdo de documentos institucionais (secretaria digital) como pastas de
estagio, documentos pessoais de alunos, entre outros.

Potencialidades

¢ implementacdo do Plano Anual de A¢éo;

e 0s 6rgdos colegiados tém funcionado de forma participativa, promovendo a democracia
na comunidade interna e contribuindo, em muito, nas questfes de gestdo académico-
administrativas;

¢ modos de participacdo dos atores na gestao (consensual, normativa e democratica).
Recomendacdes
Digitalizacdo de documentos institucionais (secretaria digital) como pastas de estagio,
documentos pessoais de alunos, entre outros.
Uso dos resultados no planejamento da gestao académico-administrativa
A IES tem procurado adequar a sua gestédo de forma a atender aos objetivos e projetos

institucionais. Porém, é indispensaveis que estas politicas de gestao e organizacao estejam, de

fato, bem institucionalizadas, constantemente revisadas, discutidas pelos 6rgéos colegiados e
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adequados para o cumprimento, tanto aos objetivos do PDI e do PPI, quanto ao atendimento

das necessidades institucionais para o cumprimento de sua misséo.

DIMENSAO 7 - Infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informac&o e comunicacao

Indicadores: Instalacdes
Equipamentos
Biblioteca
Salas de aula
Laboratorio
Objetivos

Avaliar a infra-estrutura fisica e tecnolégica existentes na IES e sua adequabilidade
para atendimento das atividades de ensino, pesquisa e extensdo; a consonancia destas
informacdes com as constantes no PDI e o grau de satisfacdo dos usuarios dos servigos

prestados, com vistas a definicdo de propostas de redimensionamento.

Acdes realizadas pela CPA

e Realizar andlise, através de discusséo referente a estrutura fisica da FAMA com os
segmentos da comunidade académica e nos grupos focais;

e Aplicagdo de questionarios de levantamento de indice de satisfacdo dos usudrios
(técnicos administrativos, docentes e discentes);

e Para a obtenc¢do de detalhes especificos desta dimensdao, foi indispenséavel um estudo
intenso de varios documentos oficiais, tais como PDI, PPI, Censo e Relatérios de Auto-
Avaliacdo. Estes estudos foram importantes para alcangar a andlise esbogada neste
relatorio, porém foi imprescindivel a participacéo de todos os setores da instituicdo que
se mobilizaram, prontamente, sempre que solicitados para estas discussfes e
reunides.

Acdes realizadas pela FAMA
e Melhoria e ampliagédo da estrutura fisica da IES.

¢ Melhoria na climatizagdo de todas as salas de aula e laboratério

e Implantagcdo de mais um laboratdrio de informatica.
Analise Critica

A infraestrutura, em consonancia com as atividades académicas, deve atender as
necessidades de espaco. Uma parte do orcamento é destinada para edificagbes, adequagdes,

reformas e conservacgao, com fundamento nos resultados de pesquisas institucionais, as quais
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oferecem indicadores para acfes especificas de ampliacdes, expansao e introducao de novas
tecnologias. Dentre as ac6es em desenvolvimento, encontram-se a construcao das edificacfes
do novo campus para atendimento da demanda de estudantes, com a infraestrutura completa
para atividades académicas e de apoio direto. O funcionamento do novo Campus esta previsto
para o segundo semestre de 2013..

O trabalho referente a infra-estrutura da FAMA permitiu que os seguintes temas fossem
abordados:

e Adequagdo da infra-estrutura da instituicdo (salas de aula, biblioteca,
laboratérios, areas de lazer, transporte, equipamentos de informatica, rede de

informacdes e outros) em funcéo das atividades de ensino, pesquisa e extensao

Através da consulta a diversos documentos oficiais, tais como PDI (Plano de
Desenvolvimento Institucional), PPl (Projeto Pedagégico Institucional), PPC (Projeto
Pedagodgico de Curso), Relatério de Auto-Avaliagéo Institucional e reunides com funcionarios
foi possivel analisar as condicdes das instalagbes fisicas da FAMA, que apresenta,
resumidamente, o seguinte perfil.

No ano de 2013, a FAMA ampliou e melhorou a sua estrutura fisica a partir da
inauguragdo do novo campus.

e Politicas Institucionais de conservacdo, atualizacdo, seguranca e de estimulo a
utilizagdo dos meios em func¢éo dos fins

As acBes institucionais que visam a conservacgao, atualizacdo, seguranca e de estimulo
a utilizagdo dos meios sao:

Manutengéo periddica de equipamentos e mobiliario;

Ampliagdo e manutengéo da estrutura fisica;

Aquisicdo de novos equipamentos acompanhando assim o desenvolvimento
tecnoldgico (microcomputadores, data-show, monitores, impressoras, etc).

Seguranca de dados realizada por back ups periédico no sistema de gestdo
académica, além de armazenamento dos dados em um servidor especifico para este fim.

A seguranca das instalagbes institucionais é realizada por sistemas eletrénicos
(alarme) além de seguro total da faculdade (apdlice: 120.180.002.1240 — Caixa Econdmica
Federal)

E disponibilizado aos docentes a utilizacdo de equipamentos como: data-show,

projetores, DVD, notebooks, TV, assim como laboratorios (informatica e pedagdgico).

GRAFICO 17 - QUESTAO DA AUTO-AVALIACAO

INFRA-ESTRUTURA FISICA EM GERAL PARA AS ATIVIDADES DE ENSINO,
ESPECIALMENTE SALAS DE AULA, LEVANDO EM CONTA ADEQUACAO AO NUMERO
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DE USUARIOS EM QUANTIDADE E QUALIDADE, BEM COMO O GRAU DE SEGURANCA,
LIMPEZA, AERAGCAO, ILUMINAGAO, MANUTENGAO E CONSERVAGAO EM GERAL, BEM
COMO EQUIPAMENTOS ADEQUADOS DISPONIVEIS.

H Ndo conhego o suficiente
para opinar

4%

M Insatisfatorio

B Bem pouco satisfatorio

W Parcialmente satisfatorio

M Em grande parte
satisfatorio

® Plenamente satisfatorio

Fonte: Resultado da Auto-avaliacdo 2013

De acordo com o grafico acima temos 23% dos sujeitos participantes da pesquisas
estdo em grande parte satisfeitos, 20% parcialmente satisfatorios e 15% plenamente satisfeitos

com a infra-estrutura fisica em geral para as atividades de ensino da FAMA.

e Utilizacdo da Infra-estrutura para o desenvolvimento de préaticas pedagdégicas
inovadoras

A Instituicdo garante o uso de seu laboratério de informatica, biblioteca, nucleo de
praticas (pedagogica, juridica) como uma forma de possibilitar a interagdo entre a teoria e a
pratica. Para tal, permite a utilizac@o dos laboratorios e mantém a disposi¢do 0s técnicos para
dar suporte aos usuarios e garantir o perfeito funcionamento dos equipamentos e servigos.

Na matriz curricular do curso de pedagogia, esta presente a disciplina “Materiais
Pedagdgicos” e “O ludico no espacgo escolar: brinquedoteca” que propde, junto aos alunos, o
estudo e desenvolvimento de praticas pedagégicas inovadoras. Nestas disciplinas, foi
oportunizada uma brinquedoteca para a confec¢cdo de jogos, estimulo as brincadeiras ludicas.
Esse material também ¢é utilizado pela(o)s alunos do curso de pos-graduagdo de
Psicopedagogia Clinica, no atendimento aos alunos com defasagem e dificuldades na
aprendizagem, através de projetos de intervencao pedagogica.

E também disponibilizado acesso a internet aos docentes e discentes através de rede

sem fio.
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GRAFICO 18 — QUESTAO DA AUTO-AVALIAGCAO

LABORATORIOS ESPECIFICOS E NUCLEO DE PRATICA, LEVANDO EM CONTA A
ADEQUACAO EM NUMERO DE USUARIOS EM QUANTIDADE E QUALIDADE, BEM COMO
O GRAU DE SEGURANCA, LIMPEZA, AERACAO, ILUMINACAO, MANUTENCAO E
CONSERVAGCAO EM GERAL, BEM COMO EQUIPAMENTOS ADEQUADOS DISPONIVEIS.

H Ndo conhego o suficiente
para opinar
M Insatisfatorio
4% B Bem pouco satisfatorio

W Parcialmente satisfatorio

M Em grande parte
satisfatorio

® Plenamente satisfatorio

Fonte: Resultado da Auto-avaliacéo 2013

Observando o grafico acima temos 22% dos sujeitos participantes da pesquisas estao
em grande parte satisfeitos, 19% parcialmente satisfatorios e 19% plenamente satisfeitos com
os laboratérios especificos e nudcleo de prética, da FAMA.

e Com relagcdo a quantidade adequada de laboratorios para as necessidades da
Instituicdo, em relagdo aos cursos e a quantidade dos estudantes
Sao 03 laboratorios possui um laboratério com computadores, mobiliario, aparelho de
ar condicionado e acesso a internet.

GRAFICO 19 — QUESTAO DA AUTO-AVALIACAO
LABORATORIO DE INFORMATICA LEVANDO EM CONTA ADEQUACAO AO NUMERO DE
USUARIOS EM QUANTIDADE E QUALIDADE BEM COMO O GRAU DE SEGURANCA,

LIMPEZA, AERACAO, ILUMINACAO, MANUTENCAO E CONSERVACAO EM GERAL,
ALEM DA EXISTENCIA DE SOFTWARES ADEQUADOS EM QUANTIDADE E QUALIDADE.
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H Ndo conhego o suficiente
para opinar

M Insatisfatorio

B Bem pouco satisfatorio

W Parcialmente satisfatorio

M Em grande parte
satisfatorio

® Plenamente satisfatorio

Fonte: Resultado da Auto-avaliacdo 2013

De acordo com o grafico acima temos 30% dos sujeitos participantes da pesquisas
estdo em grande parte satisfeitos, 19% parcialmente satisfatorio e 27% plenamente satisfeitos

com o laboratério de informéatica da FAMA.

e Com relacao ao espaco fisico para desempenhar as atividades programadas

O espacgo fisico e infra-estrutura satisfazem as necessidades béasicas dos cursos de

graduacgdo. Com todas as adaptagfes para portadores de necessidades especiais.

e Nivel de funcionalidade dos laboratorios e bibliotecas

As Bibliotecas, como disseminadoras de informacbes, fornecem as condi¢cbes
necessarias para a formacdo académica e uma aprendizagem continua. Por meio de seus
acervos bibliograficos atualizados e 0 acesso as Bases de Dados, possibilitam a consulta a um
maior numero de fontes, estimulando a independéncia desenvolvimento cultural dos usuéarios
académicos e da comunidade em geral.

Os laboratérios e a biblioteca sdo predominantemente funcionais. Existem
computadores com sistema de consulta ao acervo e bases de dados na biblioteca que estédo a
disposicédo, tanto da comunidade interna como da externa.

Na biblioteca existem cinco salas reservada para estudos em grupo, além de espaco
reservado para estudo individual.

As instalacdes, tanto da biblioteca, quanto dos laboratdrios sao adaptadas para receber

os portadores de necessidades especiais.

e Com relacdo ao estado de conservacdo dos laboratdrios e das bibliotecas e as

caréncias mais relevantes
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Os laboratdrios e biblioteca tém funcionarios que sao responsaveis pela manutencao
e funcionalidade de ambos.

O acervo da biblioteca contempla as bibliografias basicas e complementares dos
planos de ensino.

A aquisicdo de novos materiais bibliograficos é feita periodicamente atendendo as

necessidades dos cursos.

e Das caracteristicas dos laboratérios e da biblioteca quanto a iluminacao,

refrigeracdo, acustica, ventilagdo, mobiliario e limpeza

De modo geral, a biblioteca e o laboratério de informéatica sdo bem ventilados, contando
com sistema de ar condicionado. Sdo mobiliados adequadamente, e o setor responsavel pela
limpeza realiza a manutencgéo destas dependéncias em todo o horério de funcionamento.

Utilizam-se tanto a iluminacao artificial quanto a natural.

GRAFICO 20 — QUESTAO DA AUTO-AVALIAGCAO

INFRA-ESTRUTURA FISICA ESPECIFICA DA BIBLIOTECA, LEVANDO EM CONTA
ADEQUACAO AO NUMERO DE USUARIOS EM QUANTIDADE E QUALIDADE, BEM COMO
GRAU DE SEGURANCA, LIMPEZA, AERAGAO, ILUMINAGAO, MANUTENGAO E
CONSERVAGAO EM GERAL, BEM COMO EQUIPAMENTOS ADEQUADOS DISPONIVEIS.

H Ndo conhego o suficiente
para opinar

M Insatisfatorio

B Bem pouco satisfatorio

W Parcialmente satisfatorio

M Em grande parte
satisfatorio

® Plenamente satisfatorio

Fonte: Resultado da Auto-avaliacdo 2013
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De acordo com o gréafico acima temos 28% dos sujeitos participantes da pesquisas
estdo em grande parte satisfeitos, 20% parcialmente satisfatério e 19% plenamente satisfeitos

com a infra-estrutura fisica especifica da biblioteca da FAMA.

e Com relacdo a quantidade de postos da biblioteca e salas de leitura as

necessidades dos usuarios

Segundo resultados obtidos junto ao questionario de auto-avaliagdo institucional
disponibilizado, para o corpo docente e discente, o espaco fisico é predominantemente

adequado ou suficiente para as atividades académicas previstas.

e Dos horarios e calendéario de funcionamento da biblioteca as necessidades dos
estudantes nos turnos oferecidos pela IES
O horario compreende todos os periodos de funcionamento da IES sendo suficiente para o

bom atendimento dos usuarios.

e Com relacdo a organizacdo dos materiais e ao volume de consultas e
empréstimos
O acervo é organizado de acordo com o padrdo internacional de catalogacdo e

classificagéo (AACR2 — CDD).
Verificando o relatério de empréstimos contatamos que 0 nimero de empréstimos foi

aquém do esperado pelas coordenacdes de curso.

o Disponibilidade dos materiais em relagdo a demanda

A biblioteca utiliza sempre de material de consumo diério (bobinas, etiquetas, papéis,
etc). Diante desta demanda sempre que estes materiais sdo solicitados, sdo atendidos.

o Disponibilidade da bibliografia obrigatéria ou recomendada em relagdo a

demanda

A atualizagdo do acervo é feita através de compra, onde os titulos s&o indicados
pelos docentes ao coordenador de curso, com base na bibliografia basica e complementar,
extraida dos planos de ensino dos cursos. Também, € comum consultar catalogos das editoras
para conhecer os lancamentos em cada area. Paralelo a isso também ocorrem as doacdes de
obras, embora em menor escala, elas passam por um processo de andlise e sele¢édo para a

posterior inclusdo no acervo.
GRAFICO 21 — QUESTAO DA AUTO-AVALIACAO
BIBLIOTECA, LEVANDO EM CONTA ESPECIALMENTE A ADEQUA(}AO DO ACERVO, EM

TERMOS DE QUANTIDADE E QUALIDADE, NESTA ABRANGIDA A ATUALIDADE DAS
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OBRAS, BEM COMO A CONSONANCIA DESTAS COM OS PLANOS DE ENSINO
DESENVOLVIDOS E COM AS DEMAIS NECESSIDADES DOS USUARIOS.

H Ndo conhego o suficiente
para opinar

M Insatisfatorio

B Bem pouco satisfatorio

W Parcialmente satisfatorio

M Em grande parte
satisfatorio

® Plenamente satisfatorio

Fonte: Resultado da Auto-avaliacdo 2013

De acordo com o gréafico acima temos 28% dos sujeitos participantes da pesquisas
estdo em grande parte satisfeitos, 21% parcialmente satisfatorio e 21% plenamente satisfeitos
com o acervo da biblioteca da FAMA.

e Do grau de satisfacdo dos usuarios em relacdo ao sistema de acesso aos
materiais e a sua consulta

Analisando os graficos acima referentes a biblioteca constatamos que 0s sujeitos
participantes da pesquisa estdo, em grande parte satisfeitos com os servi¢os oferecidos pela
biblioteca da FAMA.

Os principais servigos disponiveis pela biblioteca sao:

Consulta e empréstimo domiciliar;

Consulta em bases de dados (Portal Periédicos Capes, Sciello, entre outras)

Sistema COMUT para comuta¢éo de dados;

Através do site, € possivel realizar diversas consultas as bases de dados do acervo.

Estéo disponiveis:

Consulta aquisicdes: Lista as aquisi¢cdes recentes da biblioteca, por més ou ano e de

acordo com a base de dados.

Consulta direcionada: Permite que o usuario faga consultas ao acervo usando campos

especificos da base de dados, tais como autor, titulo, assunto. Esta pesquisa tem a

vantagem de ser precisa (se sei qualquer palavra do titulo ou do autor, por exemplo),
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retornando resultados exatos dentro dos campos indicados.

Consulta avancada: Diferentemente da consulta direcionada, através desta pesquisa o

usudrio recupera palavras indicadas em qualquer campo indexado das bases de
dados. Esta pesquisa tem como vantagem permitir, tanto a amplitude dos resultados

como a “montagem” de expressdes de pesquisa, usando operadores booleanos.

Estatistica: Acompanhamento diario de consultas realizadas nas bases de dados.

Area do usuério: Consultar informacdes de empréstimos, reservas e realizar

renovacgoes.

e Grau de satisfagdo dos usuérios em relagdo aos laboratérios

Os usudrios estdo em grande parte satisfatérios com relacdo aos laboratérios em
virtude dos equipamentos, manutencéo e servicos prestados. Esta afirmacdo € baseada nos

resultados obtidos a partir do instrumento de auto-avaliagéo aplicado anualmente.

e Com relacdo aos procedimentos para adquirir, manter, revisar e atualizar as
instalacdes e recursos necessarios

Existe um procedimento para a aquisicdo, manutencdo, revisdo e atualizacdo das
instalacbes e equipamentos que consiste nas necessidades institucionais relatadas nos

relatorios de auto-avaliagao da CPA e no Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI.

e Comrelacdo a demanda da infra-estrutura, instalages e recursos educativos

Apesar das dificuldades apontadas pela auto-avaliagdo institucional, a infra-estrutura,
as instalacdes e os recursos satisfazem a misséo e objetivos da instituigéo.

e Dos responsaveis pela manutencéo e limpeza das instalag@es fisicas da IES

No que se refere a limpeza, manutencao, inspecdo e portaria as unidades da IES
contam com 05 funcionérios que trabalham a partir das 6 horas da manha, cobrindo turnos que
terminam as vinte e duas horas.

O pessoal de apoio técnico promove o transporte e a instalacdo dos equipamentos de
multimidia, tais como retroprojetores, aparelhos de televisao, videocassete e reprodutores de

DVD e data-show apoiando o trabalho docente de maneira fundamental.
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De acordo com esta sistematica de trabalho, as instalagcbes sdo mantidas em bom
estado pelos funcionarios do setor de limpeza e organizacdo, que realizam 0s servicos em
periodos adequados.

e Com relacdo as instalagcdes fisicas para o atendimento dos estudantes com
necessidades especiais

Todas as instalacdes fisicas para possibilitar 0 acesso a portadores de necessidades
especiais foram realizadas em funcdo das sugestdes por parte de comissdes de avaliagbes
anteriores, piso, rampas, corrimdo e adaptacdo dos banheiros foram mudancas realizadas e
aprovadas por engenheiros.

GRAFICO 22 — QUESTAO DA AUTO-AVALIACAO

EQUIPAMENTOS ADEQUADOS PARA ACESSO A PORTADORES DE
NECESSIDADES ESPECIAIS LEVANDO EM CONTA ADEQUAGCAO AO NUMERO DE
USUARIOS EM QUANTIDADE E QUALIDADE, BEM COMO O GRAU DE SEGURANGCA,
LIMPEZA, AERACAO, ILUMINACAO, MANUTENGCAO E CONSERVAGCAO EM GERAL, BEM
COMO AS DEMAIS CONDICOES IMPRESCINDIVEIS AO BOM ATENDIMENTO DOS
MESMOS, INCLUSIVE RECURSOS HUMANOS DEVIDAMENTE CAPACITADOS.

H Ndo conhego o suficiente
para opinar

M Insatisfatorio

B Bem pouco satisfatorio

W Parcialmente satisfatorio

M Em grande parte
satisfatorio

® Plenamente satisfatorio

Fonte: Resultado da Auto-avaliacdo 2013
De acordo com o grafico acima temos 26% dos sujeitos participantes da pesquisas estdo em

grande parte satisfeitos, 21% parcialmente satisfeitos e 18% plenamente satisfeitos com os

equipamentos adequados para acesso a portadores de necessidades especiais da FAMA.
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Dos locais de convivio disponiveis aos discentes, docentes e funcionarios

Quanto aos locais para convivio temos: sala de professores, cantina.

Da coeréncia entre a biblioteca, os laboratérios, os equipamentos de informatica
e as praticas pedagdgicas

As necessidades relacionadas a tecnologia sdo evidenciadas nos resultados obtidos

através dos instrumentos de auto-avaliacao.

E importante lembrar que a necessidade de previsdo de ampliagdes para os proximos

anos € indispensavel, pois o nimero de alunos vem aumentando. Porém esta agéo ja esta

prevista no PDI.

Fragilidades

Nao foi detectada nenhuma fragilidade.

Potencialidades

atualizacdo do acervo da biblioteca e de equipamentos com frequéncia;

de modo geral, as instalacdes da fama séo suficientes para o atendimento aos cursos
oferecidos. o mobiliario, em maior parte, estd bem conservado e é mantido limpo. o
mobilidrio de cada sala de aula é compativel com o nimero de alunos de cada turma,;
as salas tém ventilagdo e iluminacgéo suficiente para o desenvolvimento das atividades
dos cursos de graduacgéo e pds-graduacgao;

existéncia de acesso aos portadores de necessidades especiais;

as secretarias de registro académico, biblioteca e o setor financeiro estéao
informatizados;

existem funcionarios encarregados da limpeza e manutencdo dos materiais e
dependéncias;

boa qualidade na limpeza das instalac¢des fisicas;

a politica de empréstimo e os servigos prestados pela biblioteca sdo considerados de
boa qualidade pelos corpos discente e docente;

suporte para ensino, pesquisa, extensao e pés-graduacao através da coordenacao de
pesquisa e extensao;

existe acesso da comunidade externa ao acervo da biblioteca para fins de pesquisa

Recomendacdes

Campanha de incentivo a leitura;

Cursos de nivelamento em informética;

Alteracdes na politica de acervo da biblioteca;

Criacéo de espaco (base de dados no servidor) para arquivamento eletrénico de TCCs.

Adquirir mais computadores (ou | Pads) para equipar todas as cabines disponiveis.
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Uso dos resultados no planejamento da gestdo académico-administrativa

Pelos resultados alcancados por este relatério, verificamos que a estrutura fisica da
IES vem atendendo a contento os discentes, porém ha a necessidade de ampliacdo da

infraestrutura atual de acordo com o previsto no PDI.

DIMENSAO 8 - Planejamento e avaliagdo, especialmente em relagdo aos processos,

resultados e eficacia da auto-avaliagdo institucional

INDICADORES: Plano Anual de A¢éo da IES

Uso dos resultados da avaliacao institucional

Objetivos
Verificar a adequacao e eficicia do Plano Anual de Acéo da IES verificando a utilizagdo dos

resultados da avaliag&o institucional na gestdo da FAMA.

Acdes realizadas pela CPA

e reunides com Mantenedora e Dire¢do da FAMA,
e reunides com as Coordenacfes de Cursos, Pés-Graduagéo, Pesquisa e Extenséo;

e consulta aos documentos institucionais - Plano anual de agéo 2012 e outros.

Acdes realizadas pela FAMA

As ag0es planejadas para os indicadores foram cumpridas na sua maior parte,
conforme previsto no Plano anual de ag&o 2012.
Analise critica

A avaliacdo institucional, pautada pelos principios do respeito a identidade e
diversidade da Instituicdo, por meio da autoavaliacdo e da avaliacdo externa, objetiva verificar
aspectos de atuagdo do Ensino Superior oferecida pela FAMA.

A autoavalia¢do possui como finalidade promover o desenvolvimento de uma cultura de
avaliacdo continua que possibilita 0 autoconhecimento Institucional, o planejamento das acdes,
a garantia da qualidade na oferta do ensino, pesquisa e extensdo, além da construgéo de um
planejamento norteado pela gestdo democratica e autbnoma, consolidadndo o compromisso
social e cientifico-cultural da FAMA.

O processo de autoavaliacdo leva em conta o ambiente externo (tendéncias, riscos e
oportunidades) e o ambiente interno (analise das extruturas de oferta e demanda) e os
resultados sdo determinantes para os rumos da instituicdo a curto, médio e longo prazo.

De acordo com a legislac@o vigente (Lei n° 10.861, de 14.04.2004), o processo de

autoavaliacdo vem sendo desenvolvido sob a coordenacdo da Comisséo Prépria de Avaliagdo
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(CPA) da FAMA, que possui a responsabilidade de conduzir os processos internos de
avaliacdo, sistematiza-los e prestar as informacdes ao Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP.

O processo de autoavaliagdo de 2005 a 2013 estd sendo conduzido por metodologia
participativa, envolvendo toda comunidade académica, docentes, discentes e sociedade civil
organizada.

As avaliacdes sdo realizadas, anualmente, usando-se dados empiricos e analises
gualitativas e quantitativas, de forma que possam oferecer todos os parametros e indicadores
convergentes para o processo de entendimento da realidade da Instituicdo, bem como para o
processo de tomada de decisao.

O processo de autoavaliagdo institucional da FAMA deve considerar que a integracéo
dos métodos quantitativos e qualitativos fundamenta-se na ideia de que os limites de um
poderdo ser contrabalanceados pelo outro.

Os métodos adotados partem do individual para o todo sistemético, buscando solu¢tes
para os problemas apresentados. Esse pensamento estd em sintonia com a proposta de
avaliacdo do INEP/MEC, a qual pressupde que o processo de avaliagdo do Ensino Superior
deve ser alicercado na avaliacdo institucional, na avaliacdo de cursos, na avaliacdo das

condi¢es de ensino e no ENADE — Exame Nacional de Cursos.

Resultados alcancados

e Sobre a adequacéo e efetividade do Plano anual de agdo 2012 e sua relagdo com
o PDI, Projeto Pedagégico Institucional e com os Projetos Pedagdgicos do Curso

Os resultados da auto-avaliacdo e a discusséo junto a Mantenedora, Direcdo Geral,
Académica e Financeira tém subsidiado a gestdo nas revisdes das politicas e nas tomadas de
decisbes institucionais.

Como ferramenta de gestdo, os resultados da auto-avaliagdo possibilitam as areas
administrativa e académica revisar as suas politicas e processos de trabalho, infra-estrutura e
também subsidiam o aprimoramento do quadro de pessoal técnico-administrativo e docente e
consequentemente das atividades académicas.

Com isso a adequacéo e efetividade do planejamento anual em relagdo ao PPI séo
alcancados.

Os resultados orientam as novas técnicas e métodos da avaliacdo, para que possam,
diante de situa¢des concretas, assumir novos contornos a fim de que a Instituicdo tome
decisbes mais oportunas e seguras. Os instrumentos de avaliacdo interna proporcionam
espaco para sugestdes e avaliacdes espontaneas de toda a comunidade académica.

Durante as avaliagcdes docente e técnico administrativo, pode ser observado um nivel
de conhecimento baixo quanto aos trabalhos desenvolvidos pela CPA (Comissdo Prépria de

Autoavaliacéo).
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e Sobre os procedimentos de avaliagdo e o acompanhamento do planejamento

institucional, especialmente das atividades educativas

A CPA aplica anualmente os instrumentos de avalia¢cdo sobre as atividades educativas
— para professores, alunos, egressos, corpo técnico-administrativo e sociedade, divulga os
resultados para a comunidade em geral, através de relatérios impressos ou eletrénicos. Este
processo representa uma orientacao constante para a melhoria do ensino, da pesquisa e da
extensdo, dos servicos educacionais, o0 desenvolvimento institucional, a eficiéncia

administrativa e segue a politica de aperfeicoamento permanente do trabalho institucional.

e Comrelacdo a existéncia de um planejamento das atividades da IES
A partir dos resultados dos relatérios produzidos pela CPA, da discussdao com o0s
diversos setores da IES é elaborado um Plano Anual de Atividades (Plano Estratégico). Este
documento também é produto da discussdo com Mantenedora, Direcdo Geral, Académica e
Financeira.
Neste plano anual de atividades sé@o elencadas as acdes que serdo desenvolvidas no

decorrer do préximo ano.

e Daincorporacgdo no planejamento de a¢des para melhoria continua
Os resultados da auto-avaliacdo institucional disponibilizados, anualmente, para os
coordenadores de curso, sdo usados nas dos PPC de cada curso e o Plano Anual de
Atividades traz um conjunto de ac¢des que visam a melhoria continua das atividades

académicas e administrativas da institui¢&o.

e Daexisténcia de Avaliacéo Institucional antes do SINAES
Nos anos de 2003 e 2004 foram aplicados questionarios objetivando avaliar a IES,
porém foi realizado somente a tabulagdo dos dados coletados e os resultados foram
considerados para o direcionamento das prioridades institucionais. Porém ndo havia, naquela
época, elaboracdo de relatérios oriundos do processo de avaliacdo. Tais relatérios comegaram

a ser elaborados no ano de 2005.

e Existéncia do consenso sobre os objetivos do processo de auto-avaliagéo

Desde a origem do projeto de auto-avaliagdo na IES, em 2003, houve um consenso a
respeito dos objetivos do processo, que se resume no aumento da qualidade dos servigos
prestados, sempre visando a cumprir a missdo da instituicdo. Porém o processo de auto-
avaliagdo foi sendo aperfeicoado a cada ano em virtude das dificuldades encontradas, do
amadurecimento da cultura avaliativa no ambito da IES, das constantes capacitacbes dos

membros da CPA, inclusive as oferecidas pelo SINAES.

e Com relacdo a metodologia utilizada no processo de auto-avaliacdo e o0s
objetivos a atender
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A auto-avaliacdo proposta pelo SINAES, objetiva o processo institucionalizado e
continuo de avaliacdo na IES, utilizando indicadores que consideram, até 0 momento atual, os
aspectos relativos ao conjunto da instituicdo. O foco principal sdo os cursos de graduacéo e,
como perspectiva, a progressiva analise da instituicdo como um todo.

Com os resultados obtidos através da estratégia de operacionalizacdo, € possivel
construir analises quantitativa e qualitativa de cada indicador sob seus diversos aspectos,
fornecendo uma imagem geral da IES em seus diversos setores.

A partir da identificacdo das situac8es-problema relacionadas com os indicadores,
serdo elaboradas as sugestdes e propostas para que cada setor da IES implemente-as da

forma mais adequada.

e Com relacdo a participagdo da comunidade académica para assegurar o0
comprometimento e a apropriacdo dos resultados da auto-avaliagcdo

Todos os instrumentos de auto-avaliagdo da IES apresentam espago para criticas,
sugestbes e discussdes. Durante o processo, a comunidade académica é efetivamente
atuante, o que implica no comprometimento desta com a auto-avaliagdo e fornece, a cada
etapa, subsidios para possiveis mudancas. Esta participagdo mostra o grau de envolvimento e
de sensibilizacdo da comunidade para o aperfeicoamento da auto-avaliagao.

Em cada fase do processo de auto-avaliacdo, a CPA gera analises das informagfes
reunidas na forma de relatérios. Esses resultados sdo disponibilizados, de forma eletrénica
(home Page - www.facfama.edu.br) para o0s respectivos segmentos da comunidade
académica. A partir do momento que estes dados analiticos sdo usados para 0 aprimoramento

dos servicos prestados pela IES, ocorre a apropriagdo dos mesmos.

e O processo de auto-avaliagdo permitiu gerar juizos criticos sobre a IES a partir

da auto-avaliacéo

A partir do momento que o processo de auto-avaliagdo permitiu esbogcar um quadro
geral da instituicdo, identificando as potencialidades e fragilidades relacionadas a cada
dimenséo especificada no SINAES, foi possivel gerar um juizo critico sobre todos os setores e
servigos, possibilitando o aprimoramento da IES a partir da elaboracdo do Plano Anual de

Acdes.

e Dadiscusséo e divulgacéo interna dos resultados da auto-avaliacdo

A discussdo ocorreu a partir do momento que todos os segmentos da comunidade
académica participaram do processo, através de sensibilizagdo, debates, coordenacdes de
curso, em torno dos diversos temas apontados pelo SINAES.

Ainda como forma complementar na home Page da CPA, sdo disponibilizados
relatérios informativos, cronograma de acfes, membros, finalidades e objetivos e também na

forma impressa para acesso de toda comunidade externa e académica.
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Fragilidades

o Dificuldade em sensibilizar e conscientizar totalmente a comunidade académica sobre
a importancia do processo de auto-avaliacdo proposto pelo SINAES.

e Dificuldade de mobilizacdo e envolvimento de parte da comunidade académica para a
importéancia do processo de auto-avaliacao.

e Melhoria na metodologia para a coleta de dados e dos mecanismos de discussao junto
a sociedade.

e O acompanhamento da implementacdo dos planos de acédo € indispensavel para
garantir resultados efetivos e estabelecer uma trajetéria de melhorias continuas..

e Demonstrar através de folder explicativo sobre os resultados e acompanhamentos dos
planos de acdo da CPA — FAMA.

e Introduzir questdes dissertativas nas pesquisas para saber o nivel de satisfacdo em
relacdo as dimensfes pesquisadas.

Potencialidades

e O processo de auto-avaliagdo institucional cumpriu a maior parte dos objetivos
propostos no projeto.

e As informacdes levantadas no relatério de auto-avaliacdo subsidiaram as ac¢des na
gestdo académica e administrativa.

e Osresultados obtidos, da auto-avaliacdo, sdo representativos.

e Ocorreu evolugdo 2011-2012-2013, pois todas as comissfes do MEC recebidas ao
longo de 2012 se manifestaram positivamente quanto ao trabalho da CPA.

Recomendacdes

e Intensificar a conscientizacdo da comunidade para a participa¢do no processo de auto-
avaliacéo.

e Melhorar a metodologia para a coleta de dados e os mecanismos de discussao junto a
sociedade.

Uso dos resultados no planejamento da gestdo académico-administrativa

A |IES tem a sua disposicdo, para subsidiar possiveis mudancas, aperfeicoar o
processo de ensino-aprendizagem e gestdo académico-administrativa todos os resultados e
recomendacdes apontados nos seguintes relatérios:

e Auto-avaliacéo Institucional (gerado pela CPA);

e Avaliagbes das Condi¢des de Ensino (Comiss@es externas de Avaliacdo — MEC);
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e ENADE.

DIMENSAO 9: Politicas de Atendimento aos estudantes e egressos

INDICADORES: Politica de atendimento aos estudantes

Politica de atendimento aos egressos

Objetivos

Verificar como estdo sendo desenvolvidas as politicas de Atendimento aos estudantes

€ egressos.

Acdes realizadas pela CPA

Reunides com a Dire¢cdo Geral e Direcdo Académica, Coordenadores de Curso,
Coordenacado de Pds-Graduacéo, coordenacao de pesquisa e extensdo e Direcdo Financeira
para andlise e discussdo do PDI, Programa de Acompanhamento de Egressos, Relatério de

Pesquisa e Extensao e Relatérios de Auto-Avalia¢éo Institucional.

Resultados alcancados - Estudante

e Mecanismos de admissao dos alunos

De acordo com o Regimento Interno: O ingresso nos cursos seqlenciais, de graduacdo
e de poés-graduacao, sob qualquer forma, é feito mediante processo de selecao, fixado pelo
CONSEPE.

O processo seletivo, para ingresso inicial, nos cursos de graduacgéo, deve levar em
conta os efeitos dos critérios de selecdo sobre a orientagdo do ensino médio, articulando-se

com os 6rgaos normativos dos sistemas de ensino.

As inscricbes para o processo seletivo sdo abertas em edital, do qual constardo os
cursos oferecidos, turnos com as respectivas vagas, 0s prazos de inscricdo, a documentagéo
exigida para a inscricdo, a relagdo e o periodo das provas, testes, entrevistas ou analise de
curriculo escolar, contetdos exigidos nas provas, os critérios de classificacdo e desempate, e

demais informag0es Uteis.

Antes de cada periodo letivo, a Faculdade torna publico os seus critérios de selegdo de
alunos nos termos da legislacdo e das normas vigentes, bem como as demais informacdes

pertinentes aos cursos oferecidos.

O processo seletivo para ingresso nos cursos de graduacdo sera coordenado pela

Comisséo Permanente do Processo Seletivo - COPESE, abrangendo conhecimentos comuns
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as diversas formas de escolaridade do ensino médio, sem ultrapassar este nivel de
complexidade, a serem avaliados em provas.

A classificacdo far-se-4 pela ordem decrescente dos resultados obtidos, sem
ultrapassar o limite de vagas fixado, excluidos os candidatos que ndo obtiverem os niveis
minimos estabelecidos pela Comissdo Permanente do Processo Seletivo e prevista em edital.

Na hipétese de restarem vagas ndo preenchidas, a Faculdade podera realizar novo
processo seletivo, ou preenché-las com alunos transferidos de outras instituicdes, ou ainda
candidatos portadores de diploma de graduacdo em nivel superior de cursos devidamente
reconhecidos pelo Ministério da Educacao.

N&o sdo admitidos pedidos de revisdo de provas de processo seletivo nem recursos
contra a classificacao.

A Faculdade manterd os relatérios dos processos seletivos e seus resultados,
devidamente arquivados.

Sao admitidos, sem processo seletivo, alunos portadores de diploma de curso superior
reconhecido pelo MEC.

e Apoio académico, compensacdo e orientacdo para os alunos com dificuldades
académicas e pessoais

A Dire¢do Académica, os Coordenadores de Curso e o Corpo Docente proporcionam
apoio pedagogico ao Corpo Discente, orientando-0s no processo ensino-aprendizagem. As
reunides pedagogicas realizadas pelo Conselho de Coordenagdes respaldam os docentes,
para que possam orientar e fornecer tal apoio.

Quando necessario, o discente € encaminhado a Coordenacao de Curso, que identifica
as questbes de sua competéncia, adotando medidas cabiveis. Para questdes mais amplas,
relinem-se o Corpo Docente, a Coordenacéo de Curso e a Direcdo Académica, para debate em
busca de alternativas que harmonizem o ambiente académico, para um processo ensino-
aprendizagem com bons resultados.

Quando o corpo docente identifica a necessidade de reforgco de contelidos, a questéo é
encaminhada a Coordenacao de Curso para andlise conjunta e implantacdo de mecanismos
gue atendam as necessidades. Dentre estes mecanismos de auxilio, destacam-se os projetos
de enriguecimento curricular, cursos de extensdo, cursos de nivelamentos, minicursos,
palestras e outras atividades didatico-pedagdgicas.

Ha, também, representante de classe, eleito por seus pares, que tem pleno acesso a
Coordenacao de Cursos para apresentar as dificuldades de aprendizagem que porventura
algum aluno da classe apresente solicitar e sugerir providéncias de melhoria do ensino e da
Instituigdo como um todo.

No limite de suas possibilidades técnicas e financeira, e observada a sua finalidade e
programacéao especifica, a Faculdade procura prestar aos seus alunos a assisténcia necessaria
a sua realizacdo como pessoa e oferecer-lhes as condi¢cbes basicas necessarias ao seu

encaminhamento para a sua formac&o como profissional.
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A assisténcia ao estudante, abrange as orientacdes psicopedagdgicas e para o

trabalho, apoio financeiro, este sob a forma de bolsas de estudo, total, parcial e reembolsaveis

ou nao.

A assisténcia ao estudante no ambito da Faculdade é realizada através do Nucleo de

Apoio ao Discente — NAD.

Direitos e deveres dos estudantes

Os direitos e deveres dos estudantes estdo assegurados e descritos no Regimento

Interno, e constituem-se direitos e deveres do corpo discente:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

-

~

j

1)

receber ensino qualificado no curso em que se matriculou;

cumprir o calendario escolar;

frequentar as aulas e demais atividades curriculares, aplicando a méxima diligéncia no
seu aproveitamento; utilizar os servigos da biblioteca, laboratério e outros servigos
administrativos e técnicos oferecidos pela Faculdade,respeitando as legislacBes e
normas vigentes;

ser atendido pelo docente;

fazer-se representar junto aos 6rgéos colegiados e comissdes da Faculdade, na forma
da Legislacdo em vigor;

votar e ser votado nas eleicbes para membro da diretoria do 6rgdo de representacao
estudantil e para representacéo de sala, observadas as restri¢cdes legais;

apelar de decis6es de o6rgdos administrativos para o0s de hierarquia superior,
encaminhando o recurso através do Diretor Geral da Faculdade;

cumprir o Regimento, regulamentos e suas obrigagcfes financeiras para com a
entidade mantenedora;

abster-se de quaisquer atos que importem em perturbacdo da ordem, ofensa  aos
bons costumes, desrespeitos as autoridades escolares, professores e servidores em
geral.

contribuir, no &mbito de sua atuacdo para o prestigio crescente da Faculdade;
desenvolver todas as atividades, no ambito de sua atuagdo, com estrita obediéncia
aos preceitos deste regimento.

zelar pelo patriménio da Faculdade ou colocado a disposi¢ao desta pela Mantenedora;

Alcance e acompanhamento dos objetivos que constam nos planos de ensino de
cada curso de graduacéo

Concluidos os planejamentos de ensino para o ano letivo, em reunido com o

colegiado de curso e NDE, os respectivos planejamentos sdo implementados. Caso nédo haja

uma compatibilidade entre o planejamento e as necessidades imediatas da classe, s&o

discutidas, em reunides do colegiado do curso e NDE, as mudancas eventualmente

necessdrias para a otimizacao dos resultados a serem alcancados.
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e Mecanismos para incorporar novas tecnologias no processo de ensino-

aprendizagem

O avanco cientifico e tecnolégico exige que a instituicdo de ensino superior implemente
praticas institucionais que estimulem a melhoria do ensino, a formagdo do docente e o
atendimento as necessidades educacionais da comunidade em que a IES se insere. Essa
pratica é viabilizada através de projetos especiais, iniciacdo cientifica, cursos de extenséo,
minicursos, palestras, conferéncias, oficinas pedagdgicas entre outros.

Na realizacdo do Planejamento, os docentes revisam e atualizam seus programas de
ensino, as ementas e a bibliografia basica das disciplinas cuidando, principalmente, para que
as ementas traduzam as principais tematicas a serem estudadas durante o curso.

Quando da atualizacdo, sdo consideradas as novas contribuicBes tedricas ao debate
académico e, também, os novos problemas colocados pelo desenvolvimento da sociedade

contemporéanea.

e Indicadores para medir os resultados obtidos pelos estudantes

O processo de avaliagdo formal do desempenho académico no ambito da FAMA é
regulamentado pelo Regimento Interno.

O rendimento escolar do aluno, em cada disciplina, é verificado em funcdo da
assiduidade e eficiéncia nos estudos, ambas eliminatérias por si mesmas. Sendo impedido
prestar exame final, 0 aluno que tenha faltado a mais de vinte e cinco por cento das atividades
programadas na disciplina.

Além das avaliagbes formais, acredita-se ser valido para o bom desempenho do
aluno um constante acompanhamento, uma avaliagdo permanente.

Entretanto o processo de avaliacdo permanente por muitos € compreendido com a
aplicagdo permanente de instrumentos de verificagdo do desempenho. Isso é um equivoco
porque a avaliacdo pressupde acdo executada e, se o professor aplicar sucessivos
instrumentos sem que haja o tempo para o processamento da aprendizagem, na realidade
estara “poluindo” a agdo educativa com excessivos testes e trabalhos que nem sempre
demonstram o desempenho do estudante.

Portanto, entendemos e adotamos enquanto avaliagdo permanente o
acompanhamento constante, a observacdo, o dialogo, o exercicio, a aplicacdo préatica que
podera resultar na aplicacdo coerente de instrumentos de verificagdo do desempenho
académico.

E classica a identificagéo de trés possibilidades que favorecem a realizagdo de uma
avaliacdo nas modalidades: diagnostica formativa e somativa. O efeito cumulativo do
desempenho do aluno ter4d como prevaléncia, aspectos qualitativos, sobrepondo-se aos
guantitativos.

Para acompanhar o desempenho dos seus estudantes no que tange as notas, as

coordenacdes de curso dispde de sistema informatizado que possibilita a emissao de relatérios
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considerando a avaliacdo de desempenho (consulta de notas e faltas), estatistica de notas,
analitico de notas e faltas, lista classificatoria, diferenca para a provacao, personificacdo, média

da turma X média do aluno, histograma de notas, posi¢6es de resultado, etc.

e Com relacdo a revisdo e a organizacao dos processos de ensino-aprendizagem
dos cursos de graduacéo, através dos resultados dos indicadores desenvolvidos
pelainstituicéo
O resultado das avaliacdes diagnostica, formativa e somativa dos alunos sdo usados

entre professores e coordenadores para revisdo e organizacdo dos processos de ensino-
aprendizagem de cada curso de graduacéo.

ApOs as avaliacdes bimestrais, elaborado o grafico de aproveitamento, cada
Coordenador de Curso, analisa com seus professores os resultados de evasao de alunos e o
baixo rendimento escolar e, neste dialogo, busca identificar causas e solu¢des para motivar o
aluno a permanecer no curso, responsabilizar-se pelo seu processo de aprendizagem, deve
valoriza-lo pelo que ja aprendeu no curso e fazer com que consiga ver o ensino de forma
prazerosa.

Juntos, coordenador e professor, apds ouvir o aluno, verificam a necessidade de
revisdo de tépicos do conteldo, de alterar o ritmo do desenvolvimento do programa, de mudar
estratégias de ensino.

e As principais dificuldades detectadas com relagdo as politicas de atendimento ao
aluno
A grande maioria dos graduandos, no periodo inicial, necessita de uma série de pré-
requisitos necesséarios a um bom desempenho nos estudos. Assim, sdo efetuadas, como ja
descrevemos anteriormente, uma série de medidas de atendimento as necessidades variadas
dos alunos. Para tanto, sdo desenvolvidas estratégias na solugdo das dificuldades que,
eventualmente, ocorram no processo de ensino-aprendizagem.
As principais dificuldades atualmente enfrentadas pelas coordenacdes de graduagdo em
relacdo ao atendimento ao aluno séo:
¢ defasagem nos conhecimentos basicos, em especial no que tange as operagfes
fundamentais da matematica e a interpretacdo de textos) - Soluc¢do: Para os alunos
ingressantes: na elaboracdo dos planos de ensino das disciplinas da 12 série, em
especial aqueles que tém contetdos originarios do Ensino Médio (Matemética e Lingua
Portuguesa) procura-se, ao inicio das atividades, desenvolverem conteddos
programéaticos de carater revisional daquele nivel de ensino, além disso promove-se
atividades de nivelamento);
o dificuldades financeiras - Solugdo: encaminhar o aluno ao departamento financeiro da

IES para que ele verifiqgue a possibilidade de alternativas);
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o dificuldades de aprendizado. (Solucao: verificar, com os professores, em que o aluno
esta tendo dificuldade de aprendizado para se detectar os principais motivos e buscar

alternativas pedagdgicas).

. Politicas de participacdo dos alunos em atividades de ensino (estagios,

tutorias), iniciagao cientifica, extensao e monitoria

Os alunos desenvolvem estagios curriculares e extracurriculares nas diversas escolas
e empresas da cidade e da regido.

Todos os estudantes participam de atividades complementares (congressos,
seminarios, simpdsios, eventos culturais, Semana de Cursos, minicursos, mostras, palestras e
outras modalidades de atividades) desenvolvidas durante o ano letivo, o que Ihe proporciona
condi¢Bes de desenvolvimento de suas potencialidades intelectuais, culturais e relacionamento
interpessoal.

A Iniciacdo Cientifica € desenvolvida através do PIC, PIBIC e monografias,
objetivando a formacéo do pesquisador e a aplicacdo dos resultados da pesquisa, em especial
enquanto agéo extrensionista.

A Extensdo é desenvolvida com frequéncia, possibilitando um envolvimento da
sociedade com a comunidade académica.

A monitoria é desenvolvida durante o ano letivo, viabilizando um atendimento as

necessidades detectadas no tange a aprendizagem dos contetdos.

e Condic¢des institucionais desenvolvidas pela Secretaria, no que diz respeito as
guestdes burocraticas de atendimento aos estudantes (inscricdes,
transferéncias, horarios e outros)

A secretaria da IES tem assegurado a integridade das informacdes, atualizacéo e
manuten¢éo dos dados académicos do aluno, desde o momento de seu ingresso na FAMA até
a colacéo de grau, expedicao e registro de seu diploma ou certificado.

A secretaria procura interagir diretamente com o corpo discente, oferecendo
atendimento e busca de solugdes para minimizar a burocracia nas questdes relacionadas as
inscri¢des, transferéncias, horéarios, solicitagdo de documentos em geral.

O registro académico dos discentes segue padrdes tradicionais em estabelecimentos
de natureza educacional superior, isto €, séo, inicialmente, captados os dados referentes a sua
documentacdo pessoal, de acordo com as resolucbes emanadas do MEC e produzidas os
prontuarios; nestes sdo colecionados os dados referentes a vida escolar do aluno, constando
suas presencas e suas faltas e os resultados oriundos da afericdo do seu rendimento escolar
em cada ano letivo.

As secretarias da IES produzem e disponibilizam tanto na forma eletrdnica, através

do terminal de consulta, como na forma impressa (Boletim bimestral) para a comunidade
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discente, os seus indices de falta e os conceitos que Ihe foram aplicados durante o periodo
considerado, além de outros assuntos de seu interesse académico.

A secretaria atende regularmente, aos alunos, no horario das 8h 22h30min de
segunda a sexta-feira e aos sabados expedientes apenas diurnos.

Nos assuntos relacionados a vida financeira do aluno, sdo disponibilizados, pela
secretaria do setor financeiro, informag6es tais como, assessoramento a obtencdo de FIES,

PROUNI, bolsas de estudos diretas e indiretas, de variados percentuais.
GRAFICO 23 - QUESTAO DA AUTO-AVALIACAO
REGISTRO ACADEMICO CONSIDERANDO A SUA AGILIDADE, FIDEDIGNIDADE,

RESPONSABILIDADE E FACILIDADE DE ACESSO PARA INSERCAO DE DADOS,
CONSULTAS E EXPEDICAO DE DOCUMENTOS.

H Ndo conhego o suficiente
para opinar
M Insatisfatorio

B Bem pouco satisfatorio

W Parcialmente satisfatorio

M Em grande parte
satisfatorio

® Plenamente satisfatorio

Fonte: Resultado da Auto-avaliagdo 2013

De acordo com o gréfico acima temos 27% dos sujeitos participantes da pesquisas
estdo em grande parte satisfeitos, 21% parcialmente satisfatorio e 24% plenamente satisfeitos

com o registro académico da FAMA.

e Comrelagao as bolsas de ensino, pesquisa e extenséo

A instituicAo concede bolsas de estudos parcial e integral. Encontra-se credenciada
junto ao Programa de Financiamento de Ensino Superior (FIES) do Ministério da Educacéo. Da
mesma forma, teve aprovada sua adesdo ao PROUNI — Programa Universidade para Todos.

Além disso possuem bolsas de estudo concedidas por prefeituras e empresas de

lturama e regido.
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TABELA 12

GRADUAGAO: DESCONTOS CONCEDIDOS PELO PROUNI AOS ALUNOS

Percentual do desconto

NUmero de alunos beneficiados

50% 32
100% 25
Total 57

Fonte: Giz financeiro

GRAFICO 24

GRADUAGCAO: RELACAO DE ALUNOS BOLSISTAS E NAO BOLSISTAS PELO

PROUNI

M Alunos ndo bolsistas

M Alunos bolsistas

Fonte: Giz financeiro

Analisando o total de 741 alunos da graduagdo em 2013, 25% possuem bolsa

concedida pelo ProUni.

TABELA 13

GRADUACAO: DESCONTOS CONCEDIDOS PELA INSTITUES AOS ALUNOS

Percentual do desconto

NUmero de alunos beneficiados

1%

14

2%

1

3%

25

5%

1

10%

10

15%

20%

21,82%
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22,86%

ook o

25%

30%

(=Y
o

40%

42,86%

50%

55%

65%

70,91%

85%

NINIFRINIFEININ|F-

JEn
o1

Total

Fonte: Giz financeiro

GRAFICO 26
GRADUACAO: RELACAO DE ALUNOS BOLSISTAS E NAO BOLSISTAS PELO
INSTITUES

M Alunos ndo bolsistas

W Alunos bolsistas

Fonte: Giz financeiro

Considerando o total de 741 alunos da graduacdo em 2013, 32% possui bolsa
concedida pela INSTITUES.

TABELA 14
GRADUACAOQO: DESCONTOS CONCEDIDOS POR PREFEITURAS — 1° SEMESTRE
Percentual do desconto Numero de alunos beneficiados

20%
25% 27
30%

36,36% 135
50%

57,14% 172
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71,43% 90

Total 424

Fonte: Giz financeiro

TABELA 15
GRADUACAO: DESCONTOS CONCEDIDOS POR PREFEITURAS - 2° SEMESTRE
Percentual do desconto Numero de alunos beneficiados

20%
25% 22
30%

36,36% 130
50%

57,14% 168
71,43 55
Total 375

Fonte: Giz financeiro

GRAFICO 27
GRADUAGAO: RELAGAO DE ALUNOS BOLSISTAS E NAO BOLSISTAS PELAS
PREFEITURAS - 1° SEMESTRE

W Alunos ndo bolsistas

W Alunos bolsistas

Fonte: Giz financeiro

Considerando o total de 741 alunos da graduacdo em 2013, 66% foi contemplado
com bolsa concedida pelas Prefeituras Municipais das seguintes cidades: Carneirinho, Unido
de Minas e lturama.

GRAFICO 28
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GRADUAGAO: RELAGCAO DE ALUNOS BOLSISTAS E NAO BOLSISTAS PELAS
PREFEITURAS - 2° SEMESTRE

M Alunos ndo bolsistas

W Alunos bolsistas

Fonte: Giz financeiro

Considerando o total de 741 alunos da graduacdo em 2013, 61% foi contemplado
com bolsa concedida pelas Prefeituras Municipais das seguintes cidades: Carneirinho, Unido

de Minas e lturama.

BOLSAS - POS GRADUACAO

TABELA 16

POS-GRADUACAO: DESCONTOS CONCEDIDOS PELA INSTITUES AOS ALUNOS

Percentual do desconto

NUmero de alunos beneficiados

50% 132
100% 1
Total 133

Fonte: Giz financeiro

GRAFICO 29

POS-GRADUACAO: RELACAO DE ALUNOS BOLSISTAS E NAO BOLSISTAS
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M Alunos ndo bolsistas

W Alunos bolsistas

Fonte: Giz financeiro

Analisando o total de 282 alunos da pés graduacédo em 2013, 47% destes alunos ndo
possuem descontos e 53% possuem bolsas concedidas pela INSTITUES.

Politicas e agdes para promover iniciativas de incubadoras de empresas e empresas-
junior

A instituicdo conta, atualmente, com a Empresa-junior legalmente constituida que
executam projetos com a comunidade, mediante participacao docente e discente.

A sua finalidade € o desenvolvimento técnico e académico de seus membros; além de
promover o crescimento econdmico e social da comunidade, através de suas atividades.
Exercita o espirito empreendedor; o contato com o mercado de trabalho e promove o
desenvolvimento pessoal e profissional de seus membros.

Os servicos prestados sdo de assessoria e consultoria a empresas has areas

administrativas, contabil, juridica e educacional.

Resultados alcancados - Egressos

e Mecanismos para conhecer a opinido dos egressos sobre a formacéo recebida,
tanto curricular quanto ética

E indispensavel obter o depoimento dos egressos a respeito de sua formacéo, para

poder realizar os ajustes no sistema de ensino. Conhecer a atuagdo e adequacéo profissional

destes nos setores em que atuam, possibilitard uma reflexao sobre a formagéo e a relacdo com
o mercado de trabalho.

Objetivando promover uma avaliagdo constante dos profissionais formados pela

Faculdade, para lhes oferecer oportunidades de aperfeicoamento profissional e formacédo

permanente, além é claro, de acompanhar sua inser¢ao no mercado de trabalho, detectando os
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sucessos e as dificuldades enfrentadas na carreira profissional a FAMA conta com o Programa
de acompanhamento ao egresso.

Este programa contempla as seguintes acoes:

1) BANCO DE DADOS ATUALIZADO DOS EGRESSOS

Os calouros, quando do Processo Seletivo, deverdo responder um questionario socio-
econdmico, a fim de colhermos as informacdes sobre sua atuacdo no mercado de trabalho e
renda percebida, além de outras questdes que definem seu perfil.

Depois de formado, o ex-aluno devera preencher um questionario no site da FAMA, a
fim de colhermos informacdes pessoais (nome, endereco, telefone, e-mail, local de trabalho,
etc), informacfes académicas (curso que cursou, ano de conclusdo, formacdo pés-graduacao,
etc.), informacBes sobre a atuagdo profissional, avaliagdo sobre o curso realizado dentre

outras.

2) ENDERECO ELETRONICO - espacoexaluno@facfama.edu.br

Criacdo do endereco eletrdonico especifico espacoexaluno@facfama.edu.br , como

canal para o ex-aluno poder sanar suas duvidas, solicitar informag6es, fazer sugestfes e
criticas.

O responsavel pelo endereco eletrénico e encaminhamento das questdes, bem como
acompanhamento das respostas € a Dire¢do Académica, sempre com a supervisdo e apoio da
CPA.

3) PROMOCAO DE ENCONTROS, CURSOS DE EXTENSAO, SEMINARIOS, RECICLAGEM
E PALESTRAS DE CUNHO TECNICO PROFISSIONAL

As Coordenagbes dos Cursos deverdo promover Encontros, Cursos de Extensdo,
Seminarios, Reciclagem e Palestras, de cunho técnico-profissional, entre outros, para atender
as necessidades dos ex-alunos da FAMA, promovendo seu aperfeicoamento profissional e
momento de interacdo com colegas de profissdo e networking.

Todos os Eventos abertos aos alunos e publico em geral também deverdo ser

divulgados aos ex-alunos da Faculdade.

4) ACOMPANHAMENTO JUNTO AOS CONSELHOS PROFISSIONAIS E CONCURSOS

A Coordenagdo do Curso devera acompanhar os resultados dos Concursos e
Exames de Conselhos Profissionais, quando houver, com a finalidade de identificar ex-alunos
da FAMA.

Para isso a Secretaria devera manter a Coordenacdo atualizada com a lista de
formandos de cada turma.

O resultado devera ser encaminhado a Direcdo Académica da FAMA, para

acompanhamento e divulgacao, quando for o caso.

5) ATUALIZACAO DOS EX-ALUNOS COM RELACAO AS ATIVIDADES DA FACULDADE
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A Coordenacéo de Curso devera manter os ex-alunos atualizados sobre as atividades
ocorridas na Faculdade, por meio de e-mail, atualizacao do site e envio do Jornal da Faculdade

aos ex-alunos, sistematicamente.

6) POLITICA DE BOLSAS PARA CURSOS DE POS-GRADUAGAO
A Direcao Académica deverd manter os ex-alunos atualizados sobre as novas turmas

de P6s-Graduacdo da FAMA com a informacéo da Politica de Bolsas aos Ex-alunos.

e Com relacdo a situacdo dos egressos (grau de ocupacao entre eles, relacdo entre
aocupacdo e aformacéo recebida)
A partir dos dados preliminares obtidos de questionario respondido por egressos dos

mais variados cursos da IES no site no ano de 2013 obtivemos os resultados abaixo:

e Atividades, promovidas pela IES, de atualizacdo e formacgdo continuada para os
egressos

A FAMA oferece aos seus ex-alunos programas de orientacé@o para o trabalho e oferta
de cursos de pos-graduacao lato sensu, para aprofundamento de estudos, aperfeicoamento,
atualizacao e treinamento profissional e com uma politica de bolsas.

Sdo colocados a disposicdo dos egressos o6rgdos auxiliares da administracdo
académica como: Biblioteca, laboratdrio de informatica, mantendo-se com eles comunicacao
sobre eventos e pesquisas que a instituicdo vem realizando, assim como uma permanente
atualizacdo sobre o acervo bibliografico do seu interesse.

De acordo com o Programa de Acompanhamento dos Egressos as Coordenacdes de
Curso deverdo promover encontros, cursos de extensdo, semindrios, reciclagem e palestras,
de cunho técnico-profissional entre outros, para atender as necessidades dos ex-alunos da
FAMA, promovendo seu aperfeicoamento profissional e momento de interacdo com colegas de

profissdo e networking

e Participacao dos egressos navida da instituicéo

A FAMA tem a finalidade de fazer com que o ex-aluno possa ter acesso aos seus ex
professores e Especialistas da area de formacdo escolhida, seus antigos colegas de
faculdade e, agora, colegas de profissdo, por isso observamos que 88% dos egressos

consideram positivo o contato com a IES.

GRAFICO 30
GRAU DE SATISFACAO DOS EGRESSOS EM RELACAO AO CONTATO COM A IES
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Contato com a FAMA

ESim MNdo

12%

Fonte: Questionario do egresso

e Com relacao as atividades e contribuicGes sociais desenvolvidas pelos egressos

A partir de dados coletados obtidos no questionario de acompanhamento ao

egresso, no site da FAMA no ano de 2013, foi possivel observar que 52% dos egressos estao
satisfeitos com a influéncia do curso de graduacdo na sua profisséo.

GRAFICO 31

GRAU DE SATISFACAO DO EGRESSO CONSIDERANDO A INFLUENCIA DO
CURSO DE GRADUACAO NA SUA PROFISSAO

B Muito satisfatorio M satisfatério

W insatisfatorio M sem condigao de responder

Fonte: Questionario do egresso

Fragilidades

ESTUDANTES
Os alunos apresentam dificuldades em acompanhar as aulas por defasagem de conhecimentos

prévios.

EGRESSOS
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Ampliar os mecanismos que permitam conhecer a opinido dos empregadores sobre os
egressos da instituicao;
Potencialidades

ESTUDANTES

Concede bolsas de pos-graduacédo “Lato sensu” para os alunos e funcionarios;

A |IES procura implementar diversas politicas de atendimento aos seus estudantes;
Apoio psicopedagdgico e outros;

Apoio financeiro (Concesséo de bolsas de estudo — na forma de desconto);

Estimulo a permanéncia, através de Programas de Nivelamento.

EGRESSOS
Projeto de acompanhamento dos egressos, que se encontra ho site

www.facfama.edu.br, procurando incorporar mecanismos que permitam conhecer a opinido dos

mesmos;

As informacdes prestadas pelos egressos no questionario do site descreveram e
validaram os beneficios decorrentes da qualificagédo profissional, ou seja, permitiu verificar até
gue ponto o curso contribui, na pratica, para exercicio das atividades dos concluintes no

mercado de trabalho e para promover a elevacao social.

Recomendacdes

Continuar e intensificar as atividades de nivelamento e monitoria a fim de atender as
defasagens dos alunos.

Estabelecer mecanismos que permitam conhecer a opinido dos empregadores sobre os

egressos da instituicdo.

Uso dos resultados no planejamento da gestdo académico-administrativa

A FAMA vem desenvolvendo um amplo processo de auto-avaliagdo. Este movimento
corrobora com o SINAES, o qual tem por objetivo impulsionar um processo criativo de
autocritica da instituicdo para garantir a qualidade de atendimento ao aluno e uma agao
académico-administrativa mais precisa e eficiente.

A IES tem procurado utilizar os resultados das Avalia¢des Institucionais, que envolvem
toda a comunidade académica, para aperfeicoar o processo de ensino-aprendizagem e,
consequentemente, a melhoria dos cursos de graduacéo.

A FAMA tem apresentado uma gestdo administrativa transparente, profissional e
preocupada em incorporar no seu processo os resultados das avaliagdes institucionais.

A visdo dos egressos com relacdo a formacdo académica e ética recebida e

consequente colocacdo no mercado de trabalho serve como avaliagdo, que permite identificar
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as limitagdes funcionando como indicadores para possiveis mudancas nos procedimentos de

ensino, extensao, pds-graduacéo, curriculo, infraestrutura e corpo docente.

DIMENSAO 10 — Sustentabilidade Financeira

INDICADORES: Sustentabilidade Financeira da IES

Politicas de captacao e aplicacdo de recursos

Objetivos

Verificar como esté a sustentabilidade financeira da IES, assim como as politicas de captacao e
aplicacdo de recursos.

Acdes realizadas pela CPA

¢ Reunides envolvendo a Mantenedora e a Dire¢do Geral, Académica e Financeira;
e Consulta de documentos relacionados com esses indicadores e debates envolvendo os
integrantes de cada setor da instituig&o.

Acdes realizadas pela FAMA

e Implantacéo do sistema FAMA Card (sistema de descontos em empresas conveniadas
para alunos, docentes e funcionarios técnico-administrativos).

o Realizacdo de planejamento financeiro mensal, considerando sempre o PDI e o Plano
anual de Acbes da CPA.

e Agquisicdo de novas obras bibliogréaficas para atualizacéo do acervo da biblioteca.

e Aquisicdo de novos computadores, monitores, data-show, impressoras e aparelhos de
ar condicionado.

e Melhoria na informatizag&o da biblioteca.

Resultados alcan¢cados

A andlise referente a sustentabilidade financeira e a captagéo de recursos da FAMA

permitiu que os seguintes temas fossem abordados:

e Sobre a existéncia de compatibilidade entre cursos oferecidos e as verbas e o0s
recursos disponiveis

Ha existéncia de compatibilidade entre cursos oferecidos e os recursos disponiveis uma vez

gue os cursos disp6em de infra-estrutura adequadas ao seu funcionamento, biblioteca com

acervo atualizado, corpo docente capacitado, laboratérios, entre outros.

e Sobre as obrigacdes trabalhistas e seu cumprimento
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As obrigac@es trabalhistas estdo sendo cumpridas.

e Sobre a existéncia de politicas de captacéo e alocacédo de recursos
A captacdo de recursos acontece via mensalidades.
A alocacao destes recursos séo definidos em planejamento financeiro mensal, considerando

sempre o PDI e o Plano anual de Ac¢des da CPA.

e Sobre a existéncia de politicas direcionadas a aplicagdo de recursos para
programas de ensino, pesquisa e extensao
A INSTITUES mantém bolsas de Iniciacdo Cientifica através do PIBIC, bolsa de monitoria,

além do fomento a extenséo.

e Sobre a existéncia de uma relagdo, no PDI, da proposta de desenvolvimento da
IES e 0 orgcamento previsto

No PDI esta o orcamento previsto até 2013.

e Os salarios dos docentes e dos técnico-administrativos estdo sendo pagos com
regularidade

Os salarios dos docentes e dos técnico-administrativos estdo sendo creditados mensalmente.

e Sobre a atualizacdo dos equipamentos necesséarios para o desenvolvimento do
Projeto Pedagdgico Institucional em namero e em qualidade
Ha uma atualizagdo e manutencao constante no que tange aos equipamentos necessarios para

o desenvolvimento do Projeto Pedagdgico Institucional.

e Sobre a existéncia de uma politica de espaco fisico para atualizacdo e adequacéao
das instalagdes no atendimento das demandas da IES
Existe a politica de verificacdo de melhoramento do espaco fisico como instalacdo de ar
condicionado entre outras buscando sempre atender melhor a demanda dos alunos.

e Composicdo do orcamento e a destinacdo de verbas para capacitacdo de
docentes e técnico-administrativos

A INSTITUES mantém bolsas de capacitacdo dos docentes em programas de pés-graduacao

lato e stricto sensu, além de capacitagfes periddicas do seu corpo docente através do Nucleo

de Apoio Pedagogico — NAP. Para o pessoal técnico-administrativo, sdo oferecidas bolsas de

capacitacdo para cursos de graduacdo e pos-graduacdo ‘“lato-sensu”, além de cursos e

treinamentos. Capacitacdo pelo sistema Moodle no site para todos os docentes.

¢ Existéncia de controle entre as despesas efetivas e aquelas referentes a despesa

correntes, de capital e de investimento
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No planejamento financeiro as despesas fixas decorrentes no més sdo sempre quitadas com
recursos existentes, as despesas correntes quando acontecem, € feito um novo planejamento,
buscando novos recursos e quando existe um capital, logo é feito o investimento, mas tudo

sobre o norte do PDI, Plano de a¢Bes 2013 e Planejamento financeiro.
GRAFICO 32 — QUESTAO DA AUTO-AVALIACAO
SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA, TENDO EM VISTA ESPECIALMENTE A EFETIVA

DISPONIBILIDADE DE RECURSOS PARA O CUSTEIO DAS DIFERENTES ATIVIDADES E
PROJETOS INSTITUCIONAIS.

H Ndo conhego o suficiente
para opinar
M Insatisfatorio

B Bem pouco satisfatorio

W Parcialmente satisfatorio

M Em grande parte
satisfatorio

® Plenamente satisfatorio

Fonte: Resultado da Auto-avaliacdo 2013

De acordo com o grafico acima temos 26% dos sujeitos participantes da pesquisas estdo em
grande parte satisfeitos, 18% parcialmente satisfatorios e 19% plenamente satisfeitos com a
disponibilidade de recursos para o custeio das diferentes atividades e projetos institucionais da
FAMA.

Fragilidades
N&o foram detectadas fragilidades.

Potencialidades

e Atencdo especial aos alunos, docentes e funcionarios técnico-administrativos através
da Implantacdo do sistema FAMA Card (sistema de descontos em empresas
conveniadas para alunos, docentes e funcionarios técnico-administrativos).

o Realizacdo de planejamento financeiro mensal, considerando sempre o PDI e o Plano
anual de Acbes da CPA.

e Aquisicdo de novas obras bibliogréaficas para atualiza¢éo do acervo da biblioteca.

e Aquisicdo de novos computadores, monitores, data-show, impressoras e aparelhos de

ar condicionado.
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Melhoria na informatizacéo da biblioteca.

Recomendacdes

Implantacdo de plano de saldde para os docentes e funcionarios técnico-
administrativos.

Uso dos resultados no planejamento da gestdo académico-administrativa

A INSTITUES tem procurado utilizar os resultados das Avaliacdes Institucionais, que

envolvem toda a comunidade académica, para aperfeicoar o processo de destinacdo de

recursos visando a melhoria a melhoria da FAMA e dos cursos por ela oferecidos..

A FAMA tem apresentado uma gestdo administrativa transparente, profissional e

preocupada em incorporar no seu processo os resultados das avalia¢des institucionais.

DIMENSAO 11 — A avaliac&o de cursos e avaliacdo de desempenho dos estudantes e sua

influéncia nas ac@es institucionais.

INDICADORES: Avaliagéo de curso de Graduagéo (ACG)

indice geral de cursos (IGC)

Avaliacdo de desempenho dos estudantes (ENADE)

Objetivos

Verificar os resultados obtidos pela FAMA na avaliagdo de cursos e avaliagdo de desempenho

dos estudantes e sua influéncia nas agdes institucionais, assim como as a¢fes que estao

sendo implantadas em decorréncia destes resultados.

Acdes realizadas pela CPA

Andlise documental dos relatérios de avaliacdo de curso, Relatérios da IES e dis
cursos referentes ao Enade 2005, 2006, 2008 e 2011 Resultado do Conceito Preliminar
de Curso - CPC e do indice Geral de Cursos — IGC.

Reunibes envolvendo a Mantenedora e a Direcdo Geral, Académica e Financeira;
Consulta de documentos relacionados com esses indicadores e debates envolvendo os
integrantes de cada setor da instituicao.

Acdes realizadas pela FAMA

Melhoria na qualificagdo dos docentes e coordenacao de curso, através de bolsas de
capacitacao para os docentes em exercicio e da contratacdo de novos mestres e
doutores.

Organizacdo dos projetos pedagdgicos em sintonia com o PDI e PPl, com os
contextos locais, com atendimento integral as diretrizes curriculares do curso.
Ampliacdo das atividades de nivelamento, das atividades de pesquisas e extensao.
Incentivo na publicagdo de artigos cientificos devidamente orientados por docentes da
IES.
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e Oferecimento de Monitoria como forma de apoio aos alunos com defasagem de
aprendizagem.
e Constituicdo do NDE enquanto 6rgdo de apoio a implantacdo, desenvolvimento e
avaliacdo dos PPCs.
¢ Melhoria na informatizacéo da biblioteca.
e Ampliacéo do acervo bibliografico.
Resultados alcancados pelas avaliagcbes do MEC

Analisando as avaliagbes de curso de graduacdo — ACG, ENADE, e indice Geral de

Cursos — IGC da FAMA temos o seguinte resultado:

FIGURA 11
CURSOS DE GRADUACAO: RESULTADOS DE AVALIACOES MEC/INEP
(2011/2012)

Cursos Data de Quantidade Portaria de Nota MEC no ato de
inicio de de vagas Autorizacdo/Reconhecimento | reconhecimento ou
cada curso | (atual) do MEC renovacao de
reconhecimento

Administracdo | 01 de julho | 100 vagas Autorizado por forca da CPC: 04
de 1999. Portaria MEC N°. 890 de 21
de junho de 1999. Publ. DOU
de 23 de junho de 1999.
Reconhecido por forca da
Portaria MEC N°. 1.016 de
30 de margo de 2005 - Publ.
DOU de 01 de abril de 2005.
Renovacéo de
reconhecimento: Portaria
473 de 22/11/2011.

Ciéncias 28 de maio | 90 vagas Autorizado por forca da CPC: 04
Contabeis de 1998. Portaria MEC N°. 375 de 08
de maio de 1998. Publ. DOU
de 11 de maio de 1998.
Reconhecido por forca da
Portaria MEC N° 3.481 de 26
de outubro de 2004 - Publ.
DOU de 27 de outubro de
2004

Renovacéo de
reconhecimento: Portaria
384 de 19/09/2011 —
Publicada no DOU de
20/09/2011.

Direito 01 de 82 vagas Autorizado por forca da CPC: 04
agosto de Portaria MEC N°.919 de 27
2002. de marco de 2002. Publ.
DOU de 28 de marco de
2002.

Reconhecido por for¢ca da
Portaria MEC/SESu N° 16 de
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09 de janeiro de 2008 - Publ.
DOU de 10 de janeiro de

2008.

Pedagogia 14 de 135 vagas Autorizado por for¢ca da Organizacédodidatico-
fevereiro Portaria MEC N°.1.506 de pedagdgica—Bom
de 2000. 19 de outubro de 1999. Corpo docente,

Publ. DOU de 20 de Discente e técnico-
outubro de 1999. administrativo —

Reconhecido por forca da Regular
Portaria MEC/SESu N° 38 Instalacdes fisicas —

de 22 de maio de 2006 - Regular

Publ. DOU de 24 de maio

de 2006. Conceito final: CC03
QUADRO 3

CONCEITOS CURSO/IES — ENADE/2012

= INDICADORES INSTITUCIONAIS

1068 FACULDADE ALDETE MARIA ALVES FAMA 1GC: 4 (3.4384) 2012

= INDICADORES DE CURSO

19941

17912 CIENCIA:

53349 DIREITO

ADMINISTRAGAO

Tturama / MG ENADE: 3 (2.6600) cPC: 4 (3.2916) 2012
£ EEITHAEEE Iturzma / MG ENADE: 4 (3.0400) CPC: 4 (3.6481) 2012
Iturama / MG ENADE: 4 (3.2400) cPC: 4 (3.8165) 2012

Fonte: http://emec.mec.gov.br/emec/consulta-
cadastro/detalhnamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MTA20A

Res

ultados alcancados pelas avaliagdes da FAMA

e Melhoria na qualidade do ensino ministrado em funcdo da qualificacdo dos docentes e
coordenacdo de curso e da reorganizacdo dos projetos pedagdgicos com apoio do
NDE .

e Estimulo ao aprendizado através da atividades de nivelamento, das atividades de
pesquisas,extensao e monitoria.

e Maior interesse pela pesquisa em funcdo do Incentivo na publicacdo de artigos
cientificos devidamente orientados por docentes da IES.

e Maior acesso a informacé&o por meio de livros (acervo atualizado),

e Melhoria na informatizag&o da biblioteca.

¢ Ampliagcdo do acervo bibliogréafico.

Fragilidades
Nao encontradas.

Potencialidades

Rec

e Preocupacado da FAMA em efetivar agbes buscando sanar as defasagens de
aprendizagens.

omendacdes

¢ Continuidade nas acdes de nivelamento, monitoria, Iniciagdo Cientifica, revisdes do
PPC baseado nos resultados da CPA e no acompanhamento do NDE, assim como
atualizacao do acervo bibliografico e capacitacao dos docentes.
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Uso dos resultados no planejamento da gestdo académico-administrativa

A partir dos resultados obtidos a FAMA efetivou as seguintes agdes:

Reorganizacao dos projetos pedagdgicos com apoio do NDE .

o Oferecimento de atividades de nivelamento, de pesquisas,extensdo e monitoria.

e Incentivo na publicacdo de artigos cientificos devidamente orientados por docentes da
IES.

e Atualizacdo e ampliacdo do acervo bibliografico

e Melhoria na informatizag&o da biblioteca.

9. CONSIDERACOES FINAIS

Observou-se no ano de 2013, que a Faculdade Aldete Maria Alves integrou de maneira
mais sistémica a cultura avaliativa que passou a fazer parte de suas rotinas, e as terminologias
e procedimentos proprios da Auto Avaliacdo sdo de dominio de todos os colaboradores,
usuérios e corpo diretivo. Porém, entendendo que a autoavaliacdo € um processo dinamico,
ndo podemos prescindir do esforco permanente pelo aperfeicoamento de nossas competéncias
avaliativas desenvolvidas.

Fator relevante para a Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA) no ano de 2013 foi a
visita das comissdes do MEC para reconhecimento dos cursos de Engenharia Civil e Sistema
de Informacgdo e também a de renovacdo de reconhecimento do curso de ocasido em que, a
partir da visdo e orientacdes dos avaliadores externos, pode-se observar com maior clareza as
potencialidades do processo avaliativo desenvolvido no &mbito da FAMA, ao mesmo tempo em
gue pode-se debater eventuais fragilidades e reorientar esforcos no sentido de fortalecer o
trabalho da CPA.

Observou-se um excelente salto qualitativo e quantitativo na auto avaliacdo 2013,
proporcionado primeiramente pela ampliacdo das competéncias tecnoldgicas de pesquisa via
site fato que possibilita inUmeras abordagens metodol6gicas visando a atender a diferentes
necessidades de informacéo, pois ao observar quaisquer discrepancias em uma situacao
especifica, 0 sistema permite direcionar questdes especificas para um grupos ou setor
institucional, permitindo entender melhor a realidade local.

As pratica avaliativas do SINAES, propostas e implementada a partir da Lei n° 10.861
de 14 de abril de 2004 e regulamentada pela Portaria Ministerial n° 2.051 de 19 de Julho de
2004, mais que uma norma a ser cumprida pela UNIFEV, tornou-se efetivamente em
ferramenta eficaz de gestdo académica e administrativa, conduzida com zelo e empenho e com
resultados muitissimo satisfatorios. Este processo vem consolidando a FAMA numa posicdo
privilegiada como Instituicdo de Educa¢é@o Superior no cendrio regional.

A instituicdo e a Comissdo Prépria de Avaliagcdo (CPA) reconhecem a imensa
contribuicdo que o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) vem
oportunizando para o desenvolvimento académico e organizacional, e como devolutiva a
comunidade regional, a FAMA vem ampliando suas acfes de responsabilidade social
desenvolvendo projetos, num esfor¢o cidadao no sentido de promover o desenvolvimento e o

bem estar das comunidades do entorno.
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Fator proeminente para garantir resultados e ampliar o impacto dos esforgcos da auto
avaliacao, tem sido a confianca depositada pelas instancias gestoras, diretivas e consultivas da
FAMA, nos trabalhos envidados pela Comissao Propria de Avaliagdo, que recebe da instituicao
ndo somente o suporte financeiro e institucional para realizar suas tarefas, mas, sobretudo o
reconhecimento a confianca e o apoio incondicional, fato que estabelece relagées de alto nivel
na troca de informacdes, sugestdes e ideias.

O Presente Relatério Final 2013 vem sendo amplamente divulgado em reunides
devolutivas com os atores e serdo publicados documentos informativos (impressos e
eletrbnicos) e serdo realizados seminarios, evidenciando e debatendo as realidades
percebidas.

A divulgacéo dos resultados da autoavaliagdo esta sendo implementada também por
meio do site de forma simples e pratica, considerando a destinacdo dos diferentes segmentos
gue tém acesso as informacdes e garantindo o mais amplo acesso as informagdes resultantes.

Os meios escolhidos pela Instituicdo tém como objetivo viabilizar a acessibilidade da
comunidade, tornando publicas as oportunidades para acdes de transformacdo advindas do

processo avaliativo.

10. CONCLUSAO DOS TRABALHOS

A CPA (Comissao Propria de Avaliacdo) ao apresentar seu relatério final, relata que a
Faculdade Aldete Maria Alves — FAMA, j& concluiu todas as etapas e apresenta condi¢cfes
favoraveis de desenvolvimento. Conforme destacamos a Instituicdo se empenha em cumprir
sua missao oferecendo ensino superior de qualidade.

Dentre as sugestfes apontadas, apés processo de discussado e reflexdo interna da
CPA, estd o desafio de tornar a avaliagdo institucional um processo estavel, regular e
permanente de autoconsciéncia para o planejamento da melhoria da qualidade. O projeto de
avaliacao institucional aprovado pela Comissao Prépria de Avaliacdo elaborou essa avaliagdo
com a convicgdo de que, ndo ha um modelo Unico e universal de Instituicdo Educacional,
assume que a referéncia maior para os processos avaliativos, é cada instituicdo em sua
particularidade e através de seus sujeitos, contrastando suas conquistas e seu planejamento,
sua realidade e seus projetos coletivos.

A importancia da Avaliacéo Institucional decorre exatamente do fato de se constituir
num meio privilegiado de autoconsciéncia e de compromisso com o planejamento para a
melhoria da qualidade, a democratizacao do ensino. Isto significa que o Relatério de Avaliagdo
deve ser entendido como um instrumento & servico do Planejamento do Desenvolvimento
Institucional da Faculdade. Ao apontar aspectos da vida institucional na qual o desempenho é
mais ou menos satisfatorio ou insatisfatorio, ele desafia a FAMA a melhorar ainda mais os
aspectos satisfatorios e a corrigir os insatisfatorios. Este é o sentido do desafio da Avaliacdo
Institucional. Por outro lado, a Avaliagcdo Institucional ndo se resume a contabilidade e a

mensuracdo de produtos e indices quantitativos, a serem apresentados em tabelas e
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estatisticas supostamente indiscutiveis. A avaliacdo consiste essencialmente em atribuir
significado aos projetos, a organizacdo, 0s anseios e expectativas, os conflitos, as relaces
sociais etc, enfim, sobre 0s processos e 0s produtos institucionais desenvolvidos na Instituicao.
Isto quer dizer que os significados atribuidos no processo de avaliacdo, ndo sdo absolutos,
uma vez que ndo ha um modelo Unico e universal de Instituicdo educacional.

Por isso a concepcdo e a metodologia que orientam o desenvolvimento da Avaliacdo
Institucional na FAMA se caracterizam pelo constante envolvimento da comunidade académica
nessa constante o relatério de avaliacdo toma como ponto de partida, exatamente a
caracterizacdo historica do seu desenvolvimento a partir dos referenciais avaliados no qual ndo
temos o objetivo e nem a pretensdo de apresentar conclusdes absolutas e indiscutiveis. Por
isso, nos cabe reiterar que o relatério de avaliagdo se inscreve no permanente processo de
debate e amadurecimento institucional, como um meio a servico do Planejamento do seu
Desenvolvimento. Este é o desafio maior que se coloca para a comunidade académica da
FAMA.

lturama, 05 dezembro de 2013.
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Regulamento do Nucleo de Apoio Pedagdégico
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Regulamento das Atividades Complementares

Regulamento do Programa Institucional de Bolsas de Iniciacao Cientifica — PIBIC

Regulamento do Programa de Bolsas de Iniciacdo Cientifica — PIC

Regulamento da Biblioteca

Regulamento da Comisséo Permanente do Processo seletivo

Regulamento do Exame de Proficiéncia

Regulamento de Tratamento Excepcional — Regime de exercicios domiciliares
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Regulamento de monografia do curso de Ciéncias Contabeis

Regulamento de estagio do curso de Direito

Regulamento de estagio do curso de Pedagogia

Regulamento de monografia do curso de Pedagogia

Regulamento do Nucleo de Pratica Juridica e dos estagios do curso de Direito

Relatérios finais do PIBIC

Regulamento Geral dos Nucleos Docentes Estruturantes (NDE) dos cursos de
Graduacéo da FAMA

Regulamento do Programa de Bolsas de Estudo
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