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DISCIPLINA: GESTAO DE PESSOAS II/PROF2 ANA PAULA FLORENTINO

QUESTAO 01

(ENADE 2015 — adaptada) Um experiente administrador de vendas ofereceu a seus vendedores algumas

orientacdes sobre como fechar um negdcio. Os vendedores, entdo, mudaram as técnicas de vendas até entéo

utilizadas, porque reconhecem as habilidades de vendas do administrador. Por outro lado, como esse mesmo

lider ndo domina a area de financas, seus vendedores podem ignorar seus conselhos a respeito do assunto.
BATMAN, T. S. SNELL, S. A. Administracdo: construindo vantagem competitiva. Sdo Paulo: Atlas, 1998.

O exemplo reproduzido acima ilustra uma situacdo que envolve a fonte de poder

a) de competéncia.

b) legitimo.

c) de referéncia.

d) de coercéo.

QUESTAO 02

(ENADE 2015 — adaptada) Um instrumento importante para entender uma equipe e tracar acfes mais
eficazes de gestdo € o mapeamento. Para realizar 0 mapeamento de equipe, € necessario considerar as
competéncias elencadas pela organizacdo como desejaveis. Nesse sentido, suponha que uma empresa tenha
solicitado ao gestor de vendas que mapeie a sua equipe considerando as seguintes competéncias:
Conhecimento — entendimento de como se faz;

Habilidade — saber fazer;

Visdo — organizar, planejar o que se faz;

Etica — comportamento em grupo;

Superacdo — fazer acontecer.

Utilizando uma escala de 1 a 4 pontos, na qual 1 corresponde a pouco e 4 a muito, o gestor aplicou essa
técnica e obteve o seguinte resultado.

Equipe Conhecimento | Habilidade | Atitude Visdo Etica Superacgéo
Carla 2 2 4 1 4 2
Henrique |1 1 3 2 3 4
Fernanda |2 1 2 4 2 3
Jodo 2 4 1 3 1 4
Barbara 4 3 4 3 4 3

Com base nos resultados desse mapeamento, avalie as afirmagdes a seguir.

I.  Uma acdo a ser implementada é promover um treinamento para melhorar a habilidade de vendas, visto
que os resultados indicam ser este um dos pontos mais criticos da equipe, como demonstram 0s
resultados de Carla, Henrique e Fernanda.

I. Jodo, apesar de sempre cumprir as metas, precisaria de acompanhamento proximo do gestor e de
feedback, para melhorar seu comportamento interpessoal, espelhando-se em Carla e Barbara.

I11. Barbara representa um membro formador de opinio e exemplo para a equipe. E uma colaboradora que
deve ser reconhecida e incentivada para que ajude a melhorar o relacionamento da equipe como um
todo.

E correto o que se afirma em

a) | apenas.

b) I, Il elll.

c) lell

d) Il apenas.

QUESTAO 03
(ENADE 2015 — adaptada) Atualmente, um dos aspectos a ser observado para uma empresa tornar-se
competitiva é a necessidade de que seus recursos humanos apresentem elevados niveis de produtividade, o
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que depende de capacitagdo, motivacdo e lideranca. Ciente dessa necessidade, uma empresa contratou uma

consultoria para analisar seus recursos humanos, visto que o respectivo departamento vem executando,

exclusivamente, rotinas de departamento pessoal. Considerando esse contexto, avalie as estratégias

sugeridas pela consultoria a empresa descritas nas afirmacdes a seguir:

I.  Buscar lideranca autocratica para motivar os colaboradores.

Il. Realizar downsizing, para terceirizar algumas atividades que nao fazem parte do negécio principal da
empresa.

I11. Adotar empowerment, descentralizando os poderes, proporcionando autonomia aos funcionarios para
tomar decisOes, que tradicionalmente tém sido confiadas aos chefes.

E correto o que se afirma em

a) |, apenas.

b) I, apenas.

c) [Ilelll, apenas.
d) I 1lelll
QUESTAO 04

A era da informacéo é o periodo que comegou no inicio da década de 1990, sua principal caracteristica sdo
as constantes mudancas. Nessa nova era tornar o conhecimento Util e produtivo tornou-se a maior
responsabilidade gerencial, e lidar com as pessoas deixou de ser um problema e passou a ser a solugéo para
as organizacdes. Considerando esse contexto, analise as afirmativas que exemplificam a transformacéo das
pessoas Vvistas como recursos para pessoas vistas como parceiros:

1) De empregados isolados nos cargos para colaboradores agrupados em equipes.

I1) De horario rigidamente estabelecido para metas negociadas e compartilhadas.

I11) De preocupagdo com normas e regras para preocupagao com os resultados.

IVV) De mao de obra para inteligéncia e talento.

E correto o que se afirma em

a) lell, apenas.

b) Il e lll, apenas.

c) IllelV, apenas.

d LILHlelV.

DISCIPLINA: GESTAO ESTRATEGICA EM FINANCAS/PROF2 KATIANE
QUESTAO 05
(ENADE 2015) O investimento em pesquisa e desenvolvimento € um caminho importante para as empresas
que desejam diferenciar-se dos seus concorrentes. Foi com este destaque que um jornal trouxe uma lista das
dez empresas mais inovadoras do Brasil. Em comum entre as empresas vencedoras, esta a decisdo dos seus
lideres de manter praticamente inalterados os percentuais de investimento em inovacdo, mesmo diante de
projecdes macroecondmicas desfavoraveis. Tal cenario é possivel porque os gestores acreditam que 0s
investimentos em inovacgédo ajudam a superar os momentos dificeis e a preparar as empresas para 0s desafios
futuros. A partir do texto, é possivel definir inovagdo como
a) projetos de alto teor tecnoldgico.

b) Produtos utilizados para fins muito especificos.
c) invengdes que ainda ndo estdo no mercado.
d) bens, servigos ou processos originais que agregam valor social ou riqueza.

QUESTAO 06

(ENADE 2012) Uma das decisdes mais relevantes quando se trata da politica de capital de giro de uma
empresa é a decisdo de como 0s ativos correntes devem ser financiados. Disso é possivel derivar seis
possiveis estruturas financeiras, conforme proposto por Fleuriet, Kehdy e Blanc (2003) e Assaf Neto e
Tibdrcio Silva (2002).
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Estrutura Capital Circulante Necessidade de I'QI\{%stimento em Giro Tesouraria
Liquido (CCL) (NIG) )
I + - +
1] + + +
1l + + -
v - + -
V - - -
VI +

CCL = Ativo Circulante — Passivo Circulante NIG = Ativo Circulante Operacional — Passivo
Circulante Operacional T = Ativo Circulante Financeiro — Passivo Circulante Financeiro

ASSAF NETO, A.; TIBURCIO SILVA, C. A. Administracdo do capital de giro. 3 ed. S&o Paulo: Atlas, 2002.
FLEURIET, M.; KEHDY, R.; BLANC, G. Modelo Fleuriet: a dindmica financeira das empresas brasileiras — um método de
andlise, orcamento e planejamento financeiro. Belo Horizonte: Campus, 2003.

Com base nas estruturas financeiras apresentadas, avalie as afirmacdes abaixo.

I. OrganizacBes que exibem estrutura do tipo | estdo em excelente situacdo financeira em razéo do elevado
nivel de liquidez praticado, pois tém recursos permanentes aplicados no ativo circulante.

Il. OrganizacGes que exibem estrutura do tipo 1V estdo em situacdo financeira confortavel, embora
tenham saldo de tesouraria negativo em decorréncia da necessidade de captacdo de recursos de longo
prazo para investimento no CCL.

I11. OrganizacOes que exibem estrutura do tipo V estdio em uma situacdo em que recursos de curto
prazo financeiros e operacionais financiam investimentos de maior prazo, o que evidencia uma estrutura
inadequada de gestdo financeira de capital de giro.

E correto o que se afirma em

a) Il, apenas.

b) 11, apenas.

c) lell, apenas.

d) I e I, apenas.

QUESTAO 07

(ENADE 2012) A gerente da unidade gestora de salde X de um pequeno municipio brasileiro defende sua
unidade como a mais eficiente das trés unidades do municipio, em termos de motivacdo de pessoal, pois,
durante um ano de registros de faltas e presencas, observou apenas 18 faltas de seus 90 profissionais. A
gerente assegura que sua unidade é a melhor no critério “nivel de faltas relativo ao numero de
profissionais”, e a sua referéncia de comparacdo € a unidade gestora Y, que conta com 120 profissionais
e registrou, no mesmo periodo, 24 faltas. Os gerentes das unidades Y e Z contestam o argumento da gerente
da unidade X, o que se tornou fator de potencial conflito entre gestores. Para esclarecer melhor os fatos, o
secretario de salde fez um levantamento das trés unidades gestoras de satde (X, Y e Z), e observou que
foram registradas, entre 350 profissionais, 62 faltas no total.

Com base no contexto acima, avalie as seguintes assercoes e a relagdo proposta entre elas.

I. A gerente da unidade gestora de salde X tem razao ao defender sua unidade como a mais eficiente do
municipio.

PORQUE

Il. A unidade gestora de saude Z tem o mesmo nivel de faltas relativo ao numero de empregados dessa
unidade do que a unidade gestora de saude Y.

A respeito dessas assercdes, assinale a opcéo correta.

a) As assercoes | e 1l sdo proposicles verdadeiras, e a 1l € uma justificativa da .

b) As assercdes | e Il sdo proposices verdadeiras, mas a Il ndo e uma justificativa da I.
c) A assercao | € uma proposicao verdadeira, e a I € uma proposicéo falsa.
d) As assercdes I e Il sdo proposicoes falsas.
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FAMA

QUESTAO 08

(ENADE 2012) Um estudo de uma empresa de consultoria americana mostra que sete em cada dez
empresarios do mundo buscam alguma iniciativa de colaboracdo com outras empresas. O alvo preferencial
sdo companhias com as quais ja existe algum tipo de relacionamento, como fornecedores e clientes. “Sao
varios 0s motivos para parcerias, desde a necessidade de adquirir conhecimento em areas novas até
simplesmente cortar custos”, afirma o responsavel pela pesquisa. Assim, para ganhar competitividade,
muitas empresas passaram a ver mais vantagens do que problemas em dividir informag0es estrateglcas E
cada vez maior o nimero de empresas que criam projetos em conjunto para dividir custos e riscos. A
parceria pode ser entre concorrentes ou entre empresas de mercados totalmente distintos, como nos
modelos que seguem.

Modelo | - Para abrir mercados: o custo de chegar a uma nova regido pode inviabilizar a investida. Convidar
outra empresa ajuda a dividir 0s custos.

Modelo Il - Para cortar custos: empresas gastam muito com atividades que ndo sdo sua especialidade, como
transporte. Aliar-se a um especialista pode ser uma saida.

Modelo 111 - Para inovar: projetos de inovagdo sdo caros e incertos por natureza. Para reduzir os custos, cada vez
mais empresas criam projetos para prospectar novas tecnologias.

SIMOES, R. O inimigo virou socio. Exame, Sdo Paulo, ano 46, n. 1019, p. 109-110, 27 jun. 2012 (adaptado).

Considere a seguinte situacao hipotética.

Trés fabricantes de produtos distintos — uma de aderecos e utilidades femininos; outra de meias para
mulheres e lingeries; e uma terceira de produtos diversos com design ndo convencional —, atuantes de
maneira isolada por meio de lojas proprias e franquias em cidades com mais de 500 mil habitantes,
conceberam uma nova proposta de loja para cidades com até 250 mil habitantes, caracterizada pela venda
conjunta dos itens das trés marcas.

De acordo com a proposta de modelos de parceria apresentada pela empresa de consultoria americana, a situagdo
descrita acima enquadra-se no(s) modelo(s)

a) | apenas.

b) 111, apenas.

c) le Il apenas.

d) 1l e Il apenas.

DISCIPLINA: GESTAO DE PROJETOS/PROF2 JUSCENI
QUESTAO 09
As areas que compdem o conjunto de conhecimentos sobre gerenciamento de projetos sdo dez. Para essas
nove areas, 0 PMBOK propBe o grupamento de processos em funcdo da sua natureza. Entre as opcbes
abaixo, selecione aquela que enuncia corretamente 0s grupos de processos de gerenciamento de projetos.
a) Iniciacdo, Planejamento, Execucdo, controle e Fechamento.
b) Escopo, Tempo, Custo, RH, Qualidade e Riscos.
c) Escopo, Planejamento, Execucdo, Monitoramento e Implantacéo.
d) Contrato, Escopo, Custo, Cronograma, Planejamento e Monitoramento.

QUESTAO 10

De acordo com o PMI (2008), um projeto é definido como sendo um esforgo temporério para a execugdo de algumas
etapas envolvidas na producdo de um bem ou na prestagdo de um servigo. Por ser de natureza temporaria, ou seja, ndo
rotineira, o projeto se diferencia das atividades do dia a dia da empresa ¢, mesmo sendo um esforco temporario, ndo
significa que tenha uma curta duracdo. Muitas vezes, um projeto pode durar por anos, desde seu inicio até sua
finalizacdo. Dentre essa caracteristica de natureza temporaria o projeto possui outras caracteristicas que séo:

a) Inclusivo, progressivamente elaborados, dependentes, conflitos e sequéncia de atividades.

b) Dependentes, exclusivo, sem conflitos, progressivamente elaborados e com atividades paralelas.

c) Progressivamente elaborados, dependentes, sem conflitos e sequéncia de atividades.

d) Temporério, exclusivo, progressivamente elaborados, propdsito, interdependentes, conflito e sequéncia de
atividades.
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QUESTAO 11

Com a globalizacdo e o desenvolvimento de novas tecnologias de informacdo, os clientes estdo mais
exigentes e o tempo de vida dos produtos reduziu. Para que um projeto tenha sucesso é necessario uma
sequéncia clara e légica de eventos dentro de parametros bem definidos de prazos, custos, recursos e
qualidade. Os individuos (gerente do projeto, equipe do projeto, executor, fornecedor e cliente) diretamente
envolvidos no projeto sdo denominados Stakeholders. Dentro desse contexto assinale quais as areas de
conhecimento do PMBOK.

a) Gerenciamento da Integracdo, do escopo, do tempo, da garantia, do encerramento, do risco e da
diversificacdo.

b) Gerenciamento da integracdo, do escopo, do tempo, de custos, da qualidade, de recursos humanos, das
comunicagdes, de riscos e de aquisicoes.

c) Gerenciamento do escopo, do tempo, da interjeicdo, da economia, de custos, de qualidade, de recursos de
capitais, das comunicagdes e de aquisicdes.

d) Gerenciamento de tempo, de comunicacdes, de escopo, de custos, de recursos materiais, de integracdo, de
riscos e de diversificagdes.

QUESTAO 12

O processo de integracéo do projeto consiste em garantir que as demais areas estejam integradas com o todo.
O Gerenciamento de ,

engloba os processos necessarios para assegurar que os produtos ou servigos do projeto estejam de acordo
com as solicitacGes do cliente.

a) Recursos Humanos;

b) Qualidade;

¢ ) Escopo;

d) Integracéo.

DISCIPLINA: METODOLOGIA DA PESQUISA CIENTIFICA/PROF2 JANAINA
QUESTAO 13
De acordo com Severino (2010), estudantes devem ser capazes de refletir “no interior” de certa area do
conhecimento e para isso € necessario ter informacdo sobre o assunto, para posteriormente refletir, estabelecer
relacOes entre eles. Nesse sentido, a documentacéo ajuda nesse processo inicial, ou seja, Nno processo de aquisicao
de informacdes. Sobre o processo de documentacéo € correto afirmar que:
a) A documentacao temaética diz respeito a organizacdo das informaces a partir do tipo de material que ela faz
parte.
b) A documentacdo tematica diz respeito a organizacao das informacg@es a partir de temas e subtemas da area ou
trabalho.
c) Resenhas de livros ndo nos ajudam a obter informacgdes sobre os mesmos, uma vez que sdo bastante
superficiais.
d) A elaboracdo de um glossario com conceitos e categorias de determinada area pode confundir o estudante, por
isso é aconselhavel que ele ndo o faca.

QUESTAO 14

“Citacdo € uma menc¢édo de uma informacdo extraida de outra fonte. S&o trechos transcritos ou informacdes
retiradas das publicagOes consultadas para a realizacdo do trabalho. Tem como objetivo esclarecer ou
complementar o assunto apresentado”. Observe as citacOes | e Il apresentadas na sequéncia:

I. “Encontra-se também a informacdo de que técnicas de preparo do solo desenvolvido foram introduzidas
sem modificagdes nos toépicos” (CASTRO, 1989, p. 7).

I1. Segundo Moraes (1999), o teatro aberto relata a emergéncia do teatro do absurdo.

Sobre elas é incorreto afirmar que:

a) A citacdo | é uma citacdo direta, uma vez que o trecho esta entre aspas e consta a informagao da pagina.
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b) A citagdo Il é uma citacdo indireta, sendo que uma das caracteristicas que permite que ela seja
classificada dessa forma € ndo constar o nimero da pagina.

c) A citacdo | foi feita inadequadamente, pois sendo ela uma citacdo direta deveria ser escrita com recuo e
fonte menor.

d) Uma outra forma de fazer a citagdo Il seria a seguinte: O teatro aberto relata a emergéncia do teatro do
absurdo (MORAES, 1999).

QUESTAO 15

Observe o objetivo retirado de um artigo sobre empresa humanizada.

“Este artigo teve por objetivo discutir o conceito de organiza¢ao humanizada, além de apontar e justificar a
necessidade e a possibilidade de sua viabilizagdo” (VERGARA; BRANCO, 2001, p. 29).

A partir da analise do mesmo € possivel delimitar elementos e informacgdes que poderiam estar presentes em
uma documentago tematica do artigo. Assim, ndo é possivel afirmar que:

a) Os conceitos de organizacdo humanizada ndo fardo parte da documentacdo tematica sobre o referido
artigo.

b) Os argumentos principais utilizados pelo autor deverao fazer parte da documentacdo tematica do artigo.

c) Os conceitos de organizacdo humanizada fardo parte da documentacdo tematica sobre o referido artigo.

d) Conclus@es principais apresentadas por Vergara e Branco (2001) deverdo fazer parte da documentagéo
sobre o artigo.

QUESTAO 16

Segundo Cervo, Bervian e Silva (2007) a investigacdo nasce de um problema que ainda ndo se tenha a
resolucdo e que tenha relevancia para ser pesquisado. Tal problema serd o guia para a elaboragdo dos
objetivos da pesquisa e das metodologias que serdo adotadas para alcancar tais objetivos. A partir dessa
ideia do que seja o problema de pesquisa, avalie as assertivas que sdo apresentadas na sequéncia:

I. O seguinte problema de pesquisa “Quais os efeitos da atuagdo social das empresas na dindmica
empresarial?” poderia ter o seguinte objetivo dele decorrente “descrever os efeitos na dindmica empresarial
da atuagéo social das empresas”.

I1. Os objetivos devem ser formulados antes do problema de pesquisa e em nada tem relacdo com 0 mesmo.
E possivel afirmar que:

a) | e Il estdo corretas.

b) I e Il estdo incorretas.

c) Apenas | esta correta.

d) Apenas Il esté incorreta.

DISCIPLINA: COMERCIO EXTERIOR/PROF. GLAUCIMARCOS
QUESTAO 17
Paises de economias emergentes representam mercados promissores para exportacdo de bens e servicos e
constituem bases ideais de estabelecimento de atividades manufatureiras e baixo custo de mao de obra.
A respeito do assunto tratado no texto, avalie as afirmacdes a seguir:
I - O governo desses paises costuma ser grande comprador tanto de matérias-primas quanto de mercadorias
com alto valor agregado.
Il - Tais paises constituem economia em estado de desenvolvimento industrial maduro, tendo passado do
estagio manufatureiro para o estagio que se baseia nos servicos.
Il - Trata-se de um grupo de paises que estavam em desenvolvimento e que alcangaram uma
industrializacdo substancial, com modernizacdo e melhora nos padrdes de vida, além de crescimento
econdmico.
IV - Para avaliar o real potencial desses mercados, toma-se por base a renda per capita do pais, seu tamanho,
a taxa de crescimento da classe média e um conjunto de indicadores de potencial de mercado.
E correto apenas a afirmativas:
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a)lell

b) Il e 111

o) lllelV.
d) I, llelV.

QUESTAO 18

A participacdo no comércio internacional é importante dimensdo das estratégias de desenvolvimento
econémico dos paises, sendo perseguida a partir de énfases diferenciadas quanto ao grau de exposicdo dos
mercados domésticos a competi¢cdo internacional. Com base nessa assertiva e considerando as diferentes
orientacdes que podem assumir as politicas comerciais, assinale a opcéao correta.

a) As politicas comerciais inspiradas pelo neo-mercantilismo privilegiam a obtencdo de superavits
comerciais notadamente pela via da diversificacdo dos mercados de exportacdo para produtos de maior valor
agregado.

b) Paises que adotam politicas comerciais de orientacao liberal sdo contrarios aos esquemas preferenciais,
como o Sistema Geral de Preferéncias, e aos acordos regionais e sub-regionais de integragdo comercial
celebrados no marco da Organizacdo Mundial do Comércio por conterem, tais esquemas e acordos,
componentes protecionistas.

c) A politica de substituicdo de importacdes valeu-se preponderantemente de instrumentos de incentivos a
producdo e as exportagdes, tendo o protecionismo tarifario importancia secundaria em sua implementacao.

d) A énfase ao estimulo a producéo e a competitividade de bens de alto valor agregado e de maior potencial
de irradiacdo econd6mica e tecnoldgica a serem destinados fundamentalmente para os mercados de
exportacao caracteriza as politicas comerciais estratégicas.

QUESTAO 19

Sobre 0s motivos que levam ao comércio internacional é correto

I - Os paises ndo conseguem produzir todos os produtos de que necessitam.

I - Suas empresas procuram especializar-se em atividades de producgéo nas quais s&o mais competitivas.

Il - Estdo em condi¢cdes mais favoraveis devido a fatores cambiais, recursos naturais e até mesmo sua
posigao geografica, gerando assim um “intercAmbio” de mercadorias com empresas de outros paises.

IV - Este comércio é regido por regras e normas, resultantes de acordos negociados, em &rgdos
internacionais.

a)lell

b) Il e lll.

c)lllelV.

d LI elV.

QUESTAO 20

O grande aumento do comércio mundial tem como principais razées:

I - o crescimento da populagdo mundial, que fez diminuir o consumo de bens e servicos.

Il - a intensifica¢do da producdo industrial, que fez aumentar muito a oferta.

111 - a modernizagdo dos transportes, que aumentou o volume do trafego de mercadorias.

IV - o desenvolvimento das telecomunicagdes, que desenvolveu a publicidade e possibilitou a realizagéo de
negocios a longas distancias.

a)lell

b) 1l e Ill.
c)lllelV.
d) I, HlelV.

B LEGISLACAO TRABALHISTA E PREVIDENCIARIA/PROF. CHRISTIANO
QUESTAO 21
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A Consolidacdo das Leis do Trabalho em um de seus dispositivos legais preceitua que se considera
empregado toda pessoa fisica que prestar servicos de natureza ndo eventual a empregador, sob a
dependéncia deste e mediante salério.”

Quanto ao dispositivo celetista acima (art.3.° da CLT) quais sdo todos os pressupostos do contrato de
trabalho denotados:

a) Continuidade, subordinacao, pessoalidade e onerosidade.

b) Continuidade, alteridade, subordinacgéo, onerosidade e pessoalidade.

c) Alteridade e onerosidade.

d) Pessoalidade e onerosidade.

QUESTAO 22

A Consolidacdo das Leis do Trabalho em um de seus dispositivos legais preceitua que se considera
empregador a empresa, individual ou coletiva, que, assumindo os riscos da atividade econOmica, admite,
assalaria e dirige a prestacdo pessoal de servigo.”

Quanto ao artigo celetista acima (art.2.° da CLT) quais sdo 0s pressupostos do contrato de trabalho
denotados:

a) Alteridade e onerosidade, subordinacéo.

b) Alteridade, subordinacdo e continuidade.

c) Continuidade, alteridade, subordinagéo, onerosidade e pessoalidade.

d) Pessoalidade e onerosidade

QUESTAO 23

Determinada pessoa juridica presta servico de forma continua, subordinada, onerosa, sem se fazer substituir
por outra empresa. Podemos dizer que a tomadora mantém com a prestadora de servico contrato de trabalho
nos moldes que preleciona a CLT.

Conforme a afirmacdo acima assinale a alternativa correta:

a) A afirmagdo acima é incorreta, ndo havendo contrato de trabalho, pois a pessoalidade é caracteristica
subjetiva direcionada ao trabalhador, pessoa natural.

b) A afirmacéo é correta, pois o empregado deve trabalhar com continuidade, subordinaco e onerosidade.

c) A afirmacdo € incorreta, pois a empresa se pode fazer substituir.

d) A afirmacéo é correta, pois o contrato de trabalho é evidente.

QUESTAO 24

Determinada pessoa fisica possui carteira de trabalho assinada com uma farmacia e labora somente no
periodo da manhd, essa mesma pessoa trabalha para uma padaria no periodo vespertino sem carteira
assinada. Quanto a afirmativa assinale a alternativa correta:

a) O trabalhador esta praticando ato ilicito, pois mantém contrato de trabalho com a farmécia sendo a
exclusividade um requisito do contrato de trabalho.

b) O trabalhador esta correto, mesmo sem a anotagdo na CTPS quanto a farmacia.

¢) Anotacdo quanto a farmacia € impossivel, pois 0s periodos sdo concomitantes.

d) O empregado tera o direito de optar por um dos empregos para se afastar da ilicitude.

DISCIPLINA: ADMINISTRACAO DE SISTEMAS DE INFORMAGCAO I/PROF. RODRIGO

QUESTAO 25

A administracdo de sistemas de informacéo tem como ator principal o administrador, que tem papel importantissimo
na estrutura da organizagdo, pois 0 mesmo ird planejar, organizar, dirigir e monitorar o desenvolvimento e alcance dos
objetivos organizacionais, o administrador de Sl precisa ter uma visao do que é Sl e também como aplicar 0s recursos
financeiros nos profissionais e sistemas ideais, como liderar uma equipe técnica e ou analista (que abrange as mais
diversas areas de TI) com eficiéncia e eficacia, ter conhecimento do mercado tecnol6gico e suas novidades e fazer uso
de modo adequado da tecnologia e administra-la afim de buscar também vantagem competitiva. O papel do
administrador de sistemas de informagdo é de fundamental importéncia e grande impacto, visto que pelo seu
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conhecimento e visdo ampla da organizacdo o mesmo consegue interligar efetivamente os componentes necessarios
para atender a necessidade da organizacdo através de recursos tecnoldgicos, com o objetivo de tornar seus processos
mais eficazes, cooperando assim para 0 sucesso da mesma. Um sistema € um grupo de componentes inter-
relacionados que trabalham juntos rumo a uma meta comum recebendo insumos e produzindo resultados em um
processo organizado de transformacdo e possui trés componentes ou fungdes basicas em interacdo. Quais sdo eles?

a) Entrada, Processamento e Feedback;

b) Alimentacdo, Feedback e Retroalimentagéo;

c) Alimentacdo, Feedback e Controle;

d) Entrada, Processamento e Saida.

QUESTAO 26

€ uma rede que permite acesso externo controlado, para negocios especificos ou propdsitos
educacionais. Em um contexto de business-to-business, pode ser vista como uma extensao da organizacéo
que é estendida para usuarios externos a organizacdo, geralmente parceiros, vendedores e fornecedores, em
isolamento de todos os outros usuarios da Internet. Em contraste, os modelos business-to-consumer
envolvem servidores conhecidos de uma ou mais empresas, comunicando-se com usuarios consumidores
previamente desconhecidos, fornece acesso a servigos requeridos para canais de parceiros, sem acesso
concessao de acesso a uma rede inteira da empresa. Também pode ser vista como uma parte da empresa que
é estendida a usuérios externos, mas com visdes parciais dos seus dados corporativos, para por exemplo:
representantes, fornecedores e clientes. Outro uso comum ocorre na designacdo da "parte privada” de um
site, onde somente "usuarios registrados” podem navegar, previamente autenticados por sua senha (login).
a) Extranet;
b) Intranet;
c) Internet;
d) E-commerce

QUESTAO 27

Uma das conclusdes mais evidentes na nossa sociedade é a de que a internet, de fato, revolucionou muitos aspectos na
vida do homem. No mundo dos negdcios ndo é diferente; o uso de recursos e ferramentas online pode representar
diversas vantagens competitivas para as empresas, nao é apenas o comércio realizado pela internet, vai muito além e
engloba todas as atividades de uma empresa. Podemos o definir como a integracdo de diversas atividades
organizacionais através do auxilio de sistemas de informacdo, a qual possui a internet como meio de comunicacgdo. A
implementacdo dessa solugdo pode significar grandes beneficios para as organizagdes, uma vez que permite a
integracdo e troca de informacdes de todas as areas da empresa de uma forma réapida, facil e transparente, uma vez que
a informacéo é base para as tomadas de decisoes.

a) Intranet;

b) E-business;

c) E-commerce;

d) Network.

QUESTAO 28

trabalha com ideias inovadoras e escalaveis em um cendrio incerto e de certa forma desafiador, o foco ¢ a
criacdo e desenvolvimento de aplicagbes ou solugdes replicaveis, ou seja, que possam ser vendidos ilimitadamente,
sem a necessidade de grandes adaptacGes a cada nova venda. O dominio de arquitetura de TI é fundamental para esse
modelo de empreendimento, afinal, pode ser definido como negécios provedores de solugbes para o mercado,
preenchendo os espagos vagos com ideias revolucionarias, capazes de facilitar rotinas e processos ou, até mesmo,
quebrar antigos paradigmas de atuacdo, planejamento e operacéo.
a) E-business;
b) Comercio Eletronico;
¢) E-commerce;
d) Startups.
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DISCIPLINA: GESTAO ESTRATEGICA DE NEGOCIOS I/PROF2 BACIMA
QUESTAO 29
(PUC 2010 — ADAPTADA) Existem inimeras variacBes das estratégias competitivas que as empresas utilizam,
principalmente porque a abordagem estratégica de cada uma resulta em a¢6es efetivas especificamente planejadas para
ajustar-se a suas proprias circunstancias e ao ambiente setorial. No entanto, quando se excluem os detalhes, as maiores
e mais importantes diferencas se resumem a (1) se o alvo de mercado da empresa é amplo ou reduzido e (2) se a
empresa busca alcancar uma vantagem competitiva relacionada a custos baixos ou a diferenciacdo. Trataremos do
exemplo de um “varejista de alimentos finos” (Empresa Beta Ltda.), que ¢ uma combinagdo de delicatessen e
mercearia. Os clientes compram na Beta tanto por diversdo como para adquirir os artigos usuais de consumo
alimentar, pois, além dos produtos normalmente encontrados em supermercados, a loja expBe para venda produtos
gastrondmicos incomuns, como molho a base de framboesa, sanduiches de salmdo e arroz frito sabor jasmim. A
grande diferenca da Beta para as demais empresas do ramo, segundo alguns especialistas, € “sua capacidade para
transformar uma visita & mercearia, que poderia ser rotineira, em uma extravagante caga ao tesouro”. Qual das
alternativas a seguir representa a abordagem estratégica adotada pela empresa Beta?
a) Uma estratégia de baixo custo.
b) Uma estratégia de diferenciagéo.
¢) Uma estratégia foco num alvo amplo.
d) Uma estratégia de lideranca focada em acesso.

QUESTAO 30

O proprietario de um restaurante especializado em comida japonesa, com apenas 15 mesas, localizado no
centro comercial da capital, resolveu modificar sua estratégia de atuacdo. Visava a ganhos totais mais
elevados a partir da reducdo da equipe de atendimento e reducdo do preco final aos consumidores
interessados nesse tipo de comida. Para tal, optou por adotar o formato self service, com venda por quilo no
horério do almogo. O caso descrito envolve a adog¢do de uma estratégia genérica de

a) Foco em Acesso.

b) Foco em Custo.

c) Foco em Diferenciagéo.

d) Lideranca em Custo.

QUESTAO 31

Dentre diversas mudancas, a passagem da era industrial para a era da informacdo e do conhecimento
mostrou também a insuficiéncia dos indicadores financeiros no gerenciamento empresarial. Compreender o
resultado e os avancos da organizacdo exige um conjunto mais amplo de indicadores de desempenho,
relacionado as demais etapas do plano estratégico, capaz de retratar as diversas prioridades da organizacao e
de produzir informacgdes mais abrangentes para a acdo gerencial. Sobre as caracteristicas e a natureza de
indicadores e elementos vinculados a formulacdo do plano estratégico, relacione os conceitos apresentados
na 1° coluna as defini¢des correspondentes na 2° coluna.

1° COLUNA 22 COLUNA
| — EFICIENCIA A - Relacdo entre saidas (resultados) e as metas.
Il — EFICACIA B - Caminho para criar e sustentar posi¢cdo competitiva vantajosa e exclusiva no mercado
(PORTER, 2009).
111 - EFETIVIDADE C - Relagdo entre saidas (resultados) e entradas (recursos) de um sistema ou processo.
IV- ESTRATEGIA D - Grau em que a organizacao realiza os seus objetivos, sem afetar 0s seus recursos e sem
submeter os seus membros a um esforgo excessivo (CARVALHO; GOMES, 2000).

A relacdo correta é:

a) I-A, 11-B, llI-C e IV-D
b) I-B, 1I-D, 111-B e IV-C
c) I-D, lI-C, llI-B e IV-A
d) I-C, lI-A, llI-D e IV-B

QUESTAO 32
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Ao se investigar as correntes do pensamento estratégico, com relacdo ao conteldo da estratégia, ou seja,
quanto a sua formula, quanto ao processo estratégico, aparecem varias escolas. Segundo Henry Mintzberg,
(2010) sdo dez as escolas de planejamento estratégico: design, planejamento, posicionamento,
empreendedora, cognitiva, aprendizado, poder, cultural, ambiental e configuracdo. Relacione as colunas na

tabela abaixo e selecione a op¢do que representa a sequéncia encontrada.

1-

design

[ ] Estratégia como um processo emergente em que o sistema Coletivo é que aprende.

2-

planejamento

[ ] Estratégia como um processo reativo ao meio ambiente, que se apresenta para a organiza¢cdo como um grupo
de forgas contra as quais ela precisa reagir.

3-

posicionamento

[ ] Estratégia como um processo de concepgéo, onde o controle permanece nas méaos do CEO (chief executive
officer) que mantém o processo de maneira informal e simples.

4- empreendedora | [] Estratégia como um processo analitico para lidar com Posi¢des de mercado no geral e de forma reconhecivel.
5- cognitiva [ ] Estratégia como um processo de transformagdo que Interrompe periodos de estabilidade.
6- aprendizado [ ] Estratégia como um processo formal dividido em etapas, que sdo apresentadas na forma de listas de

verificacao

7- poder [ ] Estratégia como um processo visionario definido pelo CEO como uma percepcao da direcdo que a empresa
deve seguir no longo prazo; ai é que reside o seu ponto fraco devido & concentragdo no comportamento de um
Unico individuo.

8- cultural [ ] Estratégia como um processo mental como formas de enxergar conceitos, mapas, esquemas e estruturas.

9- ambiental [ ] Estratégia como um processo coletivo baseado nas Crencas e interpretagdes comuns a todos 0s membros da
organizacéo.

10- configuragéo [ ] Estratégia como um processo de negociagdo por meio do exercicio da influéncia para negociar estratégias
favoraveis a certos interesses. Seu ponto fraco é desconsiderar aspectos como a cultura da empresa e 0 exercicio
da lideranga.

a)10,9,8,7,6,5,2,3,4,1
b)2,4,3,5,10,6,8,7,9,1
c)5,10,4,3,7,6,8,2,9,1
d)6,9,1,3,10,2,4,5,8,7

DISCIPLINA: ADMINISTRACAO DE PRODUCAO I1/PROF. WILLIAM
QUESTAO 33
A definicdo do arranjo fisico de uma operacdo produtiva deve levar em conta o posicionamento fisico dos
recursos em um sistema de producdo, estabelecendo a localizacdo das maquinas, dos equipamentos e do
pessoal da producdo. Qual € o arranjo fisico tipico usado em estaleiros na construcdo de grandes navios?
a) Posicional, porque os recursos a serem transformados ficam estacionarios enquanto 0S recursos
transformadores sdo movimentados a cada etapa do projeto.
b) Posicional, porque os recursos transformadores sdo fixos, caracteristica tipica das linhas de montagem
industrial.
c) Celular, porque os trabalhos sdo realizados em uma continuidade de células de producdo localizadas de
forma sequencial na ordem ldgica das etapas de trabalho.
d) Celular, porque a producdo se desenvolve fixando os meios de producdo e o produto dentro dos limites
geogréficos da unidade de producéo.

QUESTAO 34

O arranjo fisico define o posicionamento fisico dos recursos de um sistema produtivo, estabelecendo a localizagdo das
maquinas, dos equipamentos e da mao de obra operacional. Os tipos de arranjos fisicos mais utilizados pelas indUstrias
manufatureiras s&o: arranjo fisico fixo ou posicional, arranjo fisico por processo ou funcional, arranjo fisico em linha
ou por produto e arranjo fisico celular. Para escolher o arranjo fisico para determinado sistema de producédo, as
caracteristicas de volume e variedade de operacdo devem ser consideradas. (SLACKN N.; CHAMBERS, S;
JOHNSTON, R. Administracdo da producdo. 3 ed. Sao Paulo: Atlas, 2009 (adaptado). Considerando esse contexto,
avalie as seguintes asserces e a relacdo proposta entre elas.

I — Uma empresa que apresenta um sistema de producéo continuo devera adotar arranjo fisico por produto.

PORQUE

Il — Arranjos fisicos por produto sdo usados quando a variedade de produtos é grande e os recursos similares de
operacdo sdo mantidos juntos, facilitando a acessibilidade aos insumos.
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A respeito dessas asser¢oes, assinale a opc¢éo correta.

a) As assercdes I e Il sdo proposicdes verdadeiras, e a 11 é uma justificativa correta da |.

b) As assercoes | e 1l sdo proposicOes verdadeiras, mas a Il ndo é uma justificativa correta da .
c) A asserc¢do | € uma proposicdo verdadeira, e a Il é uma proposicao falsa.

d) A assercdo | € uma proposicao falsa, e a Il é uma proposicdo verdadeira.

QUESTAO 35

Uma empresa estuda a localizacdo para instalacdo de uma nova planta para producdo de um novo
componente. A produgdo anual serd de 5.000 unidades. Abaixo se apresentam dados de 4 cidades
previamente selecionadas.

CIDADE CUSTOS FIXOS ANUAIS CUSTOS VARIAVEIS (UN)
1 R$ 1.000.000,00 R$ 900,00
2 R$ 1.100.000,00 R$ 850,00
3 R$ 1.200.000,00 R$ 800,00
4 R$ 1.300.000,00 R$ 750,00

Considerando que a localizacdo serd baseada em uma andlise dos custos fixos e variaveis anuais, a cidade que
apresenta 0 menor custo para a escala de producao pretendida é:

a) Cidade 1

b) Cidade 2

c¢) Cidade 3

d) Cidade 4

QUESTAO 36

As decisdes sobre a localizagdo de empresas sdo estratégicas e integram o planejamento global do negdcio.
Considerando que o preco de venda da grande maioria dos bens produzidos é estabelecido pelo mercado, faz-se
necessario que as empresas conhecam em detalhes os custos nos quais incorrerdo em determinada localidade. O
modelo padrdo “custo-volume-lucro” ¢ util na decisao de localizagdo. A figura a seguir apresenta, em um Unico
grafico, as curvas de custo total versus quantidade produzida mensalmente para as cidades de Brasilia, Sdo Paulo e
Goiania, as quais foram previamente selecionadas para receber uma nova fabrica de brinquedos. Sabe-se que a receita
total é a mesma para as trés localidades e que a decisdo com base no lucro esperado em cada localidade varia com a
guantidade produzida

i
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A analise do modelo de “custo-volume-lucro” apresentado no grafico revela que:

a) S&o Paulo ¢ a localidade que proporcionara maior lucro para a nova fabrica, se a quantidade mensal a ser produzida
variar entre 5 000 e 10 000 unidades, considerando-se a estrutura de custos apresentada.

b) Brasilia é a localidade mais indicada para receber a nova fabrica para volumes de producdo mensal inferiores a
5000 unidades, pois é a cidade que viabilizara maior lucro.

c) Goiania deve receber a instalacdo da nova fabrica, se a quantidade produzida mensalmente for superior a 10 000
unidades, tendo em vista que, nas condi¢Oes apresentadas, € a cidade que podera dar maior lucro.

d) tanto Goiania quanto Brasilia podem receber a nova fabrica, se o objetivo é produzir uma quantidade mensal
exatamente igual a 5 000 unidades, considerando que o lucro serd 0 mesmo nas duas localidades.



