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DISCIPLINA: TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 

PROFª TERZIANE 
QUESTÃO 01 
Software é uma sequência de instruções escritas para serem interpretadas por um computador para executar 
tarefas específicas. Também pode ser definido como os programas, dados e instruções que comandam o 
funcionamento de um computador, smartphone, tablet e outros dispositivos eletrônicos. 
O software – ou conjunto de softwares – cuja função é administrar e gerenciar os recursos de um sistema, 
estabelecendo uma interface entre o computador e o usuário, é chamado de sistema________________________. 
http://www.cic.unb.br/~jhcf/MyBooks/iess/Software/oqueehsoftware.html Acesso em 21 agosto 2023. 
a) distribuído. 
b) operacional. 
c) paralelo. 
d) conceitual. 
 
QUESTÃO 02 
As categorias de software são grupos de software. Eles permitem que o software seja entendido em termos dessas 
categorias, ao invés das particularidades de cada pacote. Diferentes esquemas de classificação consideram 
diferentes aspectos do software. Existem diversos tipos de softwares, no entanto os principais são: software de 
sistema, aplicativo e utilitários. Fonte: https://en.wikipedia.org/wiki/Software_categories. Acesso em 21 agosto 
2023. Considerando a definição de softwares utilitários, se enquadram nesta categoria: 
a) Antivírus, compactação de dados e limpeza de disco 
b) Compactação de dados, editor de texto e editores de imagens 
c) Antivírus, firmware, drivers de dispositivos 
d) Limpeza de disco, sistema operacional e edição de áudio 
 
QUESTÃO 03 

                                                            
Sistema Operacional é o conjunto de programas que gerenciam recursos, processadores, armazenamento, 
dispositivos de entrada e saída e dados da máquina e seus periféricos. O sistema que faz comunicação entre o 
hardware e os demais softwares. O Sistema Operacional cria uma plataforma comum a todos os programas 
utilizados. Exemplos: Dos, Unix, Linux, Mac OS, OS-2, Windows NT. Dentre as funções básicas de computadores 
de uso geral, pode-se citar: 

• definição da interface com o usuário; 
• compartilhamento de hardware entre usuários; 
• compartilhamento de dados entre usuários; 
• gerenciamento dos dispositivos de entrada e saída; 
• tratamento e recuperação de erros 

Em suma, o sistema operacional, tem as funções básicas de interpretar os comandos do usuário; controlar os 
periféricos (teclado, vídeo, discos, impressora, mouse, plotter, etc) e organizar arquivos em disco. Qual dos 
seguintes sistemas operacionais é baseado em código aberto? 
a) Windows.           b) MacOS.       c) Linux.            d) Android. 
 
QUESTÃO 04 
Qual é a função principal de um sistema operacional em um computador?  
a) Executar programas de processamento de texto. 
b) Gerenciar recursos do sistema e fornecer uma interface para interação do usuário.  
c) Realizar backups automáticos dos arquivos.  
d) Compactar dados para economizar espaço de armazenamento. 
 
QUESTÃO 05 

https://en.wikipedia.org/wiki/Software_categories
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"Dilema das Redes" (originalmente em inglês: "The Social Dilemma") é um documentário lançado em 2020 pela 
Netflix, dirigido por Jeff Orlowski. Ele aborda as preocupações e impactos éticos das redes sociais e da tecnologia 
de mídia digital em nossa sociedade. O documentário combina dramatizações fictícias com entrevistas de ex-
funcionários e especialistas de algumas das maiores empresas de tecnologia do mundo, como Google, Facebook, 
Twitter e Instagram. Eles compartilham suas perspectivas sobre como as redes sociais são projetadas para 
capturar nossa atenção e manter os usuários engajados, muitas vezes através de algoritmos de recomendação e 
personalização de conteúdo. Alguns dos principais pontos abordados no documentário incluem: 
Vício e Manipulação: As redes sociais são projetadas para nos manter engajados o maior tempo possível, muitas 
vezes explorando os mecanismos de recompensa do cérebro. Isso pode levar ao vício em seu uso. 
Bolhas Informativas: Os algoritmos de recomendação podem criar bolhas informativas, onde as pessoas são 
expostas principalmente a informações que reforçam suas crenças existentes, limitando sua exposição a pontos 
de vista divergentes. 
Manipulação do Comportamento: As redes sociais coletam dados sobre os usuários para personalizar anúncios 
e conteúdo, o que pode ser usado para influenciar e manipular comportamentos. 
Privacidade e Vigilância: O documentário destaca a coleta massiva de dados pessoais pelos gigantes da 
tecnologia, levantando preocupações sobre privacidade e vigilância. 
Impacto nas Crianças e Saúde Mental: A discussão se estende ao impacto nas gerações mais jovens, destacando 
preocupações sobre saúde mental, autoimagem e desenvolvimento. 
Assinale a opção correta 
a) V,V,V,V,F                   b) V,V,V,F,V                 c) V,V,V,V,V                    d) F,F,V,F,V 
 

DISCIPLINA: COMUNICAÇÃO E EXPRESSÃO 
TUTORA: PROFª GISLAINE 

QUESTÃO 06 
Leia e responda. 

  
Na imagem, é possível observar três personagens em um bote de madeira furado e com água invadindo a 
embarcação. Um dos personagens se recusa em contribuir com os demais.  Analisando os aspectos da 
linguagem verbal e não verbal, qual dos provérbios abaixo melhor se relaciona com a mensagem trazida pelo 
texto? 
a) Não há bem que sempre dure, nem mal que nunca se acabe. 
b) Quem comprar o que não precisa, venderá o que precisa. 
c) Se sua casa pegar fogo, aproveite para se aquecer. 
d) Quem faz o bem aos outros, a si mesmo o faz. 
 
QUESTÃO 07 
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Analise a imagem abaixo e assinale a única letra correta: 
 

 
 
a) A imagem acima representa como os seis elementos da comunicação trabalham na hora de um diálogo. 
Vemos que neste exemplo o código são gestos. 
b) A imagem acima representa como os seis elementos da comunicação trabalham na hora de um diálogo. 
Vemos que neste exemplo o canal são gestos. 
c) A imagem acima representa como os seis elementos da comunicação trabalham na hora de um diálogo. 
Vemos que neste exemplo o emissor foi demitido. 
d)  A imagem acima representa como os seis elementos da comunicação trabalham na hora de um diálogo. 
Vemos que neste exemplo não houve comunicação, porque o receptor não captou a mensagem correta. 

 
DISCIPLINA: TEORIAS DA ADMINISTRAÇÃO E DAS ORGANIZAÇÕES 

PROFª BÁCIMA SIMÃO 
QUESTÃO 08 
O psicólogo americano Abraham Maslow (1908-1970) é um expoente da chamada Psicologia Humanista e se 
notabilizou por seus estudos sobre a motivação. Maslow descreveu a motivação em termos de uma divisão 
hierárquica das necessidades humanas, que ele nomeou Hierarquia das Necessidades. De acordo com a teoria de 
Maslow, analise as afirmativas a seguir: 
I. Na base da pirâmide, encontra-se o grupo de necessidades consideradas por Maslow o mais básico e reflexivo, 
o dos interesses fisiológicos e de sobrevivência. 
II. As necessidades de segurança aparecem após o suprimento das necessidades fisiológicas, e são representadas 
como proteção contra a violência, proteção para saúde, recursos financeiros e outros. 
III. A terceira camada da pirâmide de Maslow fala das necessidades de associação, que se referem às necessidades 
do indivíduo em termos sociais, como amizades e socialização. 
IV. As necessidades de status e de estima ocorrem depois que as necessidades sociais são supridas e são: a 
autoconfiança e a conquista do reconhecimento, a confiança e o respeito aos outros. 
V. A última necessidade refere-se à motivação para realizar o potencial máximo do ser, que é a necessidade de 
autorrealização. 
Assinale se: 
a) somente I, II e IV estão corretas; 
b) somente I, IV e V estão corretas; 
c) somente II, III e IV estão corretas; 
d) todas estão corretas. 
 
QUESTÃO 09 
Ainda sobre a Hierarquia das Necessidade Humanas. Provavelmente, o modelo de motivaça o mais difundido seja 
o estudo de Abraham H. Maslow. De acordo com Maslow, apenas as necessidades na o satisfeitas sa o fontes de 
motivaça o. Considerando que ele afirmava que existem cinco sistemas responsa veis por grande parte de nosso 
comportamento, relacione adequadamente as colunas a seguir. 
Coluna I: 1. Fisiolo gica.   2. Segurança.    3. Social.   4. Estima.     5. Autorrealizaça o. 
Coluna 2: 

https://1.bp.blogspot.com/-vVDO0iotP5Y/W1CbgcQYICI/AAAAAAAAAok/ZTT60aySbEUERhmSr12XEfof2Wb3_pGMwCLcBGAs/s1600/pa7.png
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( ) Amizade dos colegas. 
( ) Condiço es seguras de trabalho. 
( ) Participaça o nas deciso es. 
( ) Conforto fí sico. 
( ) Promoço es. 
( ) Orgulho e reconhecimento. 
( ) Estabilidade no emprego. 
( ) Interaça o com clientes. 
( ) Hora rio de trabalho razoa vel. 
( ) Intervalos de descanso. 
( ) Remuneraça o e benefí cios. 
( ) Trabalho criativo e desafiante. 
A seque ncia esta  correta em 
a) 4, 3, 1, 5, 2, 3, 2, 1, 5, 3, 2, 1.                                  b) 3, 2, 1, 5, 4, 4, 4, 3, 3, 2, 1, 5.             
c) 4, 4, 1, 2, 4, 5, 3, 3, 2, 1, 5, 4.                                   d) 3, 2, 5, 1, 4, 4, 2, 3, 1, 1, 2, 5. 
 
QUESTÃO 10 
(Ano: 2022/Banca: Fundaça o Getu lio Vargas - FGV) - A SEFAZ-AM estabeleceu, como meta de iní cio do ano, o 
aumento da motivaça o de seus servidores. Em virtude disso, o Secreta rio de Fazenda contratou uma consultoria 
especializada para desenvolver mecanismos motivacionais a serem implementados no o rga o, utilizando, para 
isso, a fundamentaça o da teoria dos dois fatores. Com base no apresentado, segundo a Teoria dos dois Fatores, 
ou Teoria Bifatorial, assinale a opça o que apresenta uma medida motivacional. 
a) Um aumento salarial dos servidores em í ndice superior a  inflaça o. 
b) Uma melhora nas condiço es fí sicas do ambiente de trabalho, por meio da instalaça o de ar condicionado. 
c) Um programa de metas de arrecadaça o mais desafiadoras, priorizando o reconhecimento pelos resultados. 
d) Um cronograma de solenidades sociais mensais, visando estimular as interaço es entre os colegas de trabalho. 
 
QUESTÃO 11 
(FGV - 2015 - DPE-MT - Administrador) Douglas McGregor foi um autor behaviorista que se preocupou em 
comparar dois estilos distintos de administrar, aos quais deu o nome de Teoria X e Teoria Y, e que levavam em 
consideraça o o comportamento humano nas organizaço es. Nesse sentido, analise as afirmativas a seguir. 
I. O ser humano da Teoria X e  indolente e egoce ntrico. Falta-lhe ambiça o e trabalha o mí nimo possí vel. 
II. O ser humano da Teoria Y e  naturalmente resistente a s mudanças, mas tem potencial para assumir desafios. 
III. Em ambos os casos (Teoria X e Teoria Y) o desempenho do ser humano varia em funça o dos incentivos 
financeiros. 
Assinale: 
a) se somente a afirmativa I estiver correta.                    b) se somente a afirmativa II estiver correta. 
c) se somente a afirmativa III estiver correta.                 d) se todas as afirmativas estiverem corretas. 
 
QUESTÃO 12 
Com base no texto a seguir e considerando as teorias administrativas, analise as afirmativas abaixo e assinale a 
alternativa correta. Gabriel é chefe em um dos setores de uma pró-reitoria de uma universidade federal. Com o 
objetivo de melhorar a produtividade da equipe, conseguiu junto à administração central que todo o mobiliário 
do setor fosse trocado por móveis e equipamentos de trabalho mais adequados. Acreditava que, juntamente com 
o aumento salarial obtido no mês anterior, a produtividade almejada seria alcançada.  
I. Segundo a Teoria dos Dois Fatores, de Frederick Herzberg, a iniciativa de Gabriel não será capaz de melhorar a 
produtividade de sua equipe, pois está relacionada a um fator higiênico.  
II. Segundo a Teoria da Hierarquia das Necessidades, de Abraham Maslow, a iniciativa de Gabriel está relacionada 
às necessidades mais básicas dos indivíduos.  
III. Considerando as contribuições dos estudos de Hawthorne para a Escola de Relações Humanas, é possível 
afirmar que a iniciativa de Gabriel de fato aumentará a produtividade de sua equipe. 
a) Somente as afirmativas I e III estão corretas. 
b) Somente as afirmativas II e III estão corretas. 
c) Todas as afirmativas estão corretas. 
d) Somente as afirmativas I e II estão corretas. 
e) Somente a afirmativa I está correta. 

https://questoes.grancursosonline.com.br/concursos/2022
https://questoes.grancursosonline.com.br/concursos/fgv
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DISCIPLINA: INTRODUÇÃO A ANTROPOLOGIA 

TUTOR MÁRIO 
QUESTÃO 13 
Com base nos estudos, analise as seguintes afirmações e depois assinale a alternativa correta: 
I - Cultura é tudo aquilo produzido pela humanidade, seja no plano concreto ou no plano imaterial, desde 
artefatos e objetos até ideais e crenças. 
II - As sociedades são formadas de seres humanos que adotam uma forma de viver normativa, isto e , tornam-se 
portadores de culturas, em geral, adaptadas a  ambiência local. 
III - A etnografia corresponde ao registro da observação detalhada sobre determinada sociedade. Trata-se de 
uma descrição densa das relações sociais e modos de viver, de forma que seja possível interpretar possíveis 
significados e símbolos em posterior análise. 
IV - Para que seja possível uma análise antropológica científica dos dados, o pesquisador precisa ser parcial e 
utilizar de seus preconceitos para desenvolver seus estudos. 
a) V; V; V; F.         b) V; F; F; V.             c) F; F; V; V.             d) V; V; F; V. 
 
QUESTÃO 14 
Sobre a questão do etnocentrismo, Roque de Barros Laraia escreve que “o fato de o indivíduo ver o mundo através 
de sua cultura tem como consequência a propensão em considerar o seu modo de vida mais correto e o mais 
natural. Tal tendência, denominada etnocentrismo, é responsável em seus casos extremos pela ocorrência de 
numerosos conflitos sociais. O etnocentrismo, de fato, é um fenômeno universal. É comum a crença de que a 
própria sociedade é o centro da humanidade, ou mesmo sua única expressão. [...] A dicotomia ‘nós e os outros’ 
expressa em níveis diferentes essa tendência. Dentro de uma mesma sociedade, a divisão ocorre sob a mesma 
forma de parentes e não parentes. Os primeiros são melhores por definição e recebem um tratamento 
diferenciado. [...] Comportamentos etnocêntricos resultam também em apreciações negativas dos padrões 
culturais de povos diferentes. Práticas de outros sistemas culturais são catalogadas como absurdas, deprimentes 
e imorais”. (LARAIA, Roque de Barros. Cultura: um conceito antropológico. Rio de Janeiro: Zahar, 2001, p. 73-74.) 
Em resumo, Laraia tenta nos mostrar que: 
a) o etnocentrismo é um conceito amplamente difundido nas ciências humanas, mas incapaz de explicar de forma 
pormenorizada a construção das identidades nacionais, das práticas culturais e as relações formadas pelo 
“estranhamento” do contato entre diferentes grupos sociais. Afinal, quem dispõe dos instrumentos de análise 
pode escolher, conforme seus critérios próprios, como catalogar o outro. 
b) a cultura tem um papel fundamental na elaboração de visões de mundo, e que o problema maior em considerar 
o etnocentrismo está no fato de que esse conceito não possui uma perspectiva cultural, mas apenas política, muito 
embora o autor não deixe claro essa contradição, já que ele próprio é etnocêntrico. 
c) um dos pontos centrais que define o etnocentrismo, conceito amplamente difundido nos estudos 
antropológicos, é compreender como determinadas práticas culturais constituídas pelo “estranhamento” se 
tornam elementos fundamentais na construção das identidades de grupo, comunitárias, societárias e nacionais. 
Identidades que, por sua vez, estruturam-se por distinção, em que o observador assume para si e seu grupo a 
centralidade cognitiva. 
d) para entendermos o real significado do etnocentrismo nas culturas ocidentais, será necessário pressupor que 
a dicotomia entre o “nós e os outros” é um aspecto que deve ser superado por todos que desejam construir uma 
visão genuinamente etnocêntrica. 

DISCIPLINA: SOCIOLOGIA 
TUTOR MÁRIO 

QUESTÃO 15 
Durkheim define claramente o objeto da Sociologia como:  
a) os fatos sociais.            b) a luta de classes           c) divisão social do trabalho         d) as ciências naturais 
 
QUESTÃO 16 
Para Marx, pessoas que compartilham determinadas condições objetivas, ou seja, a mesma situação no que se 
refere à propriedade dos meios de produção, constituem uma classe social. Basicamente, podemos dizer que uma 
ou mais classes são formadas pelos proprietários dos meios de produção e outras, por aqueles que não têm nada 
a não ser a própria força de trabalho. Em seu tempo, Marx enxergava a existência de várias classes. No entanto, à 
medida que o capitalismo avançasse, as classes tenderiam a ser apenas duas: proprietários dos meios de 
produção ou burguesia; e trabalhadores assalariados ou proletariado. O conceito de classe social é de grande 
importância no pensamento de Marx porque (assinale a alternativa CORRETA): 
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a) Mostra que as classes são constituídas no processo de produção: classe proprietária dos meios de produção, 
dominante; e classe trabalhadora, dominada e explorada. Com isso, o interesse objetivo da classe dominada é 
conseguir um trabalho menos explorador. 
b) Mostra que as classes são constituídas no processo de produção. Classe proprietária dos meios de produção, 
dominante; e classe trabalhadora, dominada e explorada. Com isso, o interesse objetivo da classe dominada é dar 
um fim na exploração de seu trabalho. 
c) Mostra que as classes são constituídas pela organização e associação de seus integrantes: classe proprietária 
dos meios de produção e classe trabalhadora. 
d) Mostra como as pessoas podem passar de uma classe a outra com o esforço de seu trabalho. 

 
DISCIPLINA: MATEMÁTICA FINANCEIRA 

PROFº ONIVALDO 
QUESTÃO 17 
O quadro representa os gastos mensais, em real, de uma família com internet, mensalidade escolar e mesada do 
filho.  

Internet Mensalidade escolar Mesada do filho 

120 700 400 

No início do ano, a internet e a mensalidade escolar tiveram acréscimos, respectivamente, de 20% e 10%. 
Necessitando manter o valor da despesa mensal total com os itens citados, a família reduzirá a mesada do filho. 
Qual será a porcentagem da redução da mesada?  
a) 15,0         b) 23,5           c) 30,0          d) 70,0   
 
QUESTÃO 18 
Um veículo novo custa R$ 30.000,00 e sofre depreciações de 20% e 15% nos dois primeiros anos. Qual o valor 
do veículo após a depreciação?  
a) R$19.500,00         b) R$ 20.000,00        c) R$20.400,00           d) R$18.000,00  
 
QUESTÃO 19 
Um produto sofreu dois aumentos sucessivos de 10% e 20% e um desconto de 18%. Qual a porcentagem 
correspondente desses dois acre scimos e desconto?  
a) 10%              b) 30%             c) 12%           d) 8,24%  
 
QUESTÃO 20 
(Vunesp) Num balancete de uma empresa consta que certo capital foi aplicado a uma taxa de 30% ao ano durante 
8 meses, rendendo juros simples no valor de R$ 192,00. O capital aplicado foi de:  
a) R$ 288,00                    b) R$ 880,00                c) R$ 960,00                 d) R$ 2.880,00  
 
QUESTÃO 21 
Ao completar seus 18 anos e adquirir sua independência financeira, João decidiu alugar um imóvel. Uma prática 
bastante comum para o aluguel de imóveis é o uso do devedor solidário ou então o pagamento de um cheque 
caução. Ambas as opções são para resguardar quem está alugando o imóvel. A primeira delas consiste em uma 
terceira pessoa se responsabilizar pelas dívidas caso o locatário não pague. A segunda é o pagamento, por parte 
do locatário, de um valor, que fica na conta do locador até o término do contrato. Ao final, esse valor é devolvido 
para o locatário.  
Como não havia ninguém disposto a ser devedor solidário, João optou pela segunda opção, pegando dinheiro 
emprestado com o seu irmão, José. O empréstimo foi de R$ 3.000,00 e, para que José não ficasse em desvantagem, 
ele propôs para o seu irmão que o pagasse com juros simples de 1% a.m. Se, ao final de 1 ano, João pagar a sua 
dívida com o seu irmão, o valor pago por ele será de:  
a) R$ 3600,00      b) R$ 3360,00      c) R$ 3660,00       d) R$ 3930,00   
 

DISCIPLINA: ESTATÍSTICA 
PROFº ONIVALDO 

QUESTÃO 22 
1-Considere as seguintes variáveis: 
I. Tamanho de um objeto (pequeno, médio ou grande); 
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II. Volume de água em um Rio; 
III. Número de clientes em uma fila; 
IV. Número da seção de votação (primeira, segunda,...) ; 
V. Cumprimento de um inseto; 
VI. Classe social; 
Com relação à classificação dos dados requeridos como variáveis de pesquisa é correto afirmar que: 
a) As variáveis I, IV e VI são qualitativas.                           b) As variáveis III e V são quantitativas contínuas; 
c) As variáveis II e III são quantitativas discretas;          d) A variável IV é qualitativa ordinal. 
 
QUESTÃO 23 
Escolhido um quartel da polícia, retirou-se uma amostra aleatória simples de 50 soldados para saber a opinião 
sobre determinado procedimento. Segundo a amostra, é correto concluir que é representativa: 
a) de todos os cidadãos; 
b) de todos os policiais militares; 
c) apenas dos 50 escolhidos; 
d) de todos os soldados daquele quartel; 
 
QUESTÃO 24 
Para melhorar o uso de um determinado aplicativo, o programador fez uma análise da quantidade de estrelas 
que 100 usuários (escolhidos aleatoriamente) deram ao serviço: 

Estrelas Frequência absoluta 

1 estrela 20 

2 estrelas 8 

3 estrelas 10 

4 estrelas 7 

5 estrelas 55 

Total 100 

Analisando os dados encontrados, é correto afirmar que: 
a) Mais da metade dos usuários deu, no máximo, 3 estrelas para o aplicativo. 
b) Menos da metade dos usuários deu 5 estrelas para o aplicativo. 
c) Um quarto dos usuários deu notas entre 2 e 4 estrelas. 
d) Exatamente 38 usuários deram, pelo menos, 3 estrelas 
 
QUESTÃO 25 
Matheus desenvolveu um site e decidiu analisar a quantidade de acessos recebidos diariamente durante 1 
semana, listados a seguir: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Analisando os dados coletados, julgue as afirmativas a seguir: 
I → Houve um total 4000 acessos durante a semana. 
II → 25% dos acessos foram no sábado. 
III → 12,5% dos acessos foram na segunda-feira. 
Marque a alternativa correta: 
a) Somente a afirmativa I é falsa.                            b) Somente a afirmativa II é falsa. 
c) Somente a afirmativa III é falsa.                         d) Todas as afirmativas são verdadeiras. 

Dia da semana Quantidade de acessos 

Segunda-feira 500 

Terça-feira 700 

Quarta-feira 400 

Quinta-feira 200 

Sexta-feira 900 

Sábado 1000 

Domingo 300 


