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DISCIPLINA: CONTABILIDADE E ANALISE DE CUSTOS I/PROF. EDUARDO
QUESTAO 01
Uma industria de confeccBes tem sua producédo dividida em trés produtos: cadeiras, mesas e estofados. Na
linha de producdo ha um funcionario, com a remunera¢do mensal de R$ 8.000,00 e tem como Unica
atividade a supervisdo das linhas dos produtos. Podemos dizer que a remunera¢do do supervisor é um custo:
A) Direto, independente se o objeto do custeio for o produto ou setor.
B) Indireto, se 0 objeto do custeio for o produto e direto se o objeto do custeio for o setor.
C) Indireto, independentemente se o objeto do custeio for o produto ou o setor.
D) Direto, se 0 objeto do custeio for o produto e indireto se o objeto do custeio for o setor.

QUESTAO 02

Uma industria apresenta os seguintes dados:
Aluguel de setor administrativo R%$ 80.000.00
Aluguel do setor de produgao R$ 56.000.00
Depreciacgdo da area de produgao R$ 38.000.00
Mé&o de Obra Direta de producao R$ 100.000.00
Mao de Obra Direta de vendas RS$ 26.000,00
Material requisitado: diretos R3$ 82.000.,00
Material requisitado: indiretos R%$ 70.000.,00
Salarios da diretoria de vendas R%$ 34.000,00
Seguro da area de produgéo R$ 38.000.00

Analisando os dados acima, assinale a op¢cdo CORRETA.

A) o custo de transformacédo da industria totalizou R$ 302.000,00, pois o custo de transformacao é a soma da
méao de obra direta e os custos indiretos de fabricacéo.

B) o custo do periodo da industria totalizou R$ 444.000,00, pois o custo da empresa é soma de todos o0s itens
de sua atividade.

C) o custo do periodo da industria totalizou R$ 524.000,00, pois o custo da empresa € a soma de todos 0s
itens apresentados..

D) o custo primario da industria totalizou R$ 208.000,00, pois o custo primario leva em consideracao a soma
da méo de obra e o material direto.

QUESTAO 03

A empresa ECP Ltda adquiriu em 05/2018, 76 kgs de matéria prima no valor de R$ 1.361,16, inclusos nestes
R$ 232,56 de ICMS e R$ 64,60 de IPl.Sabendo-se que a empresa produz o produto A, B e C e que
consumiram respectivamente 15 kgs, 11 kgs e 12 kgs, e que 0s impostos sdo recuperaveis, qual € o valor da
matéria prima consumida do més , do produto A mais o produto B

A) R$ 364,00.

B) R$ 210,00.

C) R$ 322,00.

D) R$ 358,00.

QUESTAO 04
A empresa TWE esta em periodo de fechamento e por esta razdo precisa definir a classificagdo de seus
custos. Atraveés os registros contabeis foram extraidos os seguintes valores:

Contas RS
Matéria prima 120.000
depreciacdo das maguinas de produgio 130.000
aluguel de fabrica 80.000
administracdo da fabrica 100.000
mdo de obra direta 150.000
energia elétrica fabrica 50.000
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Com base nos dados acima, podemos dizer que os custos primarios e os custos de transformacdo séo
respectivamente:

A) R$ 120.000 ; R$ 270.000.

B) R$ 270.000 ; R$ 630.000.

C) R$ 510.000 ; R$ 120.000.

D) R$ 270.000 ; R$ 510.000.

DISCIPLINA: PSICOLOGIA APLICADA/PROF? ANA PAULA BASILIO
QUESTAO 05

Percentual do quantitativo de licengas por causa

31,89%
24,92%

Mentais e Comportamentais Osteomusculares

Fonte: MARQUES, S. V. D.; MARTINS, G. B.; SOBRINHO, O. C. Health, labor and subjectivity: considerations about
absenteeism-disease of workers at a public university.

Apesar dos nimeros cada vez mais significativos de doencas psicolégicas/ psiquiatricas relacionadas ao
ambiente de trabalho, ainda ha muita resisténcia a atuacdo da Psicologia no ambiente organizacional. A
Psicologia Organizacional, inicialmente denominada como Psicologia Industrial, estuda os fendmenos
psicoldgicos presentes nas organizaces. Mais especificamente, atua sobre os problemas organizacionais
ligados a gestdo de recursos humanos (ou gestdo de pessoas). A psicologia esté ligada a empresas, seja no
bem-estar de cada um dos colaboradores, e até mesmo nas emog¢des geradas hum ambiente de trabalho.
Sobre a Psicologia, assinale a alternativa incorreta:

A) tem como objeto de estudo, 0 homem, seu comportamento e seus aspectos psiquicos.

B) passou a ser considerada uma ciéncia a partir da criacdo do Laboratorio de Psicofisiologia Experimental
na Alemanha.

C) utiliza praticas alternativas como reiki, meditacdo, astrologia e misticismo em sua aplicacao pratica.

D) ao contrario da Psiquiatria, ndo mantém o foco nos aspectos e funcionamento psicol6gicos que se
desviam da “normalidade” ¢ na medicacao da doenga.

QUESTAO 06

Segundo uma das conceituacdes estudadas, personalidade é um conjunto de processos cognitivos e
automaticos que nos fazem reagir de uma determinada forma, tendo em conta os diversos contextos. Na
formacéo e estruturacdo da personalidade de um individuo, deve ser levado em conta que:

I. Personalidade, em sua formacéo, depende exclusivamente de fatores ambientais.

I1. Disposi¢des herdadas tém minima atuacdo na formacao e estruturagdo da personalidade de um individuo.
I11. Dimensdes biologicas e culturais da personalidade interagem e contribuem para a sua constituicdo como
tal.

Analisando-se os itens anteriores, verifica-se que:

A) apenas o item | esta correto.

B) apenas os itens | e Il estdo corretos.

C) apenas o item 111 esta correto.
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D) apenas os itens Il e 111 estdo corretos.

QUESTAO 07

A MINHA PERSONALIDADE NAO E
ASSIM TAO APARENTE... O MEU
VERDPADEIRO EU E UMA COISA
MAIS PROFUNPDPA ... MAS VALE A
PENA INVESTIR O SEU TEMPO
TENTANDO ME ENTENDER. ..

Sobre a personalidade, assinale a alternativa incorreta:

A) Se queremos entender melhor o comportamento de alguém na organizacgdo, € bom que saibamos alguma
coisa sobre sua personalidade.

B) Por “personalidade” podemos entender um conceito dindmico que descreve o crescimento € 0
desenvolvimento de todo o sistema psicoldgico do individuo. Uma Organizagdo dinamica interna daqueles
sistemas psicoldgicos do individuo que determinam o seu ajuste individual ao ambiente.

C) Nao ha necessidade de as organizacGes considerarem aspectos da personalidade no ambiente
organizacional.

D) Nenhuma das alternativas anteriores.

QUESTAO 08

A construcdo do conhecimento humano alicerca-se nas experiéncias cultural e social do homem, a partir de
sua concepcao de mundo. A influéncia dos meios social, historico e cultural contribui significativamente no
processo de desenvolvimento do individuo. A formacdo cognitivo-social desse individuo acompanha a
evolugdo das mudangas ocorridas ao longo de sua vida no seu contexto social, histérico e cultural. Sobre os
tipos de conhecimento, assinale a alternativa incorreta:

A) o conhecimento cientifico é produzido de forma sistematizada e comprovada.

B) o conhecimento religioso é uma forma de conhecimento que pode influenciar o comportamento e valores
das pessoas.

C) um fato que hoje é considerado conhecimento do senso comum, pode ser modificado ou vir a ser
considerado conhecimento cientifico.

D) o conhecimento do senso comum ndo deve ser considerado, pois ndo possui comprovacdo, nao é
verdadeiro.

DISCIPLINA: ESTATISTICA/PROF. ONIVALDO BATISTA
QUESTAO 09
Para a populagéo dos alunos do 3° semestre de Administracdo da FAMA (Faculdade Aldete Maria Alves),
sdo apresentadas diversas variaveis que constavam em questionarios. Classifique-as em:
(N) para variavel qualitativa nominal,
(O) para variavel qualitativa ordinal,
(D) para variavel quantitativa discreta ou
(C) para variavel quantitativa continua.
a. () Sexo
b. () Cor dos olhos
( ) Idade, em anos
) Altura, em centimetros
Grau de escolaridade do responsavel
Classe social a que pertence
Renda mensal dos integrantes da casa onde mora

C.
d. (
e (
f.(
g. (
h. ( ) Namero de televisores que existem na casa onde mora

~— —
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Apos a classificacdo o resultado é:
A)DNNOODCC
BINNCDOODC
CONDNDDCOO
DINNDCOOCD

QUESTAO 10
(ENEM) Os dados do gréafico seguinte foram gerados a partir de dados colhidos no conjunto de seis regides
metropolitanas pelo Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos (Dieese).

Taxas de desemprego nas regides metropolitanas

Marg¢o/2010
Sao Paulo
Salador 19,9
Recife 19.3
Porto Alegre
Belo Horizonte
Distrito Federal
(]I 5I 1IC| 1I5 2IC| 2I5

Disponivel em: <htip.#gl.globo.com:>. Acesso em: 28 abr. 2010. Adaptado.
Supondo que o total de pessoas pesquisadas na Regido Metropolitana de Porto Alegre equivale a 250 000, o
numero de desempregados em marco de 2010, nessa regido, foi de:
A) 24 500
B) 25 000
C) 220 500
D) 223 000

QUESTAO 11

(ENEM) Uma equipe de especialistas do centro meteorologico de uma cidade mediu a temperatura do
ambiente, sempre no mesmo horério, durante 15 dias intercalados, a partir do primeiro dia de um més. Esse
tipo de procedimento é frequente, uma vez que os dados coletados servem de referéncia para estudos e
verificacdo de tendéncias climaticas ao longo dos meses e anos. As medicGes ocorridas nesse periodo estdo
indicadas no quadro:

Dia do més Temperatura [(em *"C)

a1 1.5
= 14
= 13.S
- 15
k=] 19,5
11 210
13 1=,5S
1= 13.S
1~ 15
1< 21D
=1 12.%
== 1=,5S
=5 21 .5
= 21
29 16

Em relacdo a temperatura, os valores da média, mediana e moda séo, respectivamente, iguais a:
A)17°C,17°Cel35°C
B) 17 °C,18°Ce 135°C
C)17°C,13,5°Ce18°C
D)17°C,18°Ce215°C
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QUESTAO 12

(ENEM) Marco e Paulo foram classificados em um concurso. Para a classifica¢do, o candidato deveria obter
média aritmética na pontuacéo igual ou superior a 14. Em caso de empate na média, 0 desempate seria em
favor da pontuacdo mais regular. No quadro, sdo apresentados os pontos obtidos nas provas de Matematica,
Portugués e Conhecimentos Gerais, assim como a média, a mediana e 0 desvio padrdo dos dois candidatos.
Dados dos candidatos no concurso:

Matemética Portugués COTNCCIMENtos  yila Mediana DSV

Gerals padrao
Marco 14 15 16 15 15 0,32
Paulo 8 19 18 15 18 4,97

O candidato com pontuacdo mais regular, portanto mais bem classificado no concurso, é:
A) Marco, pois a média e a mediana sdo iguais.

B) Marco, pois obteve menor desvio padréo.

C) Paulo, pois obteve a maior pontuacao da tabela, 19, em Portugués.

D) Paulo, pois obteve maior mediana.

DISCIPLINA: METODOS E TECNICAS DE PESQUISA/PROF. NELIO BARBOSA
QUESTAO 13
O resumo é uma sintese das ideias e ndo das palavras do texto. Resumindo um texto com as préprias
palavras, o estudante mantém-se fiel as ideias do autor sintetizado. Trata-se, pois, de uma ferramenta de
documentacdo e estudos que possibilita a releitura de um texto ou um livro. Sobre a elaboracdo de um
resumo ¢é correto afirmar:
A) E um modo de selecionar ideias para exclui-las, pois as mesmas ndo contribuem com a producdo do
conhecimento.
B) Pode ser entendido como um trabalho académico, pois sua escrita ndo segue nenhuma norma de
formatacdo e de ldgica de escrita.
C) E de suma importancia como técnica de estudo, pois possibilita ter acesso ao texto original, sem a
necessidade de ser feita uma outra leitura.
D) Fazer um resumo é copiar literalmente as ideias do autor, 0 que nao permite que se dialogue com ele.

QUESTAO 14

Considere a seguinte situacao:

1) De manha levanto as 6 horas. Faco uma orac¢ao pedindo protecdo para o dia.

2) Percebo que estou meio enjoado. Tomo um ché de boldo.

3) Vou para o trabalho e aplico as férmulas do balanco patrimonial nas rotinas contabeis da minha empresa.
No breve relato acima estéo listados, respectivamente, quais tipos de conhecimento?

A) Cientifico, religioso e filosofico

B) Religioso, popular e cientifico

C) Popular, religioso e cientifico

D) Popular, filoséfico e religioso

QUESTAO 15

Durante todo o trabalho cientifico, alguns elementos séo fundamentais antes do texto, ao longo do texto e
ap6s a conclusdo da redacdo cientifica. Lembrando que alguns elementos, consoante as normas
estabelecidas, séo obrigatorios, sendo que outros sdo concebidos como opcionais.

Assinale o elemento pos-textual obrigatério em trabalho académico e/ou TCC.

A) Capa
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B) Desenvolvimento
C) Referéncias bibliogréaficas
D) Lista de tabelas

QUESTAO 16

Considere o trecho abaixo:

A satisfagdo do cliente é a principio vital do negdcio, pois cliente satisfeito € o maior aliado, a principal
tarefa é fazé-lo feliz, eles voluntariamente fardo propaganda de sua empresa, garanta a satisfacdo ou devolva
o dinheiro de seus clientes. E necessario encantar os clientes, superar todas as necessidades, indo além do
que procuram. O cliente que recebe um atendimento diferenciado ndo esquece e pode ter certeza que fard o
marketing da empresa para vocé (GODRI, 1992).

Classifique a citacao apresentada no trecho acima:

A) Citacdo indireta

B) Citacdo direta com menos de trés linhas

C) Citacdo direta com mais de trés linhas

D) Citacdo de citacdo

DISCIPLINA: PESQUISA DE MARKETING/PROF. GLAUCIMARCOS
QUESTAO 17
O posicionamento de produtos implica
A) a divisdo do mercado em grupos de clientes similares, a fim de direcionar ofertas especificas
B) o ato de fazer o projeto da oferta e imagem do produto, de forma que ela ocupe uma posi¢do competitiva
significativa e distrital nas mentes dos clientes-alvo.
C) a identificacdo das bases mais produtivas para que o mercado seja dividido, identificando os clientes em
segmentos diferentes.
D) um termo equivalente a identidade de marca, isto é, sua personalidade, seus valores e suas crencas.

QUESTAO 18

Em vérias empresas, as informacdes obtidas por meio da pesquisa de mercado e de fontes como arquivos
internos e servicos de inteligéncia de marketing passam a ser parte integrante do sistema de informacdes de
mercado (SIM) de uma empresa. Esses sistemas auxiliam

A) na geragdo, na analise, no armazenamento e na distribuicdo de forma permanente de informagdes aos
responsaveis pelas decisbes de producéo.

B) na geracdo de dados transacionais, visando limitar as projecdes rotineiras de vendas.

C) no conhecimento sobre a concorréncia, sobre os clientes e sobre o ambiente competitivo em que a
empresa esté inserida.

D) na antecipacdo de noticias internas, no alinhamento dos interesses pessoais dos envolvidos, na
identificacdo de hobbies e no compartilhamento de e-mails.

QUESTAO 19

A extensdo de marca é uma estratégia utilizada por muitas empresas para garantir sua fonte de crescimento.
Ela pode acontecer de varias formas, envolvendo produtos existentes ou novos, conforme visem clientes e
mercados novos ou atuais. Uma das formas de trabalhar a extensdo de marca é por meio da extensdo de
linha, que indica

A) o0 uso de uma marca-mae para nomear um novo produto, que vise um novo segmento de mercado, dentro
de uma categoria de produto atendida atualmente pela marca-mae.

B) o uso da marca-mae para entrar numa categoria de produto igual aquela atualmente atendida pela marca-
mée.

C) o uso de novas ferramentas de marketing, que ampliem o conhecimento sobre os novos produtos a serem
langados.

D) as associagdes feitas entre a imagem da marca e 0 novo produto a ser anunciado.
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QUESTAO 20

A empresa XYZ esté analisando mudancas na embalagem do seu principal produto. Decidiu-se realizar uma
série de discussdes em grupo (Focus Group). No total foram 4 grupos com 12 participantes cada, em um
total de 48 pessoas. A afirmacéo que se mostra adequada para a situacao e objetivos deste tipo de pesquisa é:
A) A grande maioria dos entrevistados aprovou as mudancas. Isso indica que a empresa deva realizar
estudos empiricos, com amostras mais robustas, antes da tomada de deciséo.

B) Ao final do trabalho foi apresentado um relatério que resumia, de forma quantitativa, porcentagens e
tabelas com os resultados obtidos na discussao.

C) As reunides da discussdo foram realizadas em locais especialmente equipados, em sala de espelho
unidirecional, com microfones por toda a sala, apenas com profissionais contratados para a pesquisa, ja que
ndo é recomendavel que os profissionais da empresa assistam a discussao.

D) As discussdes dos grupos de foco foram conduzidas por um moderador, que manteve-se a maior parte do
tempo calado, como forma de ndo interferir na discussdo e também para preservar a espontaneidade dos
participantes.

DISCIPLINA: DIREITO EMPRESARIAL/PROF. RONALDO
QUESTAO 21
Paulo, casado no regime de comunhdo parcial com Jacobina, é empresario enquadrado como
microempreendedor individual (MEI). O vardo pretende gravar com hipoteca o imdvel onde esta situado seu
estabelecimento, que serve exclusivamente aos fins da empresa. De acordo com o Cddigo Civil, assinale a
opcao correta.
A) Paulo pode, sem necessidade de outorga conjugal, qualquer que seja o regime de bens, gravar com
hipoteca os imoveis que integram o seu estabelecimento.
B) Paulo ndo pode, sem a outorga conjugal, gravar com hipoteca os imdveis que integram o seu
estabelecimento, salvo no regime de separagéo de bens.
C) Paulo, qualquer que seja o regime de bens, depende de outorga conjugal para gravar com hipoteca 0s
imdveis que integram o seu estabelecimento.
D) Paulo pode, sem necessidade de outorga conjugal, gravar com hipoteca os imdveis que integram 0 seu
estabelecimento, salvo no regime da comunhé&o universal.

QUESTAO 22

No Rio Grande do Norte, um Ford Del Rey seguia seu caminho numa estrada escura, levando cinco pessoas
que ndo sabiam que aquela Gltima hora lhes seria tragica. Nas proximidades do Parque de Vaquejadas do
municipio de Santo Anténio, a morte surgiu, estlpida: o motorista de um caminhdo cacamba, empregado de
uma destilaria da regido, tinha estacionado o veiculo na via sem acostamento e apagado as luzes. Ninguém
sobreviveu a colisdo no Del Rey. Processado criminalmente, o motorista chamado Ant6nio foi condenado
pelo que fizera: homicidio culposo, pois é imprudente deixar um veiculo parado na estrada, sem luzes e
sinalizacdo, em meio a noite escura. Quando seu vulto foi visto, ja tinha as feicdes da desgraca, da morte
cruenta entra as ferragens, brindando com dor a vida dos que ficam: quatro das vitimas tinham filhos
menores. Os familiares dos que morreram processaram a destilaria, pedindo indenizacdo pelos danos morais
decorrentes da dor que lenhara seus coracOes, além de pensdes alimenticias para as vilvas e 0s 0rféos,
permitindo-lhes sobreviver sem os pais que Ihes foram arrancados. A destilaria defendeu-se alegando que
nada fizera e que a culpa era toda dele, o Antonio imprudente que ndo tinha ordens, nem autorizacgéo, para
fazer o que fizera. Ante o exposto pode-se afirmar que:

A) Haveré responsabilidade por parte da Destilaria por ato praticado pelo motorista Antonio.

B) Havera responsabilidade solidaria entre a Destilaria e 0 motorista Anténio.

C) Havera responsabilidade somente de Antonio.

D) Nao havera nenhuma responsabilidade pelo ato praticado.

QUESTAO 23
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Renato e Flavio eram sdcios da pessoa juridica X Comércio de Alimentos Ltda. Flavio era casado sob o
regime de comunhd&o universal de bens e Renato era vitvo. Em julho de 2007, Renato faleceu em virtude de
acidente automobilistico, deixando como unico herdeiro seu filho de quatorze anos, o qual ficou sob a tutela
de seu tio Jodo. Com base nessa situacao hipotética, assinale a opcéao correta:

A) O filho de Renato, representado por Jodo, com a concordancia do sécio remanescente, podera continuar a
empresa, sendo desnecessaria autorizacdo judicial se essa hipotese de sucessao estiver prevista no contrato
social.

B) Os bens particulares, estranhos ao acervo da empresa, que o filho de Renato ja possuia ao tempo da
sucessdo nao responderao por dividas da sociedade.

C) Se, durante a fase de liquidacdo, Flavio optar pela dissolucdo da sociedade, na alienacdo de bens imdveis
integrantes do patrimoénio da empresa, sera necessaria a outorga de sua esposa.

D) Se Jodo nao puder exercer atividade de empresario, para que o filho de Renato possa continuar a
empresa, deve-se nomear, com a aprovagdo judicial, um ou mais gerentes, ficando Jodo isento da
responsabilidade pelos atos do gerente nomeado.

QUESTAO 24

CHAOLIN esta a vender produtos falsificados, motivo pelo qual aumentou arbitrariamente seus lucros,
contrariando o disposto na legislacdo. Ante tal fato pode-se afirmar que:

A) CHAOLIN comete infracdo a ordem econdmica, uma vez que ha conjuncéo entre conduta e efeito.

B) CHAOLIN podera ser apenas multado pelo CADE — Conselho Administrativo de Defesa Econdémica.

C) O CADE ndo podera impor nenhuma penalidade a CHAOLIN.

D) O CADE podera multar CHAOLIN, além de publicar em jornal um extrato da decisdo condenatoria,
cancelar beneficios fiscais e proibi-lo de contratar com o poder puablico.

DISCIPLINA: ADMINISTRACAO DE RECURSOS MATERIAIS/PROF.WILLYAN MILAN
QUESTAO 25
Estoque é todo bem fisico dentro da empresa, que por natureza tem a finalidade de amortecer o impacto da
relacdo oferta e demanda. Contudo, é essencial considerar que uma empresa ndo deve necessariamente
manter altos ou baixos niveis de estoque, pois, qualquer das decisBes tera implicacdes tanto boas como
ruins, o que remete ao calculo do Lote Econdmico de Compra e consequente gestdo estratégica de estoque.
Um dos fatores a serem considerados na gestdo de estoque e que remete a teoria das gangorras é o trade-off
departamental, quanto ao trade-off nas decisdes de niveis de estoque este tem como principio fundamental
que:
A) estoque é todo bem fisico dentro da empresa, enquanto armazenagem € o método utilizado para
acondicionar o estoque.
B) a necessidade do cliente deve ser pesquisada por meio de métodos quantitativos e qualitativos, sendo 0s
métodos quantitativos aqueles que se baseiam por meio de célculos matematicos e os métodos qualitativos
por meio de correlagdo de fatores ou opinides de consumidores e/ou especialistas.
C) o aumento substancial no nivel de estoque ira afetar positivamente o grau de atendimento, contudo
negativamente ao imobilizar o capital da empresa e assim prejudicar o capital de giro, ou seja, 0 aumento em
uma medida influenciara diretamente em outra inversamente.
D) os estoques devem ser adquiridos conforme o principio do just in case, que tem como premissa oferecer o
produto no tempo certo, quantidade certa e no minimo custo, ou seja, o produto deve atender as necessidades
do cliente e ser oferecido de acordo com estudos que pautem a necessidade de mercado.

QUESTAO 26

Quanto & adocdo de métodos de previsdo considera-se que podem ser adotados tanto os métodos
quantitativos que se pautam em analise do histérico de vendas, ou seja, se projeta o futuro com base em
informagdes de uma faixa especifica de tempo passado e método de previsdo qualitativo que pauta-se em
ponderacOes de prospectos e consumidores, bem como pode ser feita a analise por especialistas da area.
Quanto ao sistema de previsao de demanda € incorreto afirmar que:
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A) a previsdo de demanda possibilita uma perfeita simetria entre a oferta e a demanda, a0 minimizar a zero a
discrepancia entre a quantidade consumida pelo mercado consumidor e a previsdo de vendas efetuada pela
empresa.

B) possibilita a gestdo eficiente e eficaz dos recursos da empresa, como matéria-prima, mdo de obra e
maquinas.

C) entre 0os métodos quantitativos se destacam os métodos da média mével simples, ponderada, exponencial
e dos minimos quadrados que projetam a demanda com base na andlise histdrica dos dados, assim como a
previsdo pelo método sazonal que correlaciona o consumo a algum fator ambiental.

D) entre os métodos qualitativos destaca-se a pesquisa de mercado que tem como funcdo descobrir a
preferéncia de compra dos clientes.

QUESTAO 27

Considerando os dados abaixo apresentados quanto ao consumo e respectiva demanda de mercado nos
altimos trés meses. Calcule o sinal de rastreamento pelo método da média movel simples, ponderada e
exponencial, com os critérios abaixo apresentados.

MMS MMP MMEXP
J F M | A J F M|A ]| ] F M | A

a) Consumo 120 | 170 | 160 120 | 170 | 160 120 | 170 | 160
b) Previsdo 110 | 120 | 190 110 | 120 | 190 110 | 120 | 190
c) Erro 10 |50 |-30 10 |50 |-30 10 |50 |-30
d) Erro Acumulado 10 |60 |30 10 |60 |30 10 |60 |30
e) Erro Absoluto 10 (50 |30 10 {50 |30 10 |50 |30
f) Erro Absoluto Acumulado 10 (60 |90 10 {60 |90 10 |60 |90
g) Erro Absoluto Acumulado Médio | 10 |30 | 30 10 |30 |30 10 |30 |30
h) Sinal de Rastreamento (d/g) 1 2 1 1 2 1 1 2 1

* Método da média movel simples: utilizar os ultimos trés meses e considerar que ao final do més de abril
houve consumo de 220 unidades;

* Método da média mével ponderada com pesos: 0,5; 0,3; 0,2 e considerar que ao final do més de abril
houve consumo de 215 unidades;

* Método da média movel exponencial com a = 0,2 e considerar que ao final do més de abril houve
consumo de 194 unidades;

* Método de arredondamento para cima.

Assinale a alternativa correta quanto a previsdo obtida respectivamente pelo método da média movel
simples, ponderada e exponencial:

A) MMS =2,5; MMP = 1,6; MMEXP = 2,3.

B) MMS =1,6; MMP = 2,4; MMEXP = 2,3.

C) MMS =2,5; MMP = 1,6; MMEXP = 2,3.

D) MMS = 2,5; MMP = 2,4, MMEXP =1,6.

QUESTAO 28

A determinacdo da quantidade de estoque que a empresa possui determina os custos aferidos, ou seja, a
quantidade adquirida pela empresa seja reduzida ou volumosa ird influir diretamente nos custos de estoque.
Quanto aos custos pode-se conceituar que existem quatro grupos de custos basicos, sendo eles os custos de
aquisicao, armazenagem, pedido e falta. Analise as afirmacdes abaixo apresentadas e assinale a alternativa
incorreta.

A) o custo de aquisicdo € o valor pago pela empresa ao adquirir o produto, sendo que ao adotar um volume
maior 0s custos unitarios aumentam, gerando economia de escala.

B) os custos de armazenagem referem-se a todo o valor empreendido pela empresa para manter o estoque,
ou seja, gastos como seguro, movimentagdo, manuseio e/ou obsolescéncia.
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C) custo de pedido € relativo aos custos inerentes ao processo de compra, ou seja, mao de obra do setor de
compras, ligac6es, emissdes de notas fiscais e demais.

D) custo de falta € o de mais dificil observacao, pois se refere aos custos inerentes a perda de venda, ou seja,
tem como fator determinante a imagem da empresa.

DISCIPLINA: ECONOMIA CONTEMPORANEA/PROF. CLEBER
QUESTAO 29
Partindo da hipotese de que a estimativa para os proximos 12 meses é de que a inflacdo acumulada sera de
79,58%, qual a estratégia mais adequada para a empresaria que estd negociando a venda de uma geladeira no
valor de R$ 5.000,00 em 12 presta¢Ges mensais?
A) Ignorar a inflagdo e definir aleatoriamente uma taxa de juros para calcular o valor das prestacoes.
B) Encontrar a inflacdo mensal pelo mesmo critério adotado para capitalizacdo composta e, com base huma
taxa real mensal, calcular a taxa aparente que sera utilizada para estabelecer o valor das prestacoes futuras.
C) Dividir a inflacdo estimada de 79,58% por 12 meses e calcular a taxa aparente mensal, de modo que esta
ultima ser& tomada como referéncia para o calculo das prestacGes futuras.
D) Estabelecer a taxa real anual e somar com a inflacdo anual para encontrar a taxa aparente que servira de
referéncia para o célculo das prestacdes.

QUESTAO 30

A inflacdo é uma variavel dada para a economia brasileira de modo que o processo de analise de
investimento ou analise financeira ndo pode negligencia-la. Contudo, na medida em que a inflacdo também é
contemplada pela analise financeira, brotam duas diferentes taxas: a taxa aparente e a taxa real. Nesse
sentido, pode-se afirmar que:

A) Se a inflacdo for maior do que a taxa aparente, a taxa real sera negativa.

B) Se a taxa aparente for positiva significa que ocorrerdo aumentos no poder de compra da aplicacéo.

C) Quando a inflacdo é maior do que a taxa aparente o Valor Futuro sera menor do que o Valor Presente.

D) Uma taxa real negativa ndo significa perda do poder de compra do investimento.

QUESTAO 31

Um terreno esta sendo oferecido por R$600.000,00 a vista ou R$200.000,00 de entrada e mais uma parcela
de R$500.000,00 no final de um ano. Sabendo-se que no mercado a taxa para aplicacdo em titulos de renda
prefixada gira em torno de 30% ao ano, avalie a melhor op¢do para um interessado que possua recursos
disponiveis para compra-lo.

A) A taxa de juros anual cobrada por quem esta vendendo o terreno € menor do que a taxa de juros
disponivel no mercado, portanto € melhor comprar o terreno a vista.

B) E mais viavel comprar o terreno & vista, pois a taxa de juros disponivel no mercado é menor do que a
cobrada por quem esta vendendo o terreno.

C) A taxa de juros anual cobrada por quem esta vendendo o terreno € menor do que a taxa de juros
disponivel no mercado, portanto € melhor comprar o terreno a prazo.

D) A melhor opgdo é comprar & vista, porque a aplicacdo de R$400.000,00 em titulos de renda pré-fixada
renderd, ao final de um ano, mais do que R$100.000,00.

QUESTAO 32

A inflacdo altera o cenario econdmico e, sobretudo, a expectativa das pessoas em relagdo aos compromissos
financeiros futuros. Tendo como referéncia essa informacao, assinale a alternativa correta.

A) Taxas elevadas de inflagdo, além de modificarem os pregos relativos e comprometerem a alocagdo de
recursos, promovem redistribui¢des de renda.

B) Num cenério econémico com estabilidade de precos o nivel de dificuldade para estimar/calcular os
precos futuros tende a ser maior.

C) O aumento das taxas de inflacdo ndo provoca efeito algum sobre o poder de compra das familias que
recebem salarios.
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D) Taxas elevadas de inflagdo tendem a diminuir a confianga dos consumidores em assumir cOmpromissos
financeiros futuros.

DISCIPLINA: ORGANIZACAO, SISTEMAS E METODOS I/PROF2 BACIMA SIMAO

QUESTAO 33

A funcéo do analista de OSM sofreu influencia da teoria e pratica administrativa de estudiosos da ciéncia da
Administracdo, pois, passaram a dar uma relevancia maior aos estudos e processos relacionados as
organizacOes. Neste momento, é importante frisar que alguns estudiosos da administracdo contribuiram em
muito para o desenvolvimento de técnicas cientificas e processos organizacionais aplicados até os dias de
hoje nos ambientes organizacionais. Dentre os estudiosos, destaca-se Taylor, Fayol e Bertalanffy que
contribuiram em muito para que se chegasse as técnicas administrativas e processos organizacionais
estabelecidos pelas empresas deste século. Contudo, vale a pena frisar, de acordo com Chinelato Filho
(2008), que o elemento fundamental de qualquer processo produtivo, € o homem. Com base no texto acima
e no conteudo estudado em sala de aula, leia as citacdes abaixo e posteriormente identifique a
alternativa incorreta.

I. Frederick Winslow Taylor é, sem duvida, a figura que mais se destacou na histéria da administracao.
‘Precursor da administracdo cientifica, Taylor ¢, rigorosamente, aquele que mais contribuiu para a formacao
da tecnologia de Organizacdo e Métodos, principalmente em nivel da instrumentacdo para fins de
racionalizacdo do trabalho ou, se o leitor preferir, simplificacdo do trabalho. De qualquer maneira, dizer-se
que a ou b estd aplicando a “teoria de Taylor” seria 0 mesmo que dizer que a ou b esta, praticamente,
aplicando O&M (ARAUJO, 1985, p. 18).

I1. Henri Fayol, engenheiro francés, contribuiu diferentemente de Taylor, mas, assim mesmo, 0s estudiosos
da Teoria das organizacdes colocam-no dentro do mesmo grupamento historico. Administrar, para Fayol, é
prever, organizar, comandar e controlar. Embora ele tenha desenvolvido a previsdo, coordenagéo e controle,
€ muito mais acentuada a sua preocupacdo com a organizacdo e o comando. Dai, o reconhecimento de que
organizacao e métodos receberam grande influéncia “fayolista” (ARAUJO, 1985, p.18).

I11. Organizacao é atividade voltada para a estruturagdo harmoniosa dos recursos disponiveis com intuito de
promover uma atuacdo sistémica eficiente e, assim, obter a esperada eficacia de conjunto. Método, por sua
vez, refere-se a economia de esforcos, tempo e movimentos por meio da simplificacdo do trabalho, tendo,
como resultados diretos, o aumento da produtividade e a diminuicdo de despesas (CHINELATO FILHO,
2008, p.35).

A) Taylor contribuiu por meio da analise do trabalho, padronizacéo das ferramentas, selecéo e treinamento
dos trabalhadores, supervisdo e planejamento e pagamento por producéo.

B) Fayol contribuiu especialmente com o processo de organizar, alem de estabelecer as demais funcdes
administrativas;

C) Bertalanffy contribuiu com a funcdo de anéalise sistémica da empresa, ou seja, um enfoque sintético do
todo, ndo permitindo a analise separada das partes do todo, e um estudo das relacdes entre os elementos
componentes;

D) Taylor contribuiu com o estabelecimento de métodos e consequente irracionalizacdo do trabalho;

QUESTAO 34

Podemos concluir com este primeiro contato com a disciplina que, OSM é o estudo das organizagdes por
meio da analise de cada uma de suas atividades, a fim de criar procedimentos que venham a interliga-las de
forma sistémica. Serve, portanto, para assegurar a melhoria continua do desempenho empresarial da grande
e complexa empresa, por meio da avaliagédo e da reformulagdo dos processos que compdem o fluxo de
trabalho. Desta forma, € incorreto afirmar que as funcGes do analista de OSM séo

A) a racionalizacdo e simplificacdo do trabalho, objetivando a melhoria continua;

B) a reorganizacéo de processos;

C) a reformulacdo das estruturas organizacionais levando em consideracdo apenas as mutagdes do micro
ambiente em que estuda as relacdes do homem com o seu trabalho;



AVALIACAO UNIFICADA 2018.1

75 o ) ~ o s
@ ADMINISTRACAO/ 3° PERIODO

D) a implantagdo de métodos para o aumento da produtividade.

QUESTAO 35

Em sua redefinicdo como atividade administrativa, Organizacdo e Métodos, ou seja, O&M sofreu alteracédo
em decorréncia do moderno enfoque dos sistemas administrativos, que busca desenvolver técnicas,
procedimentos e ferramentas para aplicar nas empresas complexas. Vale a pena frisar, que se trata de um
enfoque que ndo permite a andlise separada das partes do todo, mas dentro de uma visdo sistémica e
holistica, levando em consideracdo a inter-relacdo das partes entre si e com o todo. Desta forma, segundo
Llatas (2011), os sistemas sdo compostos por partes que cumprem papéis distintos a fim de atingir um
objetivo coletivo. As empresas também sdo sistemas, formadas por sistemas menores, muitas vezes
chamados de subsistemas. Por tras desses subsistemas, geralmente encontra-se o subsistema administrativo.
Um sistema, por sua vez, é constituido por componentes. Numere a COLUNA |1 de acordo com a COLUNA
| fazendo a correspondéncia do significado do termo, relacionado aos componentes de um sistema.

COLUNAI CONUNA 11
1. Processo de transformacao () Finalidade do sistema, razdo de sua criagao.
2. Objetivo ( ) Recursos naturais, dados, mdo de obra ou conhecimento tecnolégico, por
exemplo.
3. Controle e avaliacdo () Processo que transforma as entradas em saidas.
4. Retroalimentacéo () Resultados do processo de transformacao.
5. Padrdes de qualidade () Processo de analise que verifica se as saidas obtidas atendem aos padrfes de
gualidade estabelecidos.
6. Entradas ( )Medidas ideais de qualidade esperadas das saidas. Resultados do processo de
transformacao.
7. Saidas () reintroducdo de uma saida sob forma de informacao.
A)1,6,27,5 3,4
B)1,6,2,7,3,54
C)3,6,2,71,54
D)3,2,1,7,6,54
QUESTAO 36

A estrutura de uma organizacdo deve ser estabelecida de acordo com 0s objetivos e as estratégias
determinadas pela alta administracdo. Para definir a estrutura, € necessario que se avaliem a rotina e 0s
procedimentos que dardo suporte as atividades para que os objetivos sejam alcancados. As empresas
constituem organizagdes de dois tipos: a organizagdo formal e a informal. Na elabora¢do de uma estrutura
organizacional formal faz-se necessario a execu¢do da segunda funcdo administrativa, ou seja, 0 processo de
organizar que é responsavel por dar estrutura e configuracdo a acdo empresarial como um todo. Esta funcéo
pressupde algumas ag¢des que devem ser consideradas, exceto:

A) Anélise dos Objetivos, Misséo, Visdo, Valores.

B) Diviséo do Trabalho, Recursos e Pessoas.

C) Definicéo de responsabilidade e autoridade e grupos informais.

D) Desenho da Estrutura Organizacional.



