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APRESENTACAO

A Faculdade Aldete Maria Alves é instituicdo de ensino que tem por finalidade
organizar, incentivar e desenvolver o ensino superior de graduag¢do, no municipio de
Iturama, estado de Minas Gerais. E como toda instituicdo de ensino esta sujeita as
regras disciplinadas pela Lei Federal n°. 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu
o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior — SINAES.

Ao promover a avaliacdo de instituicbes de ensino superior, 0 SINAES
determinou como uma de suas formas, a avalia¢do interna, promovida através de sua
Comisséo Propria de Avaliagao.

De acordo com o 81° do artigo 1° da Lei Federal n°. 10.861, de 14 de abril de
2004, o SINAES tem como uma de suas finalidades a valorizacdo da misséo publica
das instituicdes de educacéao superior, para a melhoria da qualidade da educacéo e a
expanséo de sua oferta.

O processo de autoavaliacdo é importante ferramenta para diagndéstico e
aperfeicoamento da instituicdo, sendo capaz de indicar sua identidade, levando-se em
consideracao os agentes internos e externos de influéncia, e apontar as necessidades
gue deverdo ser objeto de estudos e reflexdes para o aprimoramento das praticas
pedagdgicas.

Assim, a partir das especificidades e necessidades préprias da Faculdade
Aldete Maria Alves — FAMA, é que a Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA), elabora o
referido documento, tendo como alicerce toda a legislacdo vigente acerca do tema,
nos documentos internos da instituicdo e nos referenciais teéricos que tratam da
avaliagdo interna do ensino superior.

Este projeto aborda objetivos, justificativa, metodologia, responsaveis e
cronograma do processo de autoavaliacéo institucional, com o objetivo principal de
aproximar o processo avaliativo baseado nas dez dimensdes estabelecidas pelo

SINAES ao disposto em seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).
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1 INTRODUCAO

O processo de autoavaliacdo € dever de toda instituicdo de ensino superior
determinado através da Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, lei esta que instituiu 0
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgéo Superior — SINAES. Em seu artigo 1°,

através do 8§19, ficou estabelecida a finalidade do sistema:

O SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da educacéo superior,
a orientacdo da expansdo da sua oferta, 0 aumento permanente da sua
eficicia institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a
promocéo do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais
das instituicdes de educacao superior, por meio da valorizagdo de sua misséo
publica, da promoc¢éo dos valores democréticos, do respeito a diferenca e a
diversidade, da afirmacdo da autonomia e da identidade
institucional.(BRASIL, 2004, p.1)

Mas, mais importante do que um dever da instituicdo, a autoavaliacao
institucional € um instrumento de afericdo do desenvolvimento de acfes que permite
0 autoconhecimento institucional, a correcdo e o aperfeicoamento das acodes
institucionais, desenvolvido por membros internos e externos a comunidade
académica, tendo em vista a promocéo da qualidade académica da IES em todos os
seus niveis, adequando a instituicdo as demandas da sociedade.

A instituicdo traca objetivos e planos através do seu Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e, por isso, necessita identificar, através de fontes fidedignas,
informacdes que permitam conceber, depurar e implementar dados que vao de
encontro com as necessidades reais da IES, subsidiando, assim, as decisdes acerca
dos esforcos da FAMA, voltadas para a melhoria qualitativa no desenvolvimento de

suas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

1.1 A Faculdade Aldete Maria Alves - FAMA

A missédo da Faculdade Aldete Maria Alves — FAMA é

Tornar-se centro de referéncia na regido, oferecendo subsidios a alteracao
da estrutura produtiva e nas condi¢des sociais vigentes. Para tanto, propde-
se a organizar, incentivar e desenvolver, por meio da indissociabilidade entre
ensino superior, pesquisa e extenséo, a efetividade da capacidade técnica e
a cidadania. (PDI FAMA 2017-2021)



Ainda, tem como visao

Ser uma Instituicdo de Ensino Superior reconhecida pelo governo, sociedade
e cidaddos, como referéncia em termos da qualidade e exceléncia de seus
servicos de ensino, pesquisa e extensdo, formando profissionais
comprometidos com a melhoria da qualidade de vida e a preservacdo do
espaco politico-cultural e socioeconémico. (PDI FAMA 2017-2021)

Partindo de sua misséo e viséao, a Faculdade Aldete Maria Alves — FAMA iniciou
suas atividades no dia 28 de maio de 1998, tendo como primeiro curso, Ciéncias
Contabeis, autorizado no dia 08 de maio de 1998, através da Portaria n°® 375/98.

Tendo como marca a regionalidade, sua localizagdo geogréfica lhe proporciona
condi¢cBes concretas para a melhoria da qualidade de vida da comunidade regional,
direcionando suas politicas e planos de acdo rumo a contextualidade da instituicdo de
ensino superior, da funcdo politico-social que lhes cabe e na contribuicdo que as
ciéncias que embasam seus cursos e as pesquisas desenvolvidas trardo as
instituicdes, ao sistema produtivo e ao substrato social onde fincou suas raizes.

A implantacdo da Faculdade FAMA facilitou o acesso da populacdo de toda a
regido a uma entidade de ensino superior da qual ndo se dispunha num raio de
aproximadamente 280 km.

Atualmente a instituicdo conta com seis cursos de graduacéo autorizados pelo
MEC, que desenvolvem ac¢bes de extensédo e iniciacao cientifica. Ainda, conta com
uma Comissao Propria de Avaliacdo — CPA, responsavel pelo desenvolvimento da
autoavaliacéo institucional.

Impulsionada pela Lei n°. 10.861, de 14 de abril de 2004, a Faculdade Aldete
Maria Alves — FAMA, criou, a partir da Portaria n°. 2.051/04, sua Comissao Propria de
Avaliagdo — CPA, com a finalidade de realizar sua avaliagéo interna.

Desde entdo, a CPA — FAMA vem cumprindo com sua missao, de conduzir e
monitorar o processo de avaliacdo institucional, construido coletivamente, subsidiando
de modo pleno a gestéo institucional em suas dimensdes politicas, académicas e

administrativas, rumo a potencializacdo e desenvolvimento do seu desempenho.



2 A AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Com o objetivo de assegurar o processo nacional de avaliacdo das instituices
de educacao superior, dos cursos de graduacéo e do desempenho académico de seus
estudantes, a Lei n°. 10.861, de 14 de abril de 2004, instituiu o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacédo Superior — SINAES e suas formas de avaliacéo.

O inciso | do artigo 2° da supracitada lei, disciplina acerca da avaliacao interna
da instituicdo, contemplando a analise global e integrada das dimensdes, estruturas,
relacdes, compromisso social, atividades, finalidades e responsabilidades sociais
desta e de seus cursos.

Assim, a partir desta determinacédo, a Faculdade Aldete Maria Alves — FAMA,
criou em 2004, através da Portaria 04/04 a Comissdo Permanente de Avaliacdo —
CPA, sendo esta a responséavel por conduzir todo o processo de desenvolvimento da

autoavaliacéo institucional.

2.1 Dimenso0es Institucionais

O artigo 3° da Lei n°. 10.861/2004 determina que a avaliacdo das instituicbes
de educacdo superior tera como objetivo identificar o seu perfil e o significado de sua
atuacdo, por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores,
considerando as diferentes dimensdes institucionais, quais sejam, Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional (dimensao 1), Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo (dimensdo 2), Responsabilidade Social da Instituicdo (dimensdo 3),
Comunicacdo com a Sociedade (dimensao 4), Politicas de Pessoal (dimenséo 5),
Organizacao e Gestéo da Instituicdo (dimensé&o 6), Infraestrutura Fisica (dimensé&o
7), Planejamento e Avaliagédo (dimensé&o 8), Politica de Atendimento aos Discentes

(dimenséo 9) e Sustentabilidade Financeira (dimenséao 10).

2.2 Eixos Avaliativos

De acordo com o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES), o processo avaliativo de toda IES deve ser composto por 5 eixos que
contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei n°® 10.861, que institui 0
SINAES, sendo:
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Quadro 01 - EIXOS, DIMENSOES, METAS E SEGMENTOS CONSULTADOS NO PROCESSO DE
AUTO AVALIACAO INSTITUCIONAL

EIXO DIMENSOES METAS SEGMENTOS
CONTEMPLADAS CONSULTADOS
Eixo 1 Dimenséo 8 Obtengdo de efetiva Discentes
Planejamento e Planejamento e congruéncia entre 0s Docentes
Avaliacao Avaliacao resultados do conjunto de Técnicos-
Institucional avaliacbes institucionais administrativos
empregadas na FAMA e
suas atividades
académicas, como forma
de demonstracdo da
evolugcédo académica da
IES.
Eixo 2 Dimenséo 1 Alcance de significativa Discentes
Desenvolvimento Misséo e Plano de coeréncia entre o PDI da Docentes
Institucional Desenvolvimento FAMA e as acgbes Técnicos-
Institucional institucionais nas administrativos
diferentes vertentes de
Dimenséo 3 sua atuacdo académica —
Responsabilidade ensino, iniciacdo
Social da Instituicédo cientifica, extensdo e
gestéo.
Eixo 3 Dimenséo 2 Aprimoramento e Discentes
Politicas Politicas para o reformulacéo das Docentes
Académicas Ensino, a Pesquisa e politicas académicas Técnicos-
a Extenséo institucionais, administrativos
considerando como meta
Dimenséao 4 primordial de qualidade,
Comunicagéao o efetivo aprendizado
com a discente.
Sociedade
Aperfeicoamento do
Dimenséo 9 processo de
Politica de Atendimento | comunicagdo com a
aos Discentes sociedade e do
atendimento ao discente.
Eixo 4 Dimensé&o 5 Melhoria de programas de Discentes
Politicas de Politicas de Pessoal capacitacao Docentes
Gestao periédicos para docentes Técnicos-
Dimenséo 6 e técnicos administrativos

Organizagéao e
Gestao da Instituicdo

Dimenséao 10
Sustentabilidade
Financeira

administrativos.

Aperfeicoamento da
estrutura organizacional,
financeira e
administrativa

possibilitando uma

gestao eficiente e eficaz.
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Eixo 5 Dimenséo 7 Obtengédo de padrdes Discentes
Infraestrutura Infraestrutura Fisica quantitativo e qualitativo Docentes
Fisica para infraestrutura fisica Técnicos-
da FAMA, compativeis ao administrativos
preconizado como
adequados para uma IES
gue visualize exceléncia.

Fonte: CPA FAMA

3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral:
Desenvolver e alicercar o processo de autoavaliagdo institucional como
instrumento de gestdo e de acdo académico-administrativa, possibilitando, a

Instituicdo, sua constante melhoria.

3.2 Objetivos Especificos:

e Promover a cultura de autoavaliagdo na FAMA, com a sensibilizacdo da
sociedade civil organizada e de todos os segmentos da comunidade
académica da importancia do processo como forma de autocritica,
autoconhecimento e redirecionamento de metas e estratégias, coerentes ao
PDI vigente;

¢ Implementar métodos operacionais efetivos e abrangentes de divulgacéo e
aplicacdo dos instrumentos avaliativos para a sociedade civil organizada e
todos os segmentos da comunidade académica;

e Divulgar para a sociedade civil organizada e todos os segmentos da
comunidade académica os resultados do processo de autoavaliacio;

e |dentificar fragilidades e potencialidades da Instituicdo servindo como um
instrumento de gestdo e de acdo académico-administrativa propondo as
melhorias institucionais necessarias.

e Avaliar os projetos pedagogicos dos cursos de graduacdo, em parceria com 0s
coordenadores de cursos;

e Avaliar o corpo académico (docentes, coordenadores e gestores da area
académica);

e Avaliar o Estagio Supervisionado, a responsabilidade social e extenséo, a
iniciacao cientifica,;

e Avaliar, atualizar e divulgar sistematicamente o Plano de Desenvolvimento
Institucional;

e Auvaliar 0 egresso dos cursos de graduacao;
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e Avaliar e divulgar sistematicamente o Projeto Pedagdgico da IES, em parceria

com todos os 6rgaos envolvidos;

e Avaliar as acoes, resultados e procedimentos da Comissao de Avaliacéo;

e Orientar, acompanhar e promover as avaliacdes externas dos cursos e da
Instituicao;

e Verificar e acompanhar as recomendacdes oriundas dos processos avaliativos
internos e externos, oficiais e do sistema avaliativo préprio;

e Avaliar a satisfacdo do corpo académico e do corpo discente, docente e técnico
administrativo em relacéo a IES.

e Verificar as condi¢cfes da infraestrutura fisica e servicos disponiveis na IES com
vistas a acessibilidade.

e Coletar dados acerca da intervencdo social da FAMA no que se refere aos
projetos desenvolvidos e servigos prestados que resultam na melhoria da
qualidade de vida da comunidade externa, seja do ponto de vista econdémico,

social, ambiental, cultural ou artistico.

4 FASES DO PROJETO
O projeto de autoavaliacdo da FAMA sera implementado através de trés fases, que

se complementam e sobrepdem: preparacdo, desenvolvimento e consolidagao.

FIGURA 1 : Etapas da Avaliagcéo Instiutucional — CPA FAMA

RELATORIO DE 1
AUTOAVALIACAD PLANEJAMENTO

7

RETORNO A
COMUNIDADE

PLANO DE APLICACAO DOS
ACOES QUESTIONARIOS
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4.1 Fase de Preparacao
Imprescindivel para a eficacia de todo o processo avaliativo, é nesta fase que
serdo alicercadas todas as ferramentas para desenvolvimento do mesmo.

Compreende o planejamento e a sensibilizacdo dos envolvidos.

O primeiro momento, o planejamento, envolve anualmente a discusséo sobre
o papel da CPA e sua importancia institucional, analise dos trabalhos anteriores,
analise das legislacdes do SINAES e definicdo de formas de trabalho no ano em
questdo. Isso é realizado através de encontros online ou presenciais, com registro em
ata especifica da comisséo. Essa etapa também envolve o planejamento de como a
avaliacdo sera realizada, criacdo de um calendario de atividades, selecdo dos

meétodos de avaliacéo, revisdo dos questionarios e seu modo de aplicacao.

O segundo momento € a sensibilizacdo assegurada a participacdo da

sociedade civil organizada e de todos os segmentos da comunidade académica.

A sensibilizagdo, que deve ter inicio nos primeiros meses do ano letivo,

envolvera os seguintes programas e acoes:

1) Criacdo/manutencao de canais de comunicacao interna (email, contato de
WhatsApp ou formulario no AVA), para recebimento e envio de sugestdes e

informacgdes por parte da comunidade académica;

2) Criacdo de videos explicativos, tutoriais e outros recursos de comunicacao
para informacéo e conscientizacdo da comunidade académica sobre o SINAES, as

dimensdes da avaliacdo e sobre a sua participacdo na CPA;

3) Presenca de membros da CPA em reunido docente, aulas inaugurais,
reunido do corpo técnico-administrativo, da equipe multidisciplinar e outros setores
para explicar os procedimentos e dindmicas da autoavaliagdo institucional e o seu
cronograma, visando também estimular a participacdo de todos no processo

avaliativo.

5) Disponibilizagéo de banners da CPA comunicando sobre o inicio do processo
avaliativo no site institucional, no AVA e em outros espacos virtuais e online

frequentados pela comunidade académica.

Novas reunides, materiais de divulgacdo e eventos serdo providenciados
sempre que a CPA perceber necessidade de maior envolvimento e conscientizagéo

da comunidade académica.
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4.2 Fase de Desenvolvimento

Nesta etapa serdo tomadas iniciativas no intuito de concretizacdo das
atividades planejadas neste projeto, no tocante ao cumprimento do cronograma,
realizacdo de reunibes para verificacdo continua da efetividade das atividades,

aplicacéo e analise dos instrumentos.

A aplicacdo dos questionarios ocorrerd no periodo definido no calendario
anual, sempre em ambiente virtual, sendo disponibilizado para alunos e professores
no portal aluno ou portal professor, para funcionarios técnico-administrativo via link
enviado por whatsApp e para a comunidade via formulério elaborado no Google
Forms. Sera realizado pela CPA ampla divulgacdo sobre o periodo de avaliacao

institucional.

A analise dos dados coletados pelos instrumentos avaliativos sera realizada

pela CPA, em reunides especificas para este fim.

A avaliacdo anual acontecera por meio da avaliacao dos eixos e dimensdes do
SINAES previstos para o ano, de acordo com este projeto de autoavaliacdo
institucional, da avaliacdo do professor e professor-tutor EaD e da autoavaliacdo do

aluno.

4.3 Fase de Consolidacao

Nesta fase serdo apresentados o0s resultados da autoavaliagcao
institucional assegurada a participacédo da sociedade civil organizada e de todos os
segmentos da comunidade académica elaborados os relatorios parciais e relatorio
final de autoavaliagdo institucional de acordo com o cronograma anual com as

conclusdes da avaliagao, possibilitando a comparacao com resultados anteriores.

A partir da andlise das fragilidades e potencialidades explicitadas no Relatorio
de Autoavaliagao Institucional da FAMA, a CPA/FAMA, juntamente com a Dire¢do da
FAMA e da Instituicdo Ituramense de Ensino Superior — INSTITUES, mantenedora da
Faculdade Aldete Maria Alves, elabora o Plano Anual de Ag¢des. Este plano tem
como objetivo nortear a implantacédo das acdes propostas pela CPA FAMA, visando

sanar as fragilidades diagnosticadas, assim como analisar a sua viabilidade.

Ao final de cada ano o Plano Anual de Acbes - FAMA/CPA é avaliado. O
resultado desta avaliacdo € explicitado através do Relatério de Acompanhamento do
Plano Anual de Acbes — FAMA/CPA.



14

Com esta metodologia a INSTITUES, a FAMA e sua CPA objetivam contemplar

todo o processo de avaliacdo, ou seja:
e Avaliar (Autoavaliagdo CPA);

e Demonstrar resultados e propor solugdes (Relatorio de Atividades de
Autoavaliacdo da FAMA);

e Discutir resultado e solugdes e propor prazos para atender as solugdes (Plano

Anual de Acbes);

e Verificar o cumprimento das mesmas (Relatério de Acompanhamento do
Plano Anual de Acbes — FAMA/CPA).

ApOs a elaboracao dos relatérios de autoavaliacdo institucional etapa, que é
anual, serd realizado o retorno a comunidade por meio da divulgacdo dos
resultados da autoavaliagéo institucional para a sociedade civil organizada e
todos os segmentos da comunidade académica. Contempla, também, a realizacao
de um balanco critico do processo avaliativo e de seus resultados em termos da
melhoria da qualidade de ensino.

A divulgacéo dos relatdrios de autoavaliagéo institucional elaborados pela CPA
se dardo da seguinte maneira:

1) Entrega do Relatério para a direcao e coordenadorias de cursos;

2) Postagem do Relatério no sistema E-mec;

3) Publicagcédo do resumo do Relatério, na forma de gréficos e tabelas, no site
institucional, murais e espacos frequentados pela comunidade académica,;

4) Publicacdo do Relatorio no site institucional;

5) Apresentacdo dos resultados em reunides com a presenca de toda a
comunidade académica, visando ampla discussao e estimulo para novas reunides e
discussdes nos respectivos setores da faculdade visando reverberar os resultados
obtidos.

5 METODOLOGIA

A avaliacdo sera essencialmente qualitativa. Todavia, buscar-se-a a
conjugacao dos beneficios desta com os da abordagem quantitativa e a pesquisa
documental, por intermédio da consulta e analise de dados secundarios existentes na
FAMA.

A abordagem qualitativa pressupde a utilizacéo de técnicas e instrumentos que

dardo informacgcdes mais profundas e uteis a avaliacdo, bem como facilitardo uma
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maior participacdo de individuos envolvidos, tornando o proprio ato de avaliar um

momento intencionalmente pedagdgico e de potencializacdo dos recursos humanos.
Para Ludke e André (1986) a pesquisa qualitativa “tem o ambiente natural como

fonte de dados e supde o contato direto e prolongado do pesquisador”.

Essa caracteristica decorre do fato de que os fenébmenos ocorrem naturalmente
e sao influenciados pelo contexto onde estéo inseridos, sendo assim, compreender as
circunstancias particulares de um determinado objeto é essencial para o
desenvolvimento da investigacao.

Durante a pesquisa documental serdo utilizados documentos e informacoes ja
existentes que possam colaborar, permitam comparar e/ou ampliar as
conclusdes/inferéncias obtidas na abordagem qualitativa.

Os principais documentos a serem consultados durante a pesquisa documental
sdo: o PDI, o PPI, os PPC’s, o Regimento e o Plano Anual de Ac¢des. Outros
documentos poderéo ser consultados a partir da necessidade encontrada.

Os dados secundéarios a serem considerados na analise dizem respeito aos
indicadores quantitativos disponiveis sobre o perfil da IES hoje, nas dimensdes de
ensino, pesquisa, extensdo e gestao, tais como: numero de publicacdes nacionais,
horas dedicadas a pesquisa, nimero de projetos de extensao desenvolvidos, nimero
de alunos matriculados, retencédo/evasdo, participacdo em eventos, Cursos e
treinamentos, numero de servidores, custos administrativos, dentre outros.

Ainda na abordagem quantitativa, para o processo de coleta de dados seréao
utilizados questionarios previamente elaborados, como instrumento de coleta de
dados. Estes questionarios serdo elaborados pela CPA tomando como referéncia as
10 dimensdes explicitadas anteriormente.

A CPA — FAMA, desde 2004, a partir da nova legislacdo vigente, contemplou
em sua avaliagédo interna as 10 dimensfes do SINAES, além de uma 112 dimensé&o
considerada pela FAMA como imprescindivel para seu processo de crescimento,
tomando-as como base em seu processo avaliativo.

Os questionarios serao disponibilizados para preenchimento no formato online,

no endereco eletronico www.facfama.edu.br. No periodo estipulado no cronograma e

amplamente divulgado, os docentes, discentes, pessoal técnico- administrativo e
comunidade preencherao o questionario de forma voluntaria.

Posteriormente, os resultados dos questionarios seréo tabulados e analisados
pela CPA juntamente com os dados oriundos da pesquisa documental. Os critérios de
analise definido para se identificar o que é potencialidade e o que é fragilidade estédo
mostrados na tabela a seguir. Vale lembrar que tecnicamente denominado de


http://www.facfama.edu.br/
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“fragilidade” para a CPA FAMA é uma oportunidade de melhoria.

Tabela 1. Critérios de analise de potencialidades e fragilidades

indice de porcentagem das Critério de analise
respostas

"Otimo/bom" — maior ou igual a 70% Potencialidade

"Otimo/bom" — de 50 a 69% Precisa ser melhorado para se tornar
potencialidade

"Otimo/bom" - abaixo de 50% e Precisa ser melhorado

"Regular/insuficiente” — abaixo de 30%

"Otimo/bom" - abaixo de 50% e Fragilidade

" Regular/insuficiente " — acima de 30%

"Nao conheco/ndo sei responder’ — Fragilidade

maior ou igual a 50%

Fonte: CPA FAMA
O resultado desta analise é explicitado em relatérios anuais, sendo este

Relatoério Parcial ou Final de Autoavaliacdo da FAMA.

No primeiro semestre serdo aplicados questionarios de verificacdo do
desempenho docente e discente, enquanto que no segundo semestre, sera aplicado
guestionario relativos aos eixos e dimensdes do SINAES de acordo com a tabela

abaixo:

Quadro 02 - Diviséo dos eixos para desenvolvimento da autoavaliagdo da CPA-FAMA.

ANO 1 - 2024

Eixo Dimensao SINAES

Eixo 4: Politicas de Gestédo Dimenséao 5: Politicas de Pessoal

Dimensdo 6: Organizacéo e Gestado da Instituicdo

Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira

ANO 2 — 2025

Eixo Dimensao SINAES

Eixo 3: Politicas Académicas Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

Dimensdao 4: Comunicagdo com a Sociedade

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

ANO 3 - 2026
Eixo Dimensao SINAES
Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo | Dimensédo 8: Planejamento e Avaliagdo
Dimenséo 11: A avaliacdo de cursose avaliacdo de

desempenho dos estudantes e suainfluéncia nas acoes
institucionais.

Eixo 2: Desenvolvimento | Dimenséo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Institucional Dimensdao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo
Eixo 5: Infraestrutura Fisica Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

Fonte: Elaborado pela CPA FAMA.

Assim, este projeto contempla as acdes da Comissao Propria de Avaliacéo para
o triénio 2024-2026, conforme estabelecido acima, repetindo-se, semestralmente e

anualmente, as trés fases de desenvolvimento da avaliacdo, quais sejam, a




preparacao, o desenvolvimento e a consolidacao.

6. CRONOGRAMA

Quadro 03 - Cronograma da autoavaliacdo da CPA-FAMA.

2024

Janeiro

Divulgacdo no site facfama dos resultados da Autoavaliacdo
Institucional 2023.

Fevereiro

Planejamento da autoavaliag&o institucional, revisdo e atualizag&o de
documentos e distribuicdo de tarefas.

Planejamento da sensibilizacdo para apresentacdo da CPA, do
SINAES e do Projeto de Avaliagao.

Margo

Envio do Relatério Final de Autoavaliacdo 2023 para a Pl -
Pesquisadora Institucional para encaminhamento ao E-Mec.

Reunibes de analise documental e planejamento dos questionarios.
Realizacdo da sensibilizacdo para apresentacéo da CPA, do SINAES
do Projeto de Avaliacéo e dos resultados da Autoavaliagdo Institucional
2023.

Abril

Continuidade dos trabalhos de sensibilizacgdo da comunidade
académica para a autoavaliacdo (por meio do SITE, AVA, E-mail e
WhatsApp).

Criagcdo dos questiondrios de autoavaliagdo no sitema TOTVS

Maio

Divulgacgéo e aplicacéo online dos questionarios de autoavaliagdo no
Portal Aluno, Portal Professor e envio de link para técnico-
administrativo.

Reunifes de membros da CPA com setores diversos da instituico.

Junho

Julho

Reunibes da CPA para analise dos dados dos questionarios, andlise
comparada com os demais insumos coletados e levantamento de
resultados.

Construcéo inicial do Relatério Parcial de Autoavaliagdo Institucional.

Agosto

Continuidade dos trabalhos de sensibilizacdo da comunidade
académica para a autoavaliacdo (por meio do SITE, AVA, E-malil e
WhatsApp).

Apresentacao dos resultados da autoavaliagdo do 1° semestre.
Reunibes de analise documental e ajustes dos questionarios.

Setembro

Criagdo dos questionérios de autoavaliagdo no sitema TOTVS.

Outubro

Divulgacgédo e aplicacdo online dos questionarios de autoavaliagdo no
Portal Aluno, Portal Professor e envio de link para técnico-
administrativo.

Reunibes de membros da CPA com setores diversos da instituicdo.

Novembro

Dezembro

Reunides da CPA para analise dos dados dos questionarios, analise
comparada com os demais insumos coletados e levantamento de
resultados.

Elaboracéo do Relatorio Parcial de Autoavaliagdo Institucional.
Elaboracéo do Plano anual de acdes.

2025

Janeiro

Divulgacdo no site facfama dos resultados da Autoavaliacdo
Institucional 2024.

Fevereiro

Planejamento da autoavaliacdo institucional, revisdo e atualizacdo de
documentos e distribuicdo de tarefas.

Planejamento da sensibilizacdo para apresentacdo da CPA, do
SINAES e do Projeto de Avaliagéo.

Marco

Envio do Relatério Parcial de Autoavaliacdo 2024 para a Pl -
Pesquisadora Institucional para encaminhamento ao E-Mec.

Reunides de analise documental e planejamento dos questionarios.
Realizacdo da sensibilizacdo para apresentacdo da CPA, do SINAES
do Projeto de Avaliagdo e dos resultados da Autoavaliagdo
Institucional.
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Abril

Continuidade dos trabalhos de sensibilizacdo da comunidade
académica para a autoavaliacdo (por meio do SITE, AVA, E-mail e
WhatsApp).

Criagdo dos questionarios de autoavaliagdo no sitema TOTVS

Maio

Divulgacéo e aplicacéo online dos questionarios de autoavaliagdo no
Portal Aluno, Portal Professor e envio de link para técnico-
administrativo.

Reunibes de membros da CPA com setores diversos da instituicao.

Junho

Julho

Reunibes da CPA para analise dos dados dos questionarios, analise
comparada com os demais insumos coletados e levantamento de
resultados.

Construcéo inicial do Relatério Parcial de Autoavaliacdo Institucional.

Agosto

Continuidade dos trabalhos de sensibilizacdo da comunidade
académica para a autoavaliacdo (por meio do SITE, AVA, E-mail e
WhatsApp).

Apresentacao dos resultados da autoavaliagdo do 1° semestre.
Reunibes de analise documental e ajustes dos questionarios.

Setembro

Criagcdo dos questionérios de autoavaliagdo no sitema TOTVS.

Outubro

Divulgacgédo e aplicacéo online dos questionarios de autoavaliagdo no
Portal Aluno, Portal Professor e envio de link para técnico-
administrativo.

Reunibes de membros da CPA com setores diversos da instituicéo.

Novembro

Dezembro

Reunibes da CPA para analise dos dados dos questionarios, analise
comparada com os demais insumos coletados e levantamento de
resultados.

Elaboragéo do Relatorio de Parcial Autoavaliagdo Institucional.
Elaboragéo do Plano anual de acdes.

2026

Janeiro

Divulgacdo no site facfama dos resultados da Autoavaliacdo
Institucional 2025.

Fevereiro

Planejamento da autoavaliagdo institucional, revisdo e atualizacdo de
documentos e distribui¢cdo de tarefas.

Planejamento da sensibilizacdo para apresentacdo da CPA, do
SINAES e do Projeto de Avaliacéo.

Marco

Envio do Relatério Parcial de Autoavaliacdo 2025 para a Pl -
Pesquisadora Institucional para encaminhamento ao E-Mec.

Reunibes de analise documental e planejamento dos questionarios.
Realizacdo da sensibilizacdo para apresentacdo da CPA, do SINAES
do Projeto de Avaliagdo e dos resultados da Autoavaliagdo
Institucional.

Abril

Continuidade dos trabalhos de sensibilizagdo da comunidade
académica para a autoavaliacdo (por meio do SITE, AVA, E-mail e
WhatsApp).

Criacdo dos questionéarios de autoavaliagdo no sitema TOTVS

Maio

Divulgagéo e aplicagédo online dos questionarios de autoavaliagdo no
Portal Aluno, Portal Professor e envio de link para técnico-
administrativo.

Reunibes de membros da CPA com setores diversos da instituic&o.

Junho

Julho

Reunides da CPA para analise dos dados dos questionarios, analise
comparada com os demais insumos coletados e levantamento de
resultados.

Construcdo inicial do Relatorio Final de Autoavaliacao Institucional.

Agosto

Continuidade dos trabalhos de sensibilizacdo da comunidade
académica para a autoavaliacdo (por meio do SITE, AVA, E-mail e
WhatsApp).

Apresentacao dos resultados da autoavaliagdo do 1° semestre.
Reunides de andlise documental e ajustes dos questionarios.

Setembro

Criacdo dos questionarios de autoavaliacdo no sitema TOTVS.

Outubro

Divulgacgédo e aplicacdo online dos questionarios de autoavaliagdo no
Portal Aluno, Portal Professor e envio de link para técnico-
administrativo.
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¢ Reunides de membros da CPA com setores diversos da institui¢éo.

Novembro e Reunides da CPA para analise dos dados dos questionarios, analise
comparada com os demais insumos coletados e levantamento de
Dezembro resultados.

e Elaboracao do Relatério Final de Autoavaliacao Institucional.
e Elaboragéo do Plano anual de ag6es.
Fonte: Elaborado pela CPA FAMA.

7 RECURSOS

Para a realizacao do Projeto de autoavaliacao contar-se-a com 0s integrantes
da Comissao Propria de Avaliacdo, direcdo, coordenacdo de cursos, docentes e
discentes, técnicos administrativos e comunidade externa.

Além disso, a FAMA coloca a disposicdo dos executores do Projeto de
autoavaliacéo institucional uma sala equipada com mobiliario e recursos adequados

ao desenvolvimento do trabalho, além da sala de reuniao.
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