-

SINFOR'| ©

0
O
O
O

N\

RELATORIO DE
AUTOAVALIACAO
INSTITUGIONAL

¥\ "
i %\
‘I = 7 |

EDUCACAO SUPERIOR




¥ CPA FAMA

FACULDADE ALDETE MARIA ALVES - FAMA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

RELATORIO FINAL DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
TRIENIO 2021-2023

Relatério final desenvolvido pela Comisséo
Prépria de Avaliacdo da Faculdade Aldete Maria
Alves — FAMA, em conformidade com a Lei n°.
10.861/2004 e a Nota Técnica INEP n°. 065.

ITURAMA - MG
2023



° F- CPA FAMA

L0 SUPERIOR

Faculdade Aldete Maria Alves - FAMA

Credenciada pela Portaria MEC n°® 375/98

Recredenciada pela Portaria n°® 1.049, de 31 de maio de 2019, publicada no DOU de
03/06/2019, p. 33, secao 01.

Dependéncia Administrativa: Particular

Diretor Geral: Prof. Me. Randall Freitas Stabile

Conceito Institucional - ClI: 04 (2018)

indice Geral de Cursos — IGC: 04 (2018)

Instituicdo Ituramense de Ensino Superior Limitada - INSTITUES

Ato de Criacdo: Portaria Ministerial n.° 376/1998.

Ato de Instituigcdo: Autorizada pelo DOU de 08/05/1998.

Registro de Estatutos: Contrato Social de Constituicdo, Nire. n.° 3121016749-7, deferido e
arquivado na Junta Comercial do Estado de Minas Gerais, sob o n° 31210167497 em
27/06/2014.

Personalidade Juridica: Sociedade Empresaria Limitada.

CNPJ/CGC: 00.099.845/0001-86

Endereco

Av. Domingos Teixeira, 664

Residencial Recanto dos Lagos

Fone/Fax: 0-XX-34 - 3411-9700

CEP: 38.280-000 - Iturama — Minas Gerais
www.facfama.edu.br



< k- CPA FANA

LISTA DE QUADROS

Quadro 01 — FAMA — Cursos de Graduagao (2023) .......uuuveeeiiieeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeennnnnens 11
Quadro 02 — FAMA — Composi¢ao da CPA (2023) .......euiieiieiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeiiaaens 16
Quadro 03 - Divisao dos eixos para desenvolvimento da autoavaliagdo da CPA-

e 1Y PP 17
Quadro 04 - Documentos da IES analisados para obtencdo de dados - CPA 2021-

12 0 TSRO UPPRSUPRPRPRR 19
Quadro 05 - Questionarios aplicados no triénio 2021-2023. ........ccccceeeeeeeeeeeeeeeeenen, 21
Quadro 06 - Cronograma da autoavaliagdo da CPA-FAMA 2021-2023 ................. 29
Quadro 07 — Questionario de Autoavaliacdo do Aluno 2021 ............ceevvveiiiieeeennnn. 31
Quadro 08 — Questionario de Autoavaliacdo do Aluno 2022-2023 ..............ccevvveneee 32
Quadro 09 — Autoavaliacéo 2021: Questionério de Avaliacdo do Docente pelo

3 o R 33

Quadro 10 — Autoavaliacdo 2022-2023: Questionario de Avaliacdo do Professor
€ Professor- tutor Pelo AlUNO ..........oooiiiiiiieee e 33
Quadro 11 — Autoavaliacdo 2023: Questdes referentes ao Planejamento e
AVAliaGA0 INSHIUCIONA .....coiiiiiiieiee e 41
Quadro 12 — Autoavaliacdo 2023: Questdes referentes ao Desenvolvimento
1053 1 (B o T ] o= | PR U RPN 45
Quadro 13 — Autoavaliacdo 2023: Questdes referentes a Infraestrutura Fisica ..... 54
Quadro 14 — Autoavaliacao 2022: Questdes referentes a avaliacdo das Politicas
Academicas PelOS DISCENLES .......cccooiiiiiiieeeeee e e e e e e 60
Quadro 15 — Autoavaliacdo 2022: Questdes referentes a avaliacdo das Politicas

ACAdEMICAS PEIOS DOCENTES .....eeeeiiiiiiiiieeeee ettt e e e e e e e e e e e e 62



< k- CPA FANA

EDUCAGAO SUPERIOR

LISTA DE TABELAS

Tabela 01 — Quantidade de docentes por titulaco (2023) ........ccovvvveveveeeevieiniiieenn, 12
Tabela 02 — Quantidade de docentes por regime de trabalho (2023) .........cccceen..... 12
Tabela 03 - Participantes da autoavaliacdo em 2021-2023 ...........ccooovviiiiiivnnnnnnnn. 21
Tabela 04 — Conceitos dos cursos de graduacdo da FAMA, com Avaliagdo Externa

(o Lo Y =L@ N = (=1 g =T L= S 38
Tabela 05 — FAMA: Avaliacdo externa - Reconhecimento de curso — Psicologia

0240 ) PP PEPPPPPR 39
Tabela 06 — Conceito Institucional da FAMA, com Avaliacdo Externa do

IMEC/INEP ...ttt e e ettt e e e e e st et ee e e e e snbe e e e e e s annsnraneeeeeanns 40
Tabela 07 - CI, IGC e IGC Continuo — FAMA ... 63

Tabela 08 - Conceitos: Enade/CPA/CC — Graduagao FAMA ........cccoviiiiviviiiieeeeenn. 64



< F CPAFAMA

EDUCAGAO SUPERIOR

LISTA DE FIGURAS

Figura 01 - Videos utilizado no processo de sensibilizacdo: 2021-2023 ................ 24
Figura 02 — Imagens de divulgacdo da Avaliacdo Institucional 2021-2023 ............ 25
Figura 03 — Imagens de divulgacao dos resultados da Avaliagéo Institucional
2021-2023 ... e e e e e — e e e e e a i ———eaeaaa i —aaaaeeaanaes 27
Figura 04 - Divulgacéo das conquistas oriundas dos resultados da Avaliacéo
INStituCioNal 2021-2023 .....cooiiiiieiieeee et 28

Figura 05 — Imagens de Divulgagdo do Resultados da CPA 2021-2023 das

salas, areas de convivéncias e sala dos pProfeSSOres .........cccccceevvieieeeeeneeniinieeeenn. 69
Figura 06 — Imagens de Divulgacdo do Resultados da CPA 2021-2023 no site

1S 1 0 T4 o] = | OO PPPPPRPRRPRRI 69

Figura 07 — Imagens do novo site institucional.............cccooeccviieeiiiinii e 70



< F CPAFAMA

EDUCAGAO SUPERIOR

LISTA DE GRAFICOS

Gréafico 01 — Autoavaliacdo do Aluno —2021-2023 .........coeveverivvrmiiiiiiiieeee e e e eeeeaeeeens 32
Gréfico 02 — Avaliacdo do Docente (professor e professor-tutor EaD) pelo Aluno
A0 2 SRS USEPR 34
Gréfico 03 — Avaliagcédo do Docente (professor e professor-tutor EaD) pelo Aluno
= 2022-2023 ..ot — e — e e e et — e e e e et e e e e e annrreees 35

Gréafico 04 — Eixo 01 — Dimensédo 8 - Avaliacdo do Planejamento e Avaliacéo
Institucional pelo corpo docente -2023..........ccooiiiiiiiiie e 41
Grafico 05 — Eixo 01 — Dimensédo 8 - Avaliacdo do Planejamento e Avaliacao
Institucional pelo corpo técnico-administrativo — 2023...............uveveiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee, 42
Gréfico 06 — Eixo 01 — Dimenséo 8 - Avaliacdo do Planejamento e Avaliacédo
Institucional pelo corpo discente — 2023...........euuiiiiiiiiiieieeeee e 42
Gréafico 07 — Eixo 02 — Dimensdo 01 - Avaliacdo da Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional pelo corpo docente — 2023..........c.ccceeeeeeiiieeeeeeeeeeeeeene, 46
Gréfico 08 — Eixo 02 — Dimensao 01 - Avaliacdo da Missao e Plano de
Desenvolvimento Institucional pelo corpo discente — 2023...........ccccveveeeieeeieeeeenennn. 47
Grafico 09 — Eixo 02 — Dimenséo 01 - Avaliacao da Misséo e Plano de
Desenvolvimento Institucional pelo corpo técnico-administrativo — 2023................. a7
Gréfico 10 - Eixo 05 - Dimenséao 07 - Avaliacdo da Infraestrutura Fisica pelo

COIPO AOCENTE — 2023......c ittt e e e e e e e e e e st e e e e e eeeeas 54
Grafico 11 - Eixo 05 - Dimenséo 07 - Avaliacdo da Infraestrutura Fisica pelos
ISCENIES — 2023 ... ittt e e e e e e ettt e e e e e eeaaaeeaeeeeaaaa e nnnnrenees 55
Gréfico 12 — Eixo 05 - Dimensao 07 - Avaliacdo da Infraestrutura Fisica pelos
funcionarios técnico-administrativos — 2023...........cccuuviiiiiiiiiiiiieeee e 55
Gréfico 13 — Eixo 03 — Dimensao 02 - Avaliacdo das Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensao pelos Discentes - 2022............ceieeeiiiiiiiiiieeeieeiiiee e 61
Gréfico 14 - Eixo 03 — Dimenséo 02 - Avaliacdo das Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensao pelos Docentes — 2022............oovvvvueivviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee 62
Grafico 15 - Eixo 04 - Dimenséo 05 - Avaliagdo das Politicas de Pessoal — pelos
funcionarios técnico-adminisStrativo — 2021..........ccevviiiiiiiiiiiiiieeeee e 72

Gréfico 16 — Eixo 04 - Dimenséo 05: Avaliacdo das Politicas de Pessoal -



FE‘ I I g 1 Comissao Propria de Avaliacac
EDUCAC

A0 SUPERIOR

Avaliacao corpo docente- 2021

Gréfico 17 — Eixo 04 - Dimenséo 06: Avaliagdo da Organizacdo e Gestdo da
Instituicdo pelos funcionarios técnico-administrativo- 2021...............eevvvvieiiiiineeenennn.
Gréfico 18 — Eixo 04 - Dimensao 06: Avaliagcdo da Organizacéo e Gestao da
INStItUIGA0 PElOS dOCENTES — 2021 ......cciiiieieeei e

Gréfico 19 — Eixo 04 - Dimenséo 06: Avaliagdo da Organizacdo e Gestdo da

Instituicdo pelos discentes — 2021



EDUCAGAO SUPERIOR

SUMARIO
([N T0] 51007V TS OTTP
1.1 A Faculdade Aldete Maria AIVES — FAMA ... ..o
1.2 Composicao da CPAFAMA — 2023 ...
1.3 PlanejamentO ESrategiCo ........cooviveiiieie i
2O 1= N I L 1 T PSR RPPR
3. METODOLOGIA ..ottt ettt et e e e et e e e et e e e e s nsbe e e e e naaeaeeanraaeeaannaeeas
4. CRONOGRANMA ..ottt e et e et e e e e e bt e e e s et e e e e e tbee e s sasaeaeeansaeeeeaanneeeas
5. DESENVOLVIMENTO: APRESENTACAO DOS RESULTADOS E ACOES
PROP O ST AS . ittt e e e et e e et e e e e e e e e e et e e e e e ——a e e e e aa—e e e e e aaaaeeeaarraaeaan
5.1 Resultados da Autoavaliagdo do Aluno e Avaliagdo do Desempenho Docente
(professor € ProfeSSOr-tUtOr EAD) ..........uuuiiiiiiiiiiiiiiie e
5.2 Resultados da Avaliagcéo dos 5 Eixos e das 11 Dimensdes do SINAES .........ccccccveeeee.
5.2.1 Eixo 1: Planejamento e AvaliaGao INStitucional .............cceevvvieiiiiiiiiiii e
5.2.1.1 Dimensao 8: Planejamento € AVAlIAGAD ..........ccceriiiiiiiiiiieei it e e

5.2.1.2 Dimenséo 11: A avaliacdo de cursos e avaliagdo de desempenho dos estudantes

e sua influéncia Nas agies INSHtUCIONAIS. ..........ocuiiiiiiiie e e e

5.2.2 Eixo 2: Desenvolvimento INStEUCIONA ........ooeeeee e

5.2.2.1 Dimenséao 1: A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional ........................

5.2.2.2 Dimensao 3: Responsabilidade Social da INStItUIGAO .............ooviviiieieeeiiiiiiiiiieeee,

5.2.3 EiXO 5 INfra@StrUtUIA FISICA .. .ceveeeee ettt e

5.2.3.1 DIMeNSa0 7: INfra@StrULUIa FISICA . .cc.ueee et

5.2.4 EiXO 3: POlItICAS ACAUEIMICAS ...c.neeen ettt e et e e e e e e eeaeaes

5.2.4.1 Dimenséo 2: Politicas para 0 Ensino, a Pesquisa € a EXtensao .......cccccccvvvvvvveeeeeenn.

5.2.4.2 Dimens&o 4: Comunicagao CoOm a SOCIEAATE ...........cuvvveeiieeiiiiiiiiiiee e

5.2.4.3 Dimenséo 9: Politica de atendimento a0S diSCENIES .....evvuneeeeeeee e

5.2.5 EIX0 4: POIItICAS 08 ESIAOD ....ceiuveeiiiiiiiiie ettt et

5.2.5.1 DImensao 5: Politicas de PeSS0al ..........cuuuiiiiiiiiieiiiiie e

5.2.5.2 Dimenséao 6: Organizacdo e Gestao da INStituiCa0 .........ccceeeeveeeeeiiii,

5.2.5.3 Dimensao 10: Sustentabilidade FINANCERITA ......oeuveieeeee e

5.3 Plano Anual de A¢des e Relatério de Acompanhamento do Plano Anual de Acdes ....
6. CONSIDERACOES FINAIS ...ttt en et s
REFERENCIAS ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt b e en s s

APENDICES

10
10
14
16
17
18
29

30

31
36
37
37

37
44
44
44
53
53
59
63
67
70
71
71
74
78
81
87
88
91



Comis
1

E

EDUCAGAQ

1. INTRODUCAO

) ¥ CPA FAMA

SUPERIOR

A avaliagéo institucional, inserida no contexto do Sistema Nacional de Avaliagéo da
Educacao Superior (SINAES), instituido pela Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, é um
agente de modernizacdo administrativa na educacdo, uma vez que contribui
significativamente, para que a IES repense suas praticas administrativas, técnicas e
pedagdgicas, ao mesmo tempo em que reflete o seu papel na sociedade como produtora e
socializadora de um saber capaz de compreender e transformar a realidade.

Logo, o presente trabalho € o segundo relatério parcial de autoavaliacdo da
Faculdade Aldete Maria Alves - FAMA, ano base 2021, ciclo 2021-2023, que tem por
objetivo informar o processo de autoavaliacdo institucional em atendimento a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065, de 09 de outubro de 2014.

Esse relatério parcial, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da FAMA, contempla informacodes e acdes desenvolvidas pela Comisséo
Propria de Avaliagdo (CPA) no triénio 2021-2023, explicitando os eixos trabalhados, tendo
por finalidade fomentar a cultura de avaliacdo institucional e subsidiar os processos de
avaliacao externa.

O relatorio apresenta o perfil institucional, metodologia, analise dos dados e das
informacdes nos resultados e acdes previstas com base nessa analise nas consideracdes

finais.

1.1 A Faculdade Aldete Maria Alves - FAMA

A missédo da Faculdade Aldete Maria Alves — FAMA é

Tornar-se centro de referéncia na regido, oferecendo subsidios a altera¢do da
estrutura produtiva e nas condi¢des sociais vigentes. Para tanto, propde-se a
organizar, incentivar e desenvolver, por meio da indissociabilidade entre ensino
superior, pesquisa e extensao, a efetividade da capacidade técnica e a cidadania.
(PDI FAMA 2017-2021)

Ainda, tem como visao

10
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Ser uma Instituicdo de Ensino Superior reconhecida pelo governo,
sociedade e cidaddos, como referéncia em termos da qualidade e
exceléncia de seus servicos de ensino, pesquisa e extensao,
formando profissionais comprometidos com a melhoria da qualidade
de vida e a preservacgdo do espaco politico-cultural e socioeconémico.
(PDI FAMA 2017-2021)

A Faculdade Aldete Maria Alves — FAMA iniciou suas atividades no dia 28 de maio
de 1998 com aulas no curso de Ciéncias Contabeis (autorizado através da Portaria n°.
375/98).

A criacdo da FAMA nasceu da necessidade de facilitar o acesso da populacao da
regido a uma instituicdo de ensino superior da qual ndo se dispunha num raio de
aproximadamente 280 km. A unido de um grupo de pessoas, bem como o apoio de varios
segmentos da sociedade ituramense e demais municipios vizinhos, propiciou a realizacao
de uma pesquisa de opinido entre estudantes do ensino médio daquela época, mostrando
necessidade de criacdo de uma instituicdo de ensino superior que oferecesse aos mesmos,
a oportunidade de continuar seus estudos no referido nivel, contribuindo para maior fixacao
dos estudantes na regido, uma vez que os jovens deslocavam-se para Sao José do Rio
Preto, Votuporanga, Fernanddpolis, Jales, Paranaiba, Uberaba, Uberlandia, entre outros, e
em geral ndo retornavam para a regiao, absorvidos que eram, pelos respectivos mercados
de trabalho.

Atualmente, séo seis cursos de Graduacdes implantados, dos quais cinco sédo na
modalidade Bacharelado e um modalidade Licenciatura, conforme descricdo na tabela
abaixo:

Quadro 01 — FAMA - Cursos de Graduacéo (2023)

CURSO ATO REGULATORIO VAGAS | TURNO | DURACAO

N Renovagcdo de Reconhecimento: Portaria
ADMINISTRACAO | Ministerial n°. 206 de 25/06/2020, publicada no | 100 Noturno | 8 semestres
D.O.U de 07 de julho de 2020, se¢do 01, pagina
60.

A Renovacdo de Reconhecimento: Portaria
CIENCIAS Ministerial n°. 206 de 25/06/2020, publicada no | 90 Noturno | 8 semestres
CONTABEIS D.O.U de 07 de julho de 2020, secéao 01, pagina
60.

DIREITO Renovacdo de Reconhecimento: Portaria | 150
Ministerial n°. 206 de 25/06/2020, publicada no Noturno | 10 semestres
D.O.U de 07 de julho de 2020, secéao 01, pagina
60.

11
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ENGENHARIA Renovagédo de Reconhecimento: Portaria N° 100
CIVIL 109, de 4 de fevereiro de 2021, publicada no DOU Noturno | 10 semestres
de 25/05/2021 p. 25, se¢éo 1.

Renovacado de Reconhecimento: Portaria
PEDAGOGIA MEC/SERES n°. 150 de 21/06/2023, publicada no | 135 Noturno | 8 semestres
DOU de 22/06/2023 p. 183, secéo 1.

PSICOLOGIA Reconhecido pela Portaria n°® 931 de 18 de outubro
de 2022. Publicada no D.O.U de 19 de outubro de | 80 Noturno | 10 semestres
2022, secao 1, pagina 197.

Fonte: Elaborado pela CPA FAMA, 2023.

Destaca-se também que conforme bases legais do Ministério da Educacao todos
os docentes apresentam minimamente titulagdo em Lato Sensu, contando também com
professores com titulacdo em Stricto Sensu.

Além disso, a FAMA conta com colaboradores técnico-administrativos atuantes nos

diversos setores da IES, sendo todos contratados conforme descricédo legal da CLT.

Tabela 01 — Quantidade de docentes por titulagéo (2023)

Titulacdo Quantidade % Lato Sensu
Doutores 6 18 23%
Mestres 20 59
Especialistas 8 23 Stricto Sensu

TOTAL 34 100 7%

Fonte: RH FAMA, 2023.

Tabela 02 — Quantidade de docentes por regime de trabalho (2023)

Regime de Trabalho Quantidade %
Integral 5 15
Parcial 20 59
Horista 9 26

TOTAL 34 100

Fonte: RH FAMA, 2023.

A FAMA apresenta 18 colaboradores técnico-administrativos atuantes nos diversos
setores da IES, sendo todos contratados conforme descricao legal da CLT.

As atividades de pesquisa dos discentes de graduacdo séo viabilizadas mediante
os Programas Institucionais de Bolsas de Iniciacdo Cientifica, sendo eles: Programa de
Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC FAMA) e Programa de Iniciacdo Cientifica (PIC

12
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As acdes de extensao, hoje consolidadas, representam outra via de direcionamento
dos trabalhos académicos, a qual possibilita o contato e o intercambio permanentes entre
0 meio universitario e o social, intensificando as relacfes transformadoras entre ambas por
meio de processos educativos, culturais e cientificos, visando a melhoria da qualidade do
ensino e da pesquisa, a integragdo com a comunidade e ao fortalecimento do principio da
cidadania, bem como ao intercambio artistico-cultural.

Com base Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, instituiu o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacao Superior (Sinaes), sendo formado por trés componentes principais:
a avaliacdo das instituicoes, dos cursos e do desempenho dos estudantes.

Ainda, a FAMA conta com uma Comissao Propria de Avaliacdo — CPA, responsavel
pela conducdo do processo de autoavaliacao institucional. Com o objetivo de assegurar o
processo nacional de avaliacdo das instituicoes de educacao superior, dos cursos de
graduacao e do desempenho académico de seus estudantes, a Lei n° 10.861, de 14 de
abril de 2004, instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior — SINAES e
suas formas de avaliacéo.

O inciso | do artigo 2° da supracitada lei, disciplina acerca da avaliacdo interna da
instituicdo, contemplando a analise global e integrada das dimensbes, estruturas, relacoes,
compromisso social, atividades, finalidades e responsabilidades sociais desta e de seus
cursos. Impulsionada pela Lei n°. 10.861, de 14 de abril de 2004, a Faculdade Aldete Maria
Alves — FAMA, criou, a partir da Portaria n°. 2.051/04, sua Comisséo Propria de Avaliacdo
— CPA, com a finalidade de realizar sua avaliagao interna.

Desde entdo, a CPA — FAMA vem cumprindo com sua missdo, de conduzir e
monitorar o processo de avaliag&o institucional, construido coletivamente, subsidiando de
modo pleno a gestdo institucional em suas dimensdes politicas, académicas e
administrativas, rumo a potencializacdo e desenvolvimento do seu desempenho.

No ambito Institucional, a auto avaliacdo € aplicada como processo continuo com o
qual a InstituicAo adquire conhecimento sobre sua prépria realidade, buscando
compreender os significados do conjunto de suas atividades, para melhorar a qualidade
dos cursos de graduacgéo e alcancar maior relevancia social.

De 2005 a 2012, o instrumento para coleta de dados da autoavaliagdo foi
anualmente discutido e formulado mediante encontros da comissdo. Os questionarios eram

impressos e aplicados a cada segmento (docente, discente, técnico-administrativo e
13
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sociedade civil organizada). Posteriormente os dados coletados eram tabulados e redigido
o relatorio final.
A partir de 2013 utilizou-se do recurso tecnolégico para aplicacdo dos questionarios

gue passaram a ser disponibilizados para resposta no site institucional.

1.2 Composigcdo da CPA FAMA - 2023

A CPA FAMA é composta por:
| — 2 (dois) representantes do corpo docente, eleitos pelos seus pares e 2 (dois) suplentes;
Il — 2 (dois) representantes do corpo discente, eleitos pelos seus pares e 2 (dois) suplentes;
[l — 2 (dois) representantes de alunos egressos, indicados pelo Diretor Geral e 2 (dois)
suplentes.

IV — 2 (dois) representantes do corpo técnico-administrativo, eleitos pelos seus pares e 2
(dois) suplentes;
V — 2 (dois) representantes da sociedade civil organizada, indicados pelo Diretor Geral e 2
(dois) suplentes.

Os membros da CPA terdo mandatos de 02 (dois) anos, permitida a reconducéo pelo
periodo de dois mandatos. A presidéncia da CPA sera exercida por um dos membros eleito
pelos demais representantes da CPA.

Séo atribuicbes da CPA/FAMA:
| — Elaborar e implementar o Projeto de Avaliacao Interna Institucional Trienal, considerando
as metas definidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e no Projeto
Pedagogico Institucional (PPI);

Il — Elaborar o Plano de Trabalho Anual;

[Il - Conduzir os processos de autoavaliagao da FAMA, em conformidade com o Plano de
Trabalho Anual;

IV - Determinar procedimentos de avaliacdo interna de cursos, areas e da instituicdo, em
consonancia com as determinagdes da CONAES;

V - Sistematizar, analisar e interpretar as informacdes do curso, da area ou da instituicéo,
compondo assim uma visao diagndstica dos processos pedagogicos, cientificos e sociais
da instituicdo e identificando possiveis causas de problemas, bem como possibilidades e

potencialidades;

14
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VI - Subdelegar competéncias no ambito de cursos e areas, para comissfes setoriais,
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determinando prazos para o cumprimento dos objetivos estabelecidos e especificando a
forma de composicéo, o prazo de mandato e a dinamica de funcionamento;
VII - Dar ampla divulgacédo de sua composicao, de todas as suas atividades, bem como de
todos os resultados objetivos no processo de autoavaliagdo as comunidades interna e
externa;
VIII — Contribuir para o envolvimento da comunidade académica na implementacédo dos
processos de avaliacao interna institucional, buscando integra-los na dinamica institucional,
realizando reunides, palestras e debates;
IX — Construir, aperfeicoar e coordenar a aplicagdo dos instrumentos avaliativos
necessarios a avaliacdo das diferentes dimensdes institucionais (questionarios, entrevistas
e reunides setoriais), em conformidade com o Plano de Trabalho Anual;
X - Propor a dire¢édo acdes que melhorem a qualidade das atividades académicas, a serem
encaminhadas as instancias competentes;
XI - Receber a Comissédo Externa de Avaliacdo e prestar as informacfes solicitadas pela
CONAES e pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira —
INEP;
Xll - Convocar professores e técnico-administrativos e convidar alunos, egressos e
membros da comunidade externa para prestar informacfes, fornecer documentos e
detalhar dados enviados;
XIII - Propor alteragdes nas competéncias da CPA/FAMA ao colegiado da Instituicdo;
XIV — Manter didlogo continuo com a avaliacdo externa oficial de cursos e de desempenho
dos estudantes, integrando seus resultados ao processo de avaliacdo interna institucional,
XV — Elaborar juntamente com a Dire¢cdo da FAMA e da Instituicdo lturamense de Ensino
Superior — INSTITUES, mantenedora da Faculdade Aldete Maria Alves, o Plano Anual de
Acdes e o0 Relato Institucional,
XVI - Enviar o relatorio parcial e final de avaliagdo institucional para o MEC quando
solicitados.

O carater de diagnostico e formativo da auto avaliagdo deve permitir a revisdo das
prioridades estabelecidas nos projetos e planos institucional (PDI, PPl e PPC) e o
engajamento da comunidade académica na construcdo de novas alternativas e praticas.

A CPA foi composta dos seguintes membros no ano de 2023:
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Quadro 02 — FAMA — Composic¢ao da CPA (2023)

| - Representantes do corpo docente:

a) Bacima Eliana Alves Simao (Presidente)
b) Eliel Ribeiro de Carvalho

c) Mério Cesar Martins de Miranda (suplente)
d) Ronaldo Carvalho Silva Filho (suplente)

Il. Representantes do corpo discente:

a) Ymara Alves Pimenta

b) Nayara Freitas Machado

c¢) Fernando Daniel Carneiro Mustafé (suplente)
d) Ana Laura Silva Mendes (suplente)

lll. Representantes de alunos egressos, indicado pelo Diretor Geral:
a) Simone Freitas Lio

b) Paula Regina Gracini de Souza

c) Criscya Silva Guimaraes (suplente)

d) Juliana Maria Souza Murcia Soler (suplente)

IV. Representante do corpo técnico-administrativo:
a) Sandra Freitas Leite

b) Terziani Machado Moura

c) Maria Andressa Soares de Souza (suplente)

d) Caroline Freitas Stabile (suplente)

V. Representante da sociedade civil organizada:
a) Vilmar Alves de Arantes

b) Nelson Reis Oberlander Junior

c) Edna Pereira Oliveira (suplente)

d) Fatima Alves Mafra (suplente)

Fonte: CPA FAMA 2023

1.3Planejamento Estratégico

A CPA — FAMA, desde 2004, a partir da nova legislagcéo vigente, contemplou em
sua avaliacao interna as 10 dimensfes do SINAES, além de uma 112 dimensao considerada
pela FAMA como imprescindivel para seu processo de crescimento, tomando-as como base

em seu processo avaliativo.

A partir da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n°. 065/2014, a CPA — FAMA
desenvolveu sua avaliacdo com fundamento na nova organizacao das dimensdes em torno
dos 5 eixos, dividindo-os dentro do triénio 2021-2023..
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Quadro 03 - Divisao dos eixos para desenvolvimento da autoavaliagdo da CPA-FAMA.

ANO 1 -2021
Eixo Dimensao SINAES
Eixo 4: Politicas de Gestao A Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Dimenséao 6: Organizacao e Gestao da Instituicao
Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira

ANO 2 - 2022
Eixo Dimenséo SINAES
Eixo 3: Politicas | Dimensé&o 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Académicas Extensao

Dimenséao 4. Comunicacdo com a Sociedade
Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

ANO 3 - 2023
Eixo Dimenséo SINAES
Eixo 1. Planejamento e  Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacédo
Avaliacao Dimenséo 11: A avaliacdo de cursos e avaliacdo de

desempenho dos estudantes e sua influéncia nas
acoles institucionais.

Eixo 2: Desenvolvimento Dimensédo 1. Missao e Plano de Desenvolvimento

Institucional Institucional
Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

Eixo 5: Infraestrutura Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Fisica

Fonte: CPA FAMA, 2023.

Assim, diante do quadro acima, trata-se este relatorio das atividades que foram

desenvolvidas durante o triénio 2021-2023, na forma de relatério final.

2. OBJETIVOS

O artigo 2° do Regulamento da Comissédo Propria de Avaliagdo — FAMA, disciplina
como objetivos do trabalho da CPA-FAMA:
| - Organizar, documentar e divulgar os resultados da autoavalia¢do institucional da FAMA,
transformando-a em instrumento eficaz da gestdo superior e de fortalecimento da sua
comunidade académica;
Il - Promover a disseminacdo do processo de autoavaliagdo, incorporando-o a cultura
organizacional da FAMA e fazendo a ponte necessaria com os orgaos de fiscaliza¢do do

poder publico na area do ensino superior;
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docente, corpo discente e corpo técnico-administrativo, visando ao aprimoramento da
gualidade dos resultados do ensino, pesquisa e extensao, das relacdes com a comunidade
e da efetividade de sua gestao;

IV — Apresentar a autoavaliagdo como a grande norteadora do planejamento das acotes
institucionais e das relagdes da FAMA com a sociedade na qual esté inserida;

V - Identificar fragilidades e potencialidades por meio da correlacéo de indicadores e metas
a serem atingidas com os resultados efetivamente auferidos, buscando apontar solucdes

para seu aprimoramento.

3. METODOLOGIA

A metodologia adotada no processo de avaliacdo € essencialmente qualitativa.

Para Ludke e André (1986, p. 17) a pesquisa qualitativa “tem o ambiente natural
como fonte de dados e supbe o contato direto e prolongado do pesquisador’. Essa
caracteristica decorre do fato de que os fendmenos ocorrem naturalmente e sédo
influenciados pelo contexto onde estdo inseridos. Sendo assim, compreender as
circunstancias particulares de um determinado objeto € essencial para o desenvolvimento
da investigagéo.

Outra caracteristica importante € a de que o significado que as pessoas dao as
coisas e a sua vida sdo focos de atencdo especial do pesquisador. Fica claro, que as
pesquisas de carater qualitativo buscam capturar a perspectiva dos participantes e

considerar os diferentes pontos de vista dos mesmos.

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se
preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que nao
pode ser quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo de
significados, motivos, aspiragcdes, crengas, valores e atitudes, o que
corresponde a um espago mais profundo das relacdes, dos processos
e dos fendbmenos que nao podem ser reduzidos a operacionalizagao
de variaveis. (MINAYO, 1994, p. 22)

A pesquisa qualitativa apresenta-se a partir da obtengdo de dados descritivos,

coletados diretamente com as situacbes estudadas, enfatizando as formas de
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manifestagéo, os procedimentos e as interagdes cotidianas do fato investigado, bem como,
buscando retratar a perspectiva dos participantes.

Todavia, buscou-se a conjugacdo dos beneficios desta com os da abordagem
guantitativa.

Os instrumentos de pesquisa que viabilizaram a consecucdo dos objetivos
pretendidos foram:

1. Pesquisa Bibliografica — A finalidade da pesquisa bibliografica, segundo Lakatos
e Marconi (2009, p. 44) é “colocar o pesquisador em contato direto com tudo aquilo que foi
escrito sobre determinado assunto, com o objetivo de permitir ao cientista o reforgo paralelo
na analise de suas pesquisas ou manipulacao de suas informagdes”. Portanto, objetivando
realizar um estudo tedrico mais refinado sobre o tema proposto a fim de subsidiar os
trabalhos subsequentes, realizamos, através da pesquisa bibliografica, um levantamento
da bibliografia ja publicada na 4rea que compreende este estudo.

2. Pesquisa Documental - No caso da analise documental, Gil (2002) afirma que a
mesma se vale de dados que néo receberam tratamento analitico. Esta pesquisa permite a
deteccdo de dados que precisam ser melhor explorados e complementa e/ou ratifica
informacgdes obtidas por outros instrumentos de coleta.

Os documentos analisados durante a pesquisa documental foram:

Quadro 04 - Documentos da IES analisados para obtencéo de dados - CPA 2021-2023

ANALISE DOCUMENTAL
e Plano de Desenvolvimento Institucional 2022-2026
e Regimento Interno.
e Projetos Pedagogicos dos cursos de graduacdo (Administracdo, Ciéncias
Contabeis, Direito, Engenharia Civil, Pedagogia e Psicologia)
e Regulamento do Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensédo -
CONSEPE.

¢ Regulamento das Atividades Complementares dos Cursos de Graduacéo da
FAMA.

Regulamento da Biblioteca da FAMA..

Regulamento da Ouvidoria da FAMA.

Regulamento do Programa de Nivelamento da FAMA..

Regulamentos dos Laboratorios (Informatica, Quimica, Fisica, Anatomia,
Engenharia, Brinquedoteca, NPJ e Clinica-escola)

Regulamento da Sala de Recursos Multifuncionais da FAMA.

Regulamento Tratamento Excepcional. Regime de Exercicios Domiciliares.
Regulamento do Programa de Monitoria.

Regulamento do Nucleo de Apoio ao Discente - NAD..
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http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/regimento_2016_novo_juridico_13_12_17.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/regulamento_consepe.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/regulamento_consepe.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/2017_atividades_complementares.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/2017_atividades_complementares.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/biblioteca_regulamento_2013.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/regulamento_da_ouvidoria_2.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/regulamento_do_programa_de_nivelamento_i.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/regulamento_lab_informatica.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/regulamento_lab_informatica.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/regulamento_sala_de_recursos_multifuncionais_2.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/regulamento_regime_de_exercicios_domiciliares.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/2013_regulamento_do_programa_de_monitoria.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/nad/regulamento_nad_2016.pdf
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¢ Regulamento do Nucleo de Apoio Pedagogico - NAP.

e Regulamento do Nucleo de Acessibilidade, Inclusdo e Direitos Humanos -
NAID. .

¢ Regulamento da Comisséo Propria de Avaliacéo - CPA.

¢ Regulamento do Trabalho de Curso.

e Regulamento do Programa de Capacitacao Institucional PClI FAMA..

e Regulamento dos Colegiados de Cursos e Instituto Superior de Educacéo da
FAMA.

¢ Regulamento de Colacdo de Grau.

e Regulamento Geral dos Nucleos Docentes Estruturantes dos Cursos de

Graduacéao da FAMA - NDE.

Regulamento do Processo de Selecdo do Corpo Técnico-Administrativo. A

Regulamento da Revista Organiza¢cdes e Sociedade.

Regulamento da Revista Pedagogia em Foco.

Regulamentos de Estagio Supervisionado dos Cursos de Graduacéao.

Regulamento dos Programas de Bolsas de Estudo e Descontos nas

Mensalidades.

e Regulamento de Selecdo e Contratacdo de Docentes para os Cursos de
Graduacao da FAMA.

e Resolugcdo Normativa n® 01/2007. Programa Institucional de Bolsas de
Iniciacdo Cientifica PIBIC/FAMA.

e Resolugcdo Normativa n° 02/2007. Programa Institucional de Iniciacdo
Cientifica PIC/FAMA.

e Regulamento da Politica de Manutencéo e Guarda do Acervo Académico da
FAMA.

Fonte: CPA FAMA, 2021-2023.

3. Questionario — Constituido por uma série de questdes que, segundo Lakatos e
Marconi (2009, p. 111) “devem ser respondidas por escrito e sem a presenga do
pesquisador’, o questionario foi aplicado aos sujeitos da pesquisa objetivando coletar
informacgdes que possibilitaram avaliar cada uma das dimensdes.

Visando preservar a identidade dos sujeitos desta investigacdo os questionarios ndo
possibilitam a identificacdo nominal do sujeito de pesquisa. Os questionarios sao
disponibilizados aos participantes por meio eletrénico (site institucional).

Todos os envolvidos no processo de avaliacdo (alunos, professores, corpo técnico-
administrativo e comunidade externa) foram convidados a participar da pesquisa.

Tendo em vista que este relatério apresenta os resultados ao longo do periodo 2021-
2023, serdo expostos, na sequéncia, dados da participacdo dos respondente nos anos de

2021 e 2022, e, em seguida, os dados de 2023 com comentario deste ultimo exercicio.
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http://facfama.edu.br/uploads/files/novos_regulamentos/regulamento_nap_novo_12_09.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/novos_regulamentos/regulamento_nap_novo_12_09.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/novos_regulamentos/regulamento_nap_novo_12_09.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/regulamento_da_cpa_-_2017.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/2017_trabalho_de_curso.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/2017_regulamento_do_programa_de_capacitacao_institucional.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/colegiado_curso.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/colegiado_curso.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/regulamento_colacao_de_grau_2.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/regulamento_nde_2010.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/regulamento_nde_2010.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/regulamento-processo-de-selecao-do-corpo-tecnico-administrativo.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/regulamento_revista_organizacoes_e_sociedade.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/regulamento_pedagogia_em_foco__atual.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/2017_regulamento_de_estagio_engenharia_1.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/regulamento_programa_de_bolsas_de_estudo_e_descontos.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/regulamento_programa_de_bolsas_de_estudo_e_descontos.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/novos_regulamentos/2017_regulamento_de_selecao_docente_12_09.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/novos_regulamentos/2017_regulamento_de_selecao_docente_12_09.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/novos_regulamentos/pibic.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/novos_regulamentos/pibic.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/novos_regulamentos/pic.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/novos_regulamentos/pic.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/novos_regulamentos/regulamento_da_politica_de_manutencao_e_guarda_do_acervo_academico_.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/novos_regulamentos/regulamento_da_politica_de_manutencao_e_guarda_do_acervo_academico_.pdf
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Explanagbes sobre os anos anteriores, com maiores detalhes, constam em seus
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respectivos relatorios.

Tabela 03 - Participantes da autoavaliagdo em 2021-2023

Envolvidos Participantes
2021 % 2022 % 2023 %
Docentes— 1° semestre 24 52% 21 62%
Docentes— 2° semestre 37 95% 19 50%
Discentes — 1° semestre 429 58% 336 50% 386 72%
Discentes — 2° semestre 231 37% 331 55% 394 72%
Corpo técnico-administrativo 08 26% 12 67%

Fonte: CPA FAMA, 2023.

Foram utilizados questionarios previamente elaborados pela CPA tomando como
referéncia os 5 eixos explicitados anteriormente e buscando atender os objetivos da

avaliacao institucional.

Quadro 05 - Questionarios aplicados no triénio 2021-2023.

2021
1° semestre — 10 a 28 de maio 2° semestre — 01 a 11 de outubro
Alunos: Questionario de  verificagédo Alunos: Questionario de autoavaliagdo do aluno.
de desempenho docente. Alunos: questionario de verificacdo de

desempenho docente.
Alunos: Questiondrio de autoavaliagao do aluno.

Docentes: Questionario de avaliagdo das
Docentes:  Questionario de autoavaliacéo | politicas de gestio (Eixo 04)

docente.
Técnico administrativo: Questionario de
avaliacéo das politicas de gestao (Eixo 04)

2022
1° semestre — 24 a 30 de maio 2° semestre — 20 a 30 de setembro
Alunos: Questionario de verificagdo de | Alunos: Questionario de Avaliacdo das Politicas
desempenho do professor, professor-tutor EaD e | Académicas — Politicas para o Ensino, a Pesquisa
coordenacéo de curso. e a Extensdo; Atendimento aos discentes; e
comunicacao com a sociedade (Eixo 03)

Alunos: Questionario de autoavaliacdo do aluno.
Docentes: Questionario de Avaliagcdo das
Politicas Académicas — Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensdo e comunicagdo com a
sociedade (Eixo 03)
2023

1° semestre - 05 a 16 de junho 2° semestre - 16 a 30 de outubro
Alunos: Questiondrio de avaliacdo do | Alunos: Questionario de verificacdo de
planejamento e avaliacdo institucional (Eixo 01), | desempenho docente.
desenvolvimento  institucional (Eixo  02), | Questionario de autoavaliacdo do aluno.
infraestrutura fisica (Eixo 05).
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Docentes: Questionario de avaliagdo do
planejamento e avaliagdo institucional (Eixo 01),
desenvolvimento  institucional (Eixo  02),
infraestrutura fisica (Eixo 05).

Técnico-Administrativo: Questionario de
avaliacdo do planejamento e avaliacédo
institucional (Eixo 01), desenvolvimento (Eixo 02),
infraestrutura fisica (Eixo 05).

Fonte: CPA FAMA 2021-2023.

Em 2023, a avaliacdo pautou-se, em especial, nos eixos 1, 2 e 5.

No primeiro semestre foram aplicados aos docentes, discentes e funcionarios
técnico-administrativos o0s questionario de avaliacdo do planejamento e avaliacao
institucional (Eixo 01), desenvolvimento institucional (Eixo 02) e infraestrutura fisica (Eixo
05).

No segundo semestre, foram aplicados os discentes 0s questionarios de avaliagao
do professor e professor-tutor pelo aluno e de autoavaliagdo do aluno.

Os questionarios foram aplicados on-line, disponiveis no site institucional, no portal
do aluno (para o aluno), no portal do professor (para o docente) e via link de acesso ao
guestionario enviado por e-mail para todos os funcionarios técnicos-administrativos. As
orientacdes para preenchimento, datas e link foram divulgados no site institucional e nas
redes sociais, sendo que, em todos os questionarios, a adeséo foi voluntaria.

Todo esse processo € potencializado pela sensibilizacdo constante a respeito da
importancia da participacdo na autoavaliacdo, trabalho realizado por meio das midias
sociais, envio de e-mail a alunos, professores, corpo técnico-administrativo e comunidade
externa, incentivo dos coordenadores de curso junto a representantes de turma e
académicos em geral, folders, mensagens telefénicas, além da presenca da CPA durante
as semanas académicas dos cursos. Em 2021, as redes sociais foram exploradas em sua
totalidade, com gravacdes de pequenos videos de esclarecimentos, conquistas da CPA,
orientacdes para resposta e incentivo a participagdo. Com as atividades presenciais
suspensas por ocasido da pandemia ocasionada pelo novo Coronavirus, a sensibilizacédo
ocorreu por meio de um video enviado a todos os alunos explicando os objetivos do Sinaes
e da CPA, assim como ocorre a composi¢cao da mesma. O video também foi disponibilizado

na pagina da CPA no site institucional.
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Nos anos de 2022 e 2023, apesar da volta as atividades presenciais, por sua
efichcia e alcance, foi mantido o envio de um video a todos os alunos explicando os
objetivos do Sinaes e da CPA. O video também foi disponibilizado na pagina da CPA no
site institucional.

Para a participacédo dos alunos, dos professores, do corpo técnico-administrativo e
da comunidade externa, sdo adotados 0s mesmos procedimentos para a garantia do
anonimato. Esse procedimento de anonimato dos respondentes requer alguns cuidados
especiais, porém agrega fidedignidade as respostas e tem sido muito bem sucedido.

O questionario de verificacdo do desempenho docente (avaliacdo do professor e
professor-tutor EaD), aplicado no segundo semestres, possui questdes referentes a area
pedagdgica e didatica de cada disciplina que o aluno estiver matriculado. Os critérios de
avaliacdo sédo iguais para todas as disciplinas. Os resultados do questionario de verificacao
docente ndo serdo apresentados neste relatério, sendo que este documento publico,
poderia expor o professor e as disciplinas de sua responsabilidade. Porém, os dados
apresentados neste questionario sdo acompanhados pela CPA, apresentados aos
coordenadores e direcdo e disponibilizado para cada professor para auxilio na efetividade
da qualidade das praticas pedagdgicas.

Para o preenchimento dos questionarios, os alunos, professores e funcionarios
técnico-administrativos sédo orientados a utilizar os laboratorios de informética da FAMA,
porém, por tratar-se de um sistema via internet, € possivel a participacdo dos mesmos a
partir de outros pontos de acesso a Web, até mesmo de seus computadores pessoais,
tablets e smartphones, fora ou mesmo dentro da propria instituicdo, ja que esta conta com
servico de wifi livre e gratuita. No ano de 2021, com a pandemia do COVID-19, para
utilizacdo do laboratorio era solicitado o agendamento, de forma a evitar aglomeracodes e
atender as recomendacdes do Ministério da Saude e demais 6rgdos. Nos anos de 2022 e
2023 o acesso foi normalizado, sendo o laboratério de informética disponibilizado para a
utilizagéo das 08 horas as 22 horas.

A cada ano, a CPA utilizou de artes digitais para divulgacao. O periodo de avaliacéo
institucional (preenchimento dos questionarios) foi amplamente divulgado aos interessados
nos grupos de WhatsApp, bem como a utilizagdo das redes sociais, como Facebook,

Instagram e pagina institucional da Faculdade FAMA.
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As artes eram variadas, apresentando o que é a CPA, sua importancia, periodos de
participacdo nas respostas dos questionarios, agradecimento pela participagéo e resultados

conquistados ao longo dos anos, conforme demonstrado nas ilustracdes abaixo:

Figura 01 - Videos utilizado no processo de sensibilizacdo: 2021-2023

Video o que & CPA

Fonte: CPA FAMA. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=_ZnUsA1l4hqg

Figura 02 — Imagens de divulgacao da Avaliacéo Institucional 2021-2023
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Acesse o Portal do Professor
e faga sua avaliagéio
Institucional.

Professor, através da Avaliagao

Institucional vocé pode sugerir,

opinlroolp'bnlr suas criticas
nossainstitulgéo.

FAMA F fir

Fonte: CPA FAMA 2021-2023

Figura 03 —

oy CPAFAMA
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H\MI\

Imagens de divulgagéo dos resultados da Avaliagao Institucional 2021-2023
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ALHLEARAEL

nnnn

Fonte: CPA FAMA 2021-2023

Figura 04 - Divulgagao das conquistas oriundas dos resultados da Avaliacao Institucional
2021-2023
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Capacitagdo aos
Aquisic¢ao de

ambiente virtual

professores no uso de

de aprendizagem

para ensino remoto
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CONQUISTAS PELAC

Melhoria e ampliacio das
funcionalidades do Portal Alunc

CONQUISTAS PELA

Ampliacdo do
atendimento e

& =f

2/ |
FAMA [~

EDUCACAD KUPERION ‘ — I/
—J

AMPLIACAO NA DIVULGAGAO DE FORMAGAO CONTINUADA
EVENTOS E DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS BOCENT!

AMPLIACAO DOS PROGRAMAS
DE

Fonte: CPA FAMA 2021-2023.

Todos os resultados obtidos na autoavaliacdo, sdo encaminhados aos sujeitos de
pesquisa e amplamente divulgados & comunidade, através da apresentacdo oral de
resultados (anfiteatro IES), no site institucional (https://facfama.edu.br/conteddo/resultados)
e material virtual divulgado nas redes sociais.

Objetivando expressar o resultado das discussdes, de analise e interpretacdo dos
dados advindos do processo de auto avaliacdo da FAMA, a Comisséo Propria de Avaliacao
— CPA elabora anualmente o Relatorio Parcial ou Final de Atividades de Autoavaliacdo da
FAMA, conforme o disposto no item 4 da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n°. 065/2014.

A partir da analise das fragilidades e potencialidades explicitadas no Relatério de
Atividades de Auto Avaliacdo da FAMA, a CPA/FAMA, juntamente com a Diregcdo da FAMA
e da Instituicdo Ituramense de Ensino Superior — INSTITUES, mantenedora da Faculdade

Aldete Maria Alves, elabora o Plano Anual de Acbes. Este plano tem como objetivo nortear

27



o ¥ CPA FAMA

EDUCAGAO SUPERIOR

a implantacdo das acdes propostas pela CPA FAMA, visando sanar as fragilidades
diagnosticadas, assim como analisar a sua viabilidade.

Ao final de cada ano o Plano Anual de A¢des - FAMA/CPA é avaliado. O resultado
desta avaliacéo € explicitado através do Relatério de Acompanhamento do Plano Anual de
Acdes — FAMA/CPA. Com esta metodologia a INSTITUES, a FAMA e sua CPA objetivam
contemplar todo o processo de avaliacdo, ou seja, avaliar (Auto avaliacdo CPA); demonstrar
resultados e propor solucdes (Relatério Parcial ou Final de Atividades de Auto Avaliacdo da
FAMA); discutir resultado e solugdes e propor prazos para atender as solugdes (Plano Anual
de Acdes); verificar o cumprimento das mesmas (Relatério de Acompanhamento do Plano
Anual de Acbes — FAMA/CPA).

Este processo de autoavaliacdo é desenvolvido com a participacdo dos segmentos
docentes, técnico-administrativos, estudantes, dirigentes e representantes da sociedade,
sob a coordenacgéo da CPA.

As aclOes ocorreram pautadas no cronograma do Projeto de Autoavaliacdo

institucional, conforme apresentado no proximo topico.
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Quadro 06 - Cronograma da autoavaliagédo da CPA-FAMA 2021-2023

Janeiro

Divulgagdo no site facfama dos resultados da Autoavaliacdo
Institucional.

Fevereiro

Planejamento da autoavaliacdo institucional, revisdo e atualizacdo de
documentos e distribuicdo de tarefas.

Planejamento da sensibilizacdo para apresentacdo da CPA, do
SINAES e do Projeto de Avaliacéo.

Marcgo

Envio do Relatério de Autoavaliagdo para a Pl — Pesquisadora
Institucional para encaminhamento ao E-Mec.

Reunibes de analise documental e planejamento dos questionarios.
Realizacdo da sensibilizac&o para apresentacdo da CPA, do SINAES
do Projeto de Avaliagdo e dos resultados da Autoavaliacdo
Institucional.

Abril

Continuidade dos trabalhos de sensibilizacdo da comunidade
académica para a autoavaliagdo (por meio do SITE, AVA, E-mail e
WhatsApp).

Criacdo dos questionéarios de autoavaliagdo no sitema TOTVS

Maio

Divulgagé&o e aplicagéo online dos questionarios de autoavaliagdo no
Portal Aluno, Portal Professor e envio de link para técnico-
administrativo.

Reunides de membros da CPA com setores diversos da instituic&o.

Junho

Julho

Reunibes da CPA para andlise dos dados dos questiondrios, analise
comparada com os demais insumos coletados e levantamento de
resultados.

Construcdo inicial do Relatério de Autoavaliacdo Institucional.

Agosto

Continuidade dos trabalhos de sensibilizacdo da comunidade
académica para a autoavaliacdo (por meio do SITE, AVA, E-mail e
WhatsApp).

Apresentacéo dos resultados da autoavaliagdo do 1° semestre.
Reunibes de analise documental e ajustes dos questionarios.

Setembro

Criacdo dos questionéarios de autoavaliagdo no sitema TOTVS.

Outubro

Divulgagéo e aplicagdo online dos questionarios de autoavaliagdo no
Portal Aluno, Portal Professor e envio de link para técnico-
administrativo.

Reunides de membros da CPA com setores diversos da instituicdo.

Novembro

Dezembro

Reunibes da CPA para andlise dos dados dos questiondrios, analise
comparada com os demais insumos coletados e levantamento de
resultados.

Elaboracdo do Relatorio de Autoavaliagdo Institucional.

Elaborac&o do Plano anual de acdes.

Fonte: CPA FAMA 2021-2023.
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5. DESENOLVIMENTO: APRESENTACAO DOS RESULTADOS E ACOES
PROPOSTAS

A partir deste tdpico serdo apresentados os resultados obtidos com os
guestionarios e analise de documentos que foram alvo de estudo da CPA nos
exercicios de 2021, 2022 e 2023.

O processo de autoavaliagdo é importante ferramenta para diagndstico e
aperfeicoamento da instituicdo, sendo capaz de indicar sua identidade, levando-se em
consideracao os agentes internos e externos de influéncia, e apontar as necessidades
gue deverdo ser objeto de estudos e reflexdes para o aprimoramento das praticas
pedagdgicas.

Porém, os objetivos almejados pela autoavaliacdo institucional somente
poderdo ser alcancados se houver uma participacao efetiva de toda a comunidade
institucional, interna e externa.

Neste sentido, 0 grupo que mais participa em processo continuo das atividades
de autoavaliacdo € o corpo discente.

Vale ressaltar que a participacdo ndo € obrigatéria, sendo, portanto, adesao
voluntaria. A CPA — FAMA prima pelo entendimento por parte da comunidade de que
a medida que participa, contribui para o crescimento da instituicio em que esté
inserido. O desafio € estimular a consciéncia de participacéo e cultura de avaliacéo
ética entre a comunidade externa e interna.

Este avanco na participacdo da comunidade ocorreu a partir do empenho da
CPA na sensibilizagdo do processo de autoavaliagdo, com a divulgacdo das acdes
realizadas pela instituicdo a partir dos resultados dos anos anteriores e da presenca
efetiva da CPA — FAMA nos eventos dos cursos, como ja demonstrado anteriormente.

Também, em decorréncia da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n°. 065/2014
e sua divisdo do processo de autoavaliacdo em triénios, permitiu-se elaborar

guestionarios mais sucintos, estimulando, assim, a participagcdo da comunidade.

30



< K- CPA FAMA

C y Propria de A
FE‘ I I g 1 o ao Propria d:

5.1 Resultados da Autoavaliacdo do Aluno e Avaliacdo do Desempenho Docente
(professor e professor-tutor EaD)

Como visto, todos os anos, 0s alunos responderam a questionarios de
verificacdo do desempenho docente (professor e professor-tutor EaD) com questdes
referentes a parte pedagdgica e didatica de cada disciplina em que estava
matriculado. Os critérios de avaliacdo sdo iguais para todas as disciplinas.

Em decorréncia do carater publico deste documento, os resultados destes
questionarios ndo serdo apresentados neste relatério, pois poderia expor o professor
e as disciplinas de sua responsabilidade. Porém, os dados analisados a partir deste
qguestionario sdo acompanhados pela CPA, apresentados aos coordenadores de
curso e docentes, para auxilio na efetividade da qualidade das praticas pedagogicas.

O que se pode concluir, a partir da analise dos resultados obtidos com os
questionarios de verificacdo docente, é que o corpo docente € muito envolvido com a
filosofia e a missdo da instituicdo, sendo muito bem avaliado pelos alunos,
demonstrando o compromisso deste grupo com as politicas de ensino, metodologias
e aprimoramento continuo da qualidade de ensino, o que reflete nos conceitos
atribuidos a instituicdo nos ultimos anos.

Assim como o questionario de autoavaliacdo do aluno, sempre aplicado no
primeiro semestre, sendo ferramenta pedagodgica entregue aos coordenadores para
gestdo de seus cursos e orientacdo de seus docentes e discentes, mas que
consideramos ser dispensavel a apresentacao dos resultados neste documento.

Em 2021, ocasido em que as aulas estavam remotas em funcéo da pandemia
do Coronavirus, o questionario era composto por 06 questdes, conforme apresentado

no Quadro 6:

Quadro 07 — Questionario de Autoavaliacdo do Aluno 2021

Sua assiduidade (frequéncia) nas aulas remotas é:
Sua pontualidade nas aulas remotas é:

Sua interacdo e busca para tirar as duvidas na aula remota é:
O seu esforco para participacdo nas aulas remotas é:
O seu esfor¢o para resolutividade dos problemas referentes ao
acesso remoto é:

6. O seu comprometimento durante a realizacdo das aulas remotas é:
Fonte: CPA FAMA, 2021.

aihlw NdE
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Em 2022 e 2023, com o retorno as aulas presenciais, o questionéario foi composto por

05 questdes, conforme apresentado no Quadro 6:

Quadro 08 — Questionério de Autoavaliacdo do Aluno 2022-2023

1.Sua assiduidade (frequéncia) nas aulas é:

2.Sua pontualidade nas aulas é:

3. Seu comprometimento com as disciplinas de ensino hibrido é:
4. O seu comprometimento nas aulas presenciais é:

5.Sua interacdo e busca para sanar as duvidas nas aulas é:
Fonte: CPA FAMA, 2022.

Para cada pergunta, ao aluno tinha como opc¢des de resposta: Ruim, Regular,

Bom e Otimo.

Segue abaixo os resultados da autoavaliacdo do aluno no triénio 2021-2023.

Grafico 01 — Autoavaliacdo do Aluno — 2021-2023
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Fonte: CPA FAMA, 2023.

De forma geral, os resultados mostram que os alunos consideram que no
triénio 2021-2023 tiveram uma boa assiduidade, pontualidade, interacéo,
participacdo, resolutividade dos problemas e comprometimento, tanto nas aulas
remotas (2021) quanto nas presenciais (2022 e 2023). Esses resultados sao

encaminhados para os coordenadores de cada curso que, juntamente com seu
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""colegiado, analisa os dados e traca estratégias para melhoria do desempenho da

comunidade discente.

Os alunos também responderam a questionarios de verificacdo do
desempenho docente com questdes referentes a parte pedagodgica e didatica de cada
disciplina em gue estava matriculado. Este questionario foi aplicado no primeiro e
segundo semestre de cada ano (2021-2023) Os critérios de avaliacdo séo iguais para

todas as disciplinas (presenciais e EaD).

O questionario aplicado no primeiro semestre era composto por 13 e o do

segundo semestre por 11 questdes, conforme apresentado no Quadro 07.

Quadro 09 — Autoavaliacdo 2021 - Questionério de Avaliacdo do Docente pelo

Aluno
Questao Semestre
aplicacao
2021/1 | 2021/2

1. A clareza na exposi¢cdo do Plano de Ensino (objetivos, procedimentos de ensino e X X
avaliacao, conteudos, bibliografias basica e complementar):
2. A clareza da apresentacdo dos conteudos e videos na plataforma de ensino: X X
3. A clareza da apresentacdo dos videos na plataforma de ensino: X
4. A assiduidade (frequéncia) do professor nas aulas remotas: X X
5. A pontualidade do professor nas aulas remotas: X X
6. A coeréncia entre 0 tema da disciplina e o conteudo disponibilizado nas aulas remotas: X X
7. O tempo de respostas as davidas questionadas durante a aula remota: X X
8. Clareza da explicacéo durante a aula remota: X X
9. Dominio do conteldo pelo professor: X X
10. Estimulo do professor a discusséo na sala virtual: X X
11. A avaliacdo realizada foi coerente com os conteudos discutidos ao longo do semestre: X X
12. A resolutividade de problemas de acesso a plataforma de ensino virtual por parte da X
faculdade:
13. O atendimento do suporte (tutoria moodle/teams) as suas dificuldades de acesso a X X
plataforma virtual:

Fonte: CPA FAMA, 2021.

Em 2022 e 2023 o questionario foi composto por 08 gquestdes, conforme
apresentado no Quadro 07.

Quadro 10 — Autoavaliagdo 2022-2023 - Questionario de Avaliacdo do Professor e

Professor- tutor pelo Aluno
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" [17Aclareza na exposicdo do Plano de Ensino (objetivos, procedimentos de ensino
e avaliacdo, conteudos, bibliografias basica e complementar) é:

2. A clareza da apresentacdo (explicacdo) dos conteudos é:

3. A assiduidade (frequéncia) do professor nas aulas é:

4. A pontualidade do professor nas aulas é:

5. A coeréncia entre o tema da disciplina e o conteudo trabalhado nas aulas é:

6

7

8

. Dominio do conteudo pelo professor é:
. Estimulo do professor a discussdo do conteudo é:
. A elaboracdo das avaliacdes considerando a coeréncia com os contetdos

trabalhados é:
Fonte: CPA FAMA, 2022-2023.

Para cada questdo, o aluno teve a opc¢ao de escolher uma das respostas:

Ruim, Regular, Bom e Otimo.

Em decorréncia do carater publico deste documento, os resultados dos
guestionarios serdo apresentados de forma macro por curso. Porém, os dados
analisados a partir deste questionario sdo acompanhados pela CPA, apresentados
aos coordenadores de curso e docentes, para auxilio na efetividade da qualidade
das préticas pedagdgicas.

O gréfico abaixo apresenta os resultados da avaliacdo realizac&o no primeiro

e segundo semestre de 2021.

Gréfico 02 — Avaliacdo do Docente (professor e professor-tutor EaD) pelo Aluno —
2021
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Fonte: CPA FAMA, 2021

O que se pode concluir, a partir da analise dos resultados obtidos com os
questionarios de avaliacédo do docente (professor e professor-tutor EaD) pelo discente
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no ano de 2021 é que os alunos consideram que os professores apresentam com
clareza o Plano de Ensino da disciplina ministrada, os contetudos e videos nas
plataformas de ensino (Moodle e Teams). Também caracterizaram os docentes como
assiduos, pontuais, estimulam a discussao dos contetdos ministrados na sala virtual,
h& coeréncia e clareza entre o tema da disciplina e o conteudo disponibilizado nas
aulas remotas e que as avaliacOes realizadas foram coerentes com os conteudos

discutidos ao longo do semestre.

O atendimento do suporte (tutoria Moodle/Teams) também foi considerado
satisfatério quanto ao atendimento as dificuldades de acesso dos alunos a plataforma

virtual.

Grafico 03 — Avaliacdo do Docente (professor e professor-tutor EaD) pelo Aluno —
2022-2023
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Fonte: CPA FAMA, 2022-2023

O que se pode concluir, a partir da analise dos resultados obtidos com o0s
guestionarios de verificacdo do professor e professor-tutor nos anos de 2022 e 2023
€ que o corpo docente expde com clareza o Plano de Ensino (objetivos, procedimentos de

ensino e avaliacdo, conteudos, bibliografias basica e complementar), domina o contetdo e

ministra a disciplina de forma clara com coeréncia entre o tema da disciplina e o contetdo
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trabalhado nas aulas, é assiduo e pontual, estimula a discusséo do contetido e elabora as
avaliacGes considerando a coeréncia com os conteludos trabalhados, demonstrando o
compromisso deste grupo com as politicas de ensino, metodologias e aprimoramento
continuo da qualidade de ensino, o que reflete nos conceitos atribuidos a instituicdo
nos ultimos anos.

Assim como o0 questionario de autoavaliacdo do aluno, € uma ferramenta
pedagdgica entregue aos coordenadores para gestdo de seus cursos e orientacao
de seus docentes e discentes, sempre com o propoésito de melhorar a qualidade do

ensino da IES em todas as suas dimensoes.

5.2 Resultados da Avaliacdo dos 5 Eixos e das 11 Dimensdes do SINAES

Como ja salientado, os resultados a seguir envolvem os dados obtidos durante
o triénio 2021-2023. Alguns desses dados ja foram devidamente apresentados no
Relatério Parcial Ano de Referéncia 2021 e no Relatério Parcial Ano de Referéncia
2022, devidamente inseridos no sistema e-mec, nos anos de 2021 e 2022. De acordo
com a Nota Técnica n°. 65, neste ano, o relatério deveréa ser apresentado na forma de
relatorio final, apresentando os resultados dos anos de 2021 e 2022, bem como os de
2023.

A lei do Sinaes prevé 10 dimensbes que tem a finalidade contemplar a
Instituicdo de Ensino Superior como um todo. Em 2014 estas dimensdes foram
reorganizadas em 5 eixos avaliativos. Assim, para melhor apresentacdo dos
resultados, este relatério, de acordo com a divisdo dos eixos apresentada no plano de
trabalho, demonstrard os dados do Eixo 4 (2021) e Eixo 3 (2022) de forma objetiva e
pratica (sem apresentacdo de graficos, porcentagens e tabelas), ja que foram
apresentados em relatérios parciais anteriores, e, de forma mais detalhada e
especifica, os resultados obtidos nos Eixos 1, 2 e 5 (2023).

Além disso, sendo uma das fun¢des da CPA o acompanhamento das metas
estabelecidas pela IES, na apresentacdo dos resultados, se contemplara as
informacgdes introdutdrias para apresentacdo dos resultados, a analise dos dados
(apresentacdo dos resultados e analise destes), as a¢gfes recomendadas pela CPA
quando verificada fragilidade na dimensédo avaliada e a situacdo atual da meta
estabelecida para sanar a fragilidade apontada. Salienta-se que, desta forma, este
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Por fim, na andlise dos dados, bem como no acompanhamento das metas
estabelecidas, esta comissdo tera como parametro o Plano de Desenvolvimento
Institucional (2017-2021) e o Plano de Desenvolvimento Institucional (2022-2026), ja
qgue referidos documentos séo elaborados com base em metodologias voltadas a
gestao orientada a resultados, sendo funcéo da CPA o processo de acompanhamento

e controle das acdes destes PDIs.

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGCAO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 8: Planejamento e Avaliacdo e DIMENSAO 11: A avaliacdo de cursos
e avaliacdo de desempenho dos estudantes e sua influéncia nas agdes institucionais.

Considera o planejamento e a avaliagdo como instrumentos integrados, elementos
de um todo, participes do processo de gestao da educacgdo superior. Esta dimensao
busca a obtencdo de efetiva congruéncia entre os resultados do conjunto de
avaliacdes institucionais empregadas na FAMA e suas atividades académicas, como
forma de demonstracdo da evolucdo académica da IES, a partir do balanco de

fragilidades, potencialidades e vocagéo institucional.

Periodo de coleta de dados:

Avaliacao aplicada em 2023.

Instrumentos para obtencdo de dados:

Para obtencé&o dos resultados aqui apresentados, a comissdo pautou-se em:
e Conceitos dos cursos de graduacao da FAMA, obtidos por meio do SINAES -
Avaliacdo Externa do MEC (Enade) no triénio 2021-2023.

e Questionario avaliando o planejamento e avaliagao institucional (Eixo 01),

Sujeitos da pesquisa:

Responderam o0s questionarios: alunos, docentes, técnico-administrativo e

comunidade.
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Analise dos dados:

A avaliacao institucional, pautada pelos principios do respeito a identidade e
diversidade da Instituicdo, por meio da autoavaliacdo e da avaliagcdo externa, objetiva
verificar aspectos de atuacdo do Ensino Superior oferecida pela FAMA.

A Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, instituiu o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacao Superior (Sinaes), sendo formado por trés componentes
principais: a avaliagéo das instituicdes, dos cursos e do desempenho dos estudantes.
O Sinaes avalia todos os aspectos que giram em torno desses trés eixos: o ensino, a
pesquisa, a extensdo, a responsabilidade social, o desempenho dos alunos, a gestéao
da instituicdo, o corpo docente, as instalacdes e varios outros. Com base neste
contexto a FAMA, apresenta os seguintes indices e indicadores:

No periodo compreendido entre 2021-2023 foram avaliados, pelo SINAES, por
meio da desempenho dos estudantes - Enade, os 06 cursos de graduacao oferecidos

pela IES, cuja sintese critica € apresentada abaixo.

Tabela 04 — Conceitos dos cursos de graduacdo da FAMA, com Avaliacdo Externa do
MEC/INEP (Enade).

CURSO 2021 2022 2023
a A A
O O O
S| 0] 2| 0| 2| 0
w i i
Administracdo 4
Ciéncias Contabeis 3
Direito 3
Engenharia Civil
Pedagogia 4 3
Psicologia 2

Fonte: E-MEC. 1 — Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE); 2 — Conceito de Curso (CC); 3 — Conceito
Provisério de Curso (CPC)

No periodo compreendido entre 2021-2023 foi avaliado in loco, pelo

INEP, 01 curso (Psicologia) para expedicdo do ato de Reconhecimento do
Curso.
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" Tabela 05— FAMA: Avaliacdo externa - Reconhecimento de curso — Psicologia (2019)

Dimenséao Descricao Conceito
Organizacao Didatico-Pedagdgica 3,84
Corpo Docente 4,0
3 Infraestrutura 4,3
Conceito Final 04

Fonte: Sistema e-mec

O relatorio de avaliacdo in loco redigido pelos avaliadores do Basis
(MEC/INEP) teceu as seguintes consideracoes referente a cada indicador do
instrumento avaliativo:

A dimensdo da organizacdo didatico-pedagdgica do curso de psicologia da
Faculdade Aldete Maria Alves indica que o curso integra bem a teoria-pratica na formacao
discente, a partir da curricularizacao das ac¢des de extenséo, da interdisciplinaridade proposta
nas acbes conjuntas entre cursos da faculdade. Os objetivos tracados s&o tangiveis,
articulados e construirdo as habilidades e competéncias do egresso. A estrutura curricular €
flexivel a partir das escolhas discentes entre as atividades complementares, de extenséo e
énfases do curso. As disciplinas obrigatdrias constam na matriz no formato EaD/TIC como
obrigatoria (LIBRAS) ou optativas. Os TCC, os Estagios Supervisionados, as atividades
complementares e as extensdes possuem cargas horarias compativeis as DCNs. Ha
acompanhamentos discentes, inclusive os PNEs, durante todo o curso. Os processos de
Auto-avaliacdes sdo planejados e estruturados por 6rgdos colegiados, com retornos
significativos @ comunidade académica. Quanto ao formato EaD/TICs, € um processo recente
na IES, com experimentacdo de AVAS implantados e tutores em fase de desenvolvimento
nas atividades prescritas.

A dimenséo do corpo docente e tutorial traz entre tantas a¢fes, a atuagédo do NDE
voltada para a assisténcia a prevencdo da evasao discente, sugerindo e implementando
propostas para diminui-la, bem como o acolhimento dos ingressantes. Outro aspecto
interessante que deve ser destacado refere-se a existéncia, entre docentes e discentes, de
uma relacéo bastante proxima, que permite uma comunicacgdo imediata e efetiva entre eles,
bem como a execucdo de ac¢des educativas, institucionais e sociais que apoiem o discente.
Nesse sentido, é importante destacar que os docentes do curso, em questdo, atuam tem
experiéncia consolidada no campo de atuacgéo profissional da psicologia, atuando tanto em
servigos privados quanto em politicas publicas, o que tem favorecido a construgéo do futuro
profissional que estd em formacgéo. Os projetos de extensdo ainda estdo ganhando corpo e
sinergia entre os docentes, mas 0s que existem tem estado construindo uma aproximacao
dos estudantes com as questfes sociais de importancia local. Os grupos de pesquisa sdo
inexistentes, e a pesquisa cientifica esta locada apenas no processo do Trabalho de
Conclusédo de Curso. H4 uma necessidade do corpo docente ampliar sua produgéo cientifica

para promover a integracdo ensino, pesquisa extensao.
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A dimensdo da infraestrutura corresponde aos elementos que permitem a
implementacdo das atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo, revelando-se
essencial para a educacdo, por possuir influéncia direta na vida dos estudantes. A
infraestrutura propicia aprendizagens, interacfes entre aprendizagens e entre seitos avidos
de saber. Nos Relatérios de Autoavaliagao Institucional podemos seguir, ano a ano, o esforgo
da IES para construir, modernizar e manter seu campus, sempre investindo na construgéo de
uma infraestrutura como um espaco de convivéncia, aprendizagens, dialogo entre saberes e,
acima de tudo, transmissdo cultural, o que permite a conquista de novas e melhores

condi¢des de espacos para a permanéncia do corpo docente e discente no espaco da IES.

A avaliacdo institucional realizada pelo MEC/INEP no periodo
compreendido entre 2021-2023 ocorreu a partir da avaliacdo dos cursos
(reconhecimento de Psicologia) e do desempenho dos estudantes (Enade)
para a composicdo do Indice Geral de Cursos (IGC) e do Conceito

Institucional (ClI).

Tabela 06 — Conceito Institucional da FAMA, com Avaliacao Externa do MEC/INEP.

INDICE VALOR
Cl - Conceito Institucional (2018) 4
IGC - indice Geral de Cursos (2021) 4
IGC Continuo (2021) 3.1682
Fonte: E-MEC.

E possivel perceber a partir dos dados acima que 0S cursos e
consequentemente a FAMA apresentam um linear comum, pois a variagdo geral em
cada dimensao manteve-se continua com o conceito 04, resultado satisfatorio que
reafirma o carater assertivo da sua conducéo pedagogica.

Salientamos que no ano de 2023 ndo houveram alunos aptos para a
realizacdo do Enade uma vez que o curso de Engenharia Civil, neste ano, ndo possui
alunos matriculados e consequentemente turmas em andamento, ficando, portanto,
sem conceito.

Acerca da avaliagdo interna, realizada anualmente pela Comissao Prépria de
Avaliacdo (CPA) o que se verificou no triénio é que os atores do processo avaliativo
tém se conscientizado cada vez mais no sentido de compreender o sentido de avaliar
e 0s beneficios que este processo gera para a IES participando significativamente do

mesmo.
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A participacdo efetiva da comunidade académica é imprescindivel para o
processo de crescimento de IES, ja que os resultados obtidos e a discussao junto a
Mantenedora e Direcdo tém subsidiado a gestdo nas revisdes das politicas e nas
tomadas de decis@es institucionais.

Como ferramenta de gestdo, os resultados da autoavaliacdo possibilitam as
areas administrativa, financeira e académica revisar as suas politicas e processos de
trabalho, infraestrutura e também subsidiam qualitativamente atividades académicas.

As questbes referentes ao eixo 01: Planejamento e Avaliacdo Institucional
foram as seguintes para todos os seguimentos (docente, discente e técnico-

administrativo):

Quadro 11 — Autoavaliacdo 2023: Questdes referentes ao Planejamento e Avaliacéo

Institucional

1. Avalie 0 acesso a este questionario de autoavaliacdo da FAMA

2. Avalie 0 acesso aos resultados de autoavaliagcdo da FAMA

3. Avalie as acdes de planejamento na FAMA

4. Avalie a utilizacdo dos resultados da autoavaliagdo institucional no
planejamento da FAMA

5. Avalie a visibilidade da CPA - Comissao Propria de Avaliacdo da FAMA

Fonte: CPA FAMA, 2023.

Para cada alternativa de resposta tivemos as seguintes opgdes:

I G0
[ eom
B mecuLar

[ EUFICIENTE
[ Mo SE APLICA!MAD SEI RESPONDER

A partir destas questdes tivemos as seguintes respostas:

Gréafico 04 — Eixo 01 — Dimensdo 08 - Avaliagdo do Planejamento e Avaliacdo

Institucional pelo corpo docente - 2023
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Fonte: CPA FAMA, 2023.

Grafico 05 — Eixo 01 — Dimensdo 08 - Avaliagdo do Planejamento e Avaliacdo

Institucional pelo corpo técnico-administrativo - 2023

=
1 2 3 4 5

Fonte: CPA FAMA, 2023.

Gréafico 06 — Eixo 01 — Dimensdo 08 - Avaliagdo do Planejamento e Avaliacdo

Institucional pelo corpo discente - 2023
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Comissao Propria de Avaliacao

Fonte: CPA FAMA, 2023.

De acordo com os resultados obtidos verificou-se de que o0 acesso ao
questionario e aos resultados da autoavaliacdo da FAMA foi considerado 6timo/bom
pela maioria dos docentes, discentes técnicos-administrativos e comunidade (90%).
Também foi avaliado de forma positiva as a¢gdes de planejamento na FAMA, assim
como a utilizacédo dos resultados da autoavaliacdo institucional neste planejamento.
Por fim a visibilidade da CPA - Comissdo Propria de Avaliacdo da FAMA foi
considerada satisfatoria.

Porém, verificou que apesar de nos resultados obtidos, ter prevalecido o critério
gue demonstra satisfacdo dos sujeitos da pesquisa nos itens descritos acima, uma
pequena porcentagem dos sujeitos (aproximadamente 10%) avaliou como
regular/insuficiente 0 acesso ao questionario, aos resultados da autoavaliacdo da
FAMA, as acdes de planejamento na FAMA, a utlizacdo dos resultados da
autoavaliacdo institucional neste planejamento e a visibilidade da CPA - Comisséo
Propria de Avaliacdo da FAMA.

Assim, apesar de uma excelente avaliacdo, consideramos que, por sua
tamanha a importancia no processo avaliativo da IES, merece ser desprendido
esforcos para o aprimoramento de estratégias de melhoria continua para a

visibilidade da CPA - Comissao Propria de Avaliacdo da FAMA.

Potencialidades
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e Conceitos de curso e Conceito institucional satisfatérios, reafirmando o carater
assertivo da sua conducgdo administrativa e pedagdgica da IES e dos cursos.

e Acesso satisfatorio por toda a comunidade interna e externa ao questionario e
aos resultados da autoavaliacdo da FAMA.

e Utilizacdo dos resultados da autoavaliacdo institucional nas acbfes de

planejamento na FAMA.

Fraqgilidades
e A visibilidade da CPA - Comissdo Prépria de Avaliacdo da FAMA e na

comunidade externa ainda se encontra deficitaria.

Acdes recomendadas:

e Ampliar a visibilidade da CPA - Comisséo Prépria de Avaliacdo da FAMA e na

comunidade externa.

Acompanhamento das acdes realizadas como forma de sanar as fragilidades

diagnosticadas pela CPA:

Acéo a ser implementada no ano de 2024.

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 1: A misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

Identifica o PDI e a missao institucional assim como o alcance de significativa
coeréncia entre o PDI da FAMA e as ac¢0fes institucionais nas diferentes vertentes de
sua atuacdo académica — ensino, pesquisa e extensdo, diversidade, ao meio
ambiente, a memoria cultural, a producao artistica e ao patriménio cultural, inclusao

social, promocao dos direitos humanos e igualdade étnico-racial.

DIMENSAO 3: Responsabilidade Social da Instituic&o

Contempla o compromisso social da instituicho na qualidade de portadora da
educacgdo como bem publico e expressdo da sociedade democratica e pluricultural,
de respeito pela diferenca e de solidariedade, independentemente da configuracao
juridica da IES.
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~ Periodo de coleta de dados:

Avaliacdo aplicada em 2023.

Instrumentos para obtencdo de dados:

Para obtencdo dos resultados aqui apresentados, a comissédo pautou-se na analise
dos seguintes documentos:
e PDI FAMA 2022-2026.
e Questionério avaliando o desenvolvimento institucional (Eixo 02)
e Regulamento do Nucleo de Apoio ao Discente,
e Regulamento dos Programas de Bolsas de Estudo e Descontos nas
Mensalidade da FAMA-Faculdade Aldete Maria Alves
e Regulamento do Nucleo de Acessibilidade, Inclusdo e Direitos Humanos
(NAID)
e Projetos de Pesquisa realizados no triénio 2021-2023
e Projetos de Extensao realizados no triénio 2021-2023

e Matrizes Curriculares dos cursos de graduacgao

Sujeitos da pesquisa:

Responderam o0s questionarios: alunos, docentes e funcionarios técnico-

administrativo.

Andalise dos dados:

A partir dos indicadores avaliados para referida dimenséo, verificou-se
consonancia do PDI com as acdes institucionais e com os PPCs, com formulagéo
explicita e clara sobre os objetivos e finalidades da Institui¢ao.

As questdes referentes ao eixo 02: Desenvolvimento Institucional foram as

seguintes para todos os seguimentos (docente, discente e técnico-administrativo):

Quadro 12 — Autoavaliacdo 2023: Questbes referentes ao Desenvolvimento
Institucional

1. Avalie 0 seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI)

2. Avalie se os objetivos do PDI se convertem em ac¢des executadas na FAMA
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3.  Avalea atuacdo da FAMA na valorizagao da diversidade

4. Avalie a atuacdo da FAMA na promoc¢édo do desenvolvimento econémico e
social

5. Avalie a atuacdo da FAMA na promocdo da sustentabilidade e preservacao
ambiental

6. Avalie a atuacdo da FAMA na promocéao da promocao dos Direitos Humanos
7. Avalie a atuacdo da FAMA na promocao da igualdade étnico-racial

8. Avalie a atuacdo da FAMA na promoc¢do da producdo artistica e patriménio
cultural

9. Avalie a atuacdo da FAMA para favorecer a inclusdo e permanéncia de
estudantes em situacdo econémica desfavorecida (bolsas, descontos, Prouni e Fies)
10. Avalie a atuacdo da FAMA para favorecer a inclusdo de pessoas com
deficiéncia

Fonte: CPA FAMA, 2023.

Para cada alternativa de resposta tivemos as seguintes opcoes:

Il om0

B eom

B rEcuLAR

[ MNSUFICIENTE

[ W0 SE APLICA/MAD SEI RESPONDER

A partir destas questdes tivemos as seguintes respostas:

Gréafico 07 — Eixo 02 — Dimensdo 01 - Avaliacdo da Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional pelo corpo docente — 2023.

14

Fonte: CPA FAMA, 2023
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Grafico 08 — Eixo 02 — Dimensdo 01 - Avaliacdo da Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional pelo corpo discente — 2023.
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Fonte: CPA FAMA, 2023

-
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Grafico 09 — Eixo 02 — Dimensdo 01 - Avaliacdo da Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional pelo corpo técnico-administrativo - 2023.
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Fonte: CPA FAMA, 2023
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Observando os graficos acima, verificou-se que os docentes (72%) discentes
(58%) e funcionérios técnico-administrativos (92%) afirmam ter um &timo/bom
conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional 2022-2026 da FAMA.
Isso € possivel devido a ampla divulgacao deste documento no acompanhamento dos
objetivos e metas institucionais. O PDI FAMA estéa disponibilizado para todos no site

institucional - https://facfama.edu.br/conteudo/plano-de-desenvolvimento-

institucional.

Verificou-se ainda que 77% dos docentes, 59% dos discentes e 92% dos
funcionarios técnico-administrativos afirmaram que os objetivos do PDI se convertem
em acdes executadas na FAMA. Além disso, da andlise documental foi possivel
verificar que as propostas constantes do PDI 2022-2026 estao sendo adequadamente
implantadas.

Referente a atuacdo da FAMA na valorizacdo da diversidade, 90% dos
docentes, 74% dos discentes e 92% dos funcionarios técnico-administrativos
afirmaram que ocorre de maneira 6tima/boa.

A atuacdo da FAMA na promoc¢do do desenvolvimento econémico e social
também foi avaliada por 86% dos docentes, 64% dos discentes e 92% dos
funcionarios técnico-administrativos como 6tima/boa.

Sobre a atuacdo da FAMA na promocéo da sustentabilidade e preservacgao
ambiental, 81% dos docentes, 74% dos discentes e 92% dos funcionarios técnico-
administrativos afirmaram que ocorre de maneira 6tima/boa.

A atuacdo da FAMA na promocao dos Direitos Humanos foi avaliada por 81%
dos docentes, 75% dos discentes e 92% dos funcionéarios técnico-administrativos
como 6tima/boa.

A maioria dos docentes (91%), dos discentes (69%) e dos funcionarios técnico-
administrativos (92% ) afirmaram que a atuacdo da FAMA na promocao da igualdade
étnico-racial ocorre de maneira 6tima/boa.

Por fim, a atuacdo da FAMA na promocao da producao artistica e patrimonio
cultural foi avaliada por 85% dos docentes, 66% dos discentes e 92% dos funcionarios
técnico-administrativos como 6tima/boa.

Assim, como a responsabilidade social inclui os subtemas: educagéo ambiental

e sustentabilidade, o desenvolvimento econdmico e social, a memoria cultural,
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producao artistica e do patrimdnio cultural, a educacdo em direitos humanos assim

como das relacdes étnico-raciais e ensino da histéria e cultura indigena e afro-

brasileira, podemos concluir que acontece de maneira satisfatéria na FAMA uma vez

que a FAMA procura sempre conscientizar, orientar e estimular praticas socialmente

responsaveis, tais como: a disseminacao de conhecimentos sobre a responsabilidade

social e o incentivo de ac¢des indutoras de valores a sociedade.

Essa satisfacdo também esta ligada as acdes e programas de ensino, pesquisa

e extenséo voltados para os subtemas relacionados a responsabilidade social, assim

como a estrutura institucional que mantem ndcleos voltados a estas tematicas.

Relatamos aqui algumas acdes que comprovam esta afirmacéo:

a insercdo dos conhecimentos concernentes a Educacdo Ambiental, educacéo
em direitos humanos, LIBRAS assim como das relacdes étnico-raciais e ensino
da historia e cultura indigena e afro-brasileira nos curriculos dos cursos de
graduacéo oferecidos pela FAMA,;

o desenvolvimento de pesquisa relacionadas a teméatica responsabilidade social:
Praticas educativas para o ensino de Historia e Cultura Afro-Brasileira e Africana
nos anos iniciais do ensino fundamental, Producdo e andalise mecéanica da
incorporacao de vidro moido em argamassa, Logistica reversa como alternativa
para o descarte de residuos gerados no processo produtivo: pesquisa de campo
em peguenas empresas do municipio de Iturama (MG), Levantamento das bacias
hidrograficas urbanas do municipio de Iturama, MG: identificacdo de possiveis
pontos de enchentes, Protecdo juridica & maternidade e a crianga: perspectivas
de mées adolescentes no municipio de Iturama — MG.

o desenvolvimento de acdes extensionistas que abordam a tematica
responsabilidade social: Projeto As manifestacées culturais e a formacédo do
senso critico de quem ensina e aprende, Projeto Setembro Amarelo — A Vida tem
Valor, Projeto Mulher & Propaganda: Nossos Corpos Contam a Histéria, entre
outros.

A atuacdo da FAMA para favorecer a inclusdo e permanéncia de estudantes

em situacdo econdmica desfavorecida (bolsas, descontos, Prouni e Fies) foi avaliada

por 91% dos docentes, 71% dos discentes e 92% dos funcionarios técnico-

administrativos como 6tima/boa.
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Em consulta documental percebemos por meio dos regulamentos do Niicleo de
Apoio ao Discente, do Regulamento dos Programas de Bolsas de Estudo e Descontos
nas Mensalidade da FAMA-Faculdade Aldete Maria Alves além das legislacdes que
norteiam o FIES e Prouni a normatizagdo da aplicacdo de bolsas e desconto aos
estudantes em situacdo econdmica desfavorecida na FAMA.

O Regulamento dos Programas de Bolsas de Estudos e Descontos nas
Mensalidade tem como objetivo possibilitar aos alunos com dificuldades financeiras a
continuidade dos estudos. Além disso, os alunos contam com o Nucleo de Apoio aos
Discentes (NAD), em que um de seus objetivos & “apoiar a busca por alternativas
(bolsas de estudo) para os problemas de ordem financeira que impossibilitam, muitas
vezes, a permanéncia nos cursos em que lograram obter acesso”.

Da mesma forma, o NAD também tem como objetivo contribuir para a inclusdo
de alunos com necessidades educacionais especiais, o que foi reconhecido através
dos resultados obtidos.

As acdes relativas a responsabilidade social e inclusdo de estudantes em
situacdo econdmica desfavorecida, esta devidamente sedimentada na faculdade
através de isenc¢do temporaria de taxas, programa de Bolsas de Estudo e Descontos
de Mensalidade e Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior —FIES

Destacamos que a atuacdo da FAMA para favorecer a inclusdo de pessoas
com deficiéncia foi avaliada por 81% dos docentes, 75% dos discentes e 92% dos
funcionarios técnico-administrativos como 6tima/boa.

Neste contexto ressaltamos que em pesquisa documental analisamos o PDI
2022-2026 e o Plano de Garantia de Acessibilidade FAMA e ambos reafirmam a
exigéncia institucional da promocéo da acessibilidade em todo o espaco institucional.
Na verificacdo in loco pode-se observar que a instituicdo encontra-se adaptada
arquitetonicamente para a acessibilidade de locomocéo para pessoas com deficiéncia
visual, audi¢céo e cadeirantes, com a instalacdo de pisos tateis, de alerta, direcional e
de parada para indicacdo do caminho nas entradas e saidas, inclusive com portas
antipanico em determinados ambientes. Conta ainda com rampas de acesso para
cadeirantes, corrimfes com placas em Brallle, elevadores, placas sinalizadoras em
Braille, corredores demarcados para passagem de cadeirantes, mesas adaptadas
com computadores para cadeirantes, assentos Plus Size em varios ambientes, vagas

de garagem para Pessoas com Deficiéncia e Transtorno do Espectro Autista,
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" banheiros adaptados, e ainda nas redes sociais possui a “# (hashtag) para cego ver’
e “# (hashtag) para todos verem”, contemplando a necessidade de traduzir as imagens
publicadas, entre outros.

Varios aperfeicoamentos e oficinas sdo ministrados, por profissionais
habilitados, para funcionarios de todos os setores da instituicao.

A FAMA disponibiliza em seu site, o tradutor de Libras VLibras, que é um
tradutor de sites, que traz acessibilidade digital em Libras para a comunidade surda,
rompendo assim, a barreira de comunicacdo. Traduz conteudos digitais (texto, audio
e video), em Portugués para Lingua Brasileira de Sinais (Libras), tornando assim,
computadores, celulares e plataformas Web com mais acessibilidade a comunidade
surda. As solu¢cBes buscam democratizar o acesso a informacdo e a comunicacao,
sendo complementares ao trabalho dos intérpretes de Libras. E apresentado por um
intérprete virtual, um personagem 3D que torna a comunicacéao interativa e de facil
compreensao, inclusive com opcao para audio que pode auxiliar, também, pessoas
com deficiéncia visual.

Ainda na promocdo a acessibilidade a FAMA conta com o Nuacleo de
Acessibilidade, Incluséo e Direitos Humanos (NAID) que garante o atendimento
ao estudante com deficiéncias, limitacdes, superdotacbes e com Transtorno do
Espectro Autista, prevendo o desenvolvimento de acfes voltadas para o acesso, para
a permanéncia e para qualidade do ensino oferecidos aos estudantes matriculados na
Instituicdo e aos seus colaboradores.

Portanto, a IES tem assumido um compromisso, ndo s6 em seus instrumentos
de gestdo, mas também na pratica, de contribuir para o desenvolvimento de uma
sociedade inclusiva, democrética e solidaria. Os projetos de extensao desenvolvidos
nos cursos, bem como as campanhas sociais e ac¢des integradas dos docentes junto
as suas disciplinas, tem despertado em seus alunos uma atitude voltada para a

contribuigéao social.

Potencialidades

e Os objetivos do PDI se convertem em agcdes executadas na FAMA.
e Valorizacdo da diversidade .

e Promocdo do desenvolvimento econémico e social, da sustentabilidade e
preservacdo ambiental, dos Direitos Humanos, da igualdade étnico-racial e da

producdo artistica e patriménio cultural.
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‘\Lo'”w{/iabiliza(;éo de acOes relativas a responsabilidade social, inclusdo e
permanéncia de estudantes em situagdo econdmica desfavorecida (bolsas,
descontos, Prouni e Fies).

e Inclusdo de pessoas com deficiéncia (atitudinal, pedagodgica, arquitetdnica,
metodoldgica e digital).
e Desenvolvimento nos alunos de atitudes voltada para a contribui¢édo social pela

via extensionista e as campanhas sociais e a¢des integradas.

Fragilidades
Nesta dimensdo nenhuma fragilidade foi detectada.

Acdes recomendadas:

Nesta dimensdo ndo ha recomendacdes, pois ndo foi detectada nenhuma

fragilidade.

Acompanhamento das acdes realizadas como forma de sanar as fragilidades

diagnosticadas pela CPA:

Ndo h& acdes recomendadas nesta dimensdo que necessitem de
acompanhamento.

Apesar disso, importante consignar que da elaboracdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional (2022-2026) a IES se preocupou em consolidar as
praticas ja adotada para inclusdo, bem como novas estratégias para aprimoramento
da referida dimensao, tais como, oferecer educacéo de qualidade a todas as pessoas
independente de sua etnia, género, credo e condicdo socioecondmica; possibilitar
acesso a programas de financiamento para estudantes com baixo poder aquisitivo;
propiciar as condicfes necessarias aos ingressantes para a permanéncia nos cursos
de graduacéo; desenvolver acdes voltadas para os grupos da terceira idade; apoiar
eventos, pesquisas e publicacdes relacionadas a incluséo social; realizar programa
de nivelamento, apoio psicopedagdgico e incentivo a iniciagao cientifica, tendo como
meta a incluséo social; fomentar programas de valorizagéo da diversidade, de acdes
de voluntariado e medidas socioeducativas e desenvolver agbes que promovam a

igualdade étnico-racial.
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Ainda, atenta ao disposto na Portaria n°® 3.284, de 7 de novembro de 2003,

& ¥ CPA FAMA

estabeleceu principios para atendimento aos requisitos de acessibilidade de alunos
que apresentam deficiéncias as dependéncias de IES e a Lei n. 12.764, que institui a
Politica Nacional de Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro

Autista, a qual deve ser atendida em sua totalidade na FAMA.
EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

DIMENSAO 7: Infraestrutura Fisica

Analisa a infraestrutura da instituicdo, relacionando-a as atividades académicas de
formacéo, de producgédo e disseminacdo de conhecimentos e as finalidades proprias
da IES.

Periodo de coleta de dados:

Avaliacao aplicada em 2023.

Instrumentos para obtencdo de dados:

Para obtencdo dos resultados aqui apresentados, a comissdo pautou-se na analise
dos seguintes documentos:
e PDI FAMA 2022-2026

e Questionario avaliando a infraestrutura fisica (Eixo 05)

Sujeitos da pesquisa:

Responderam o0s questionarios: alunos, docentes e funcionarios técnico-

administrativo.

Andalise dos dados:

A partir dos indicadores avaliados para referida dimensdo, verificou-se
consonancia do PDI na infraestrutura fisica disponivel para o ensino, pesquisa e
extensdo, assim como as respostas do questionario para avaliagdo do Eixo 5 —
Infraestrutura fisica.

As questdes referentes ao eixo 05: Infraestrutura Fisica foram as seguintes

para todos os seguimentos (docente, discente e funcionarios técnico-administrativo):
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uadro 13 — Autoavaliacdo 2023: Questdes referentes a Infraestrutura Fisica

1. Avalie as condicdes de acesso, locomocdo e seguranca as pessoas com
deficiéncia na FAMA

2. Avalie a infraestrutura de sala de aula

3. Avalie a manutencdo das instalacfes (salas, equipamentos, laboratérios,
outros)

4. Avalie a limpeza dos ambientes da instituicdo

5. Avalie a infraestrutura dos laboratérios de informatica

6. Avalie a infraestrutura do Nucleo de Pratica Juridica para desenvolvimento das
atividades praticas

7. Avalie a infraestrutura da Clinica-Escola de Psicologia para desenvolvimento
das atividades praticas

8. Avalie a infraestrutura da biblioteca

9. Avalie as instalacdes da praca de alimentacao

10.  Avalie o numero de vagas disponiveis no estacionamento da FAMA

Fonte: CPA FAMA, 2023.

Para cada alternativa de resposta tivemos as seguintes opcdes:

Il oMo

B eom

B rEcuLAR

[ MNSUFICIENTE

[ W0 SE APLICA/MAD SEI RESPONDER

A partir destas questdes tivemos as seguintes respostas:
Grafico 10 — Eixo 05 - Dimensao 07 - Avaliacdo da Infraestrutura Fisica pelo corpo
docente — 2023.

Fonte: CPA FAMA
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Gréfico 11 — Eixo 05 - Dimensao 07 - Avaliacdo da Infraestrutura Fisica pelos
discentes — 2023.

Fonte: CPA FAMA

Grafico 12 — Eixo 05 - Dimensao 07 - Avaliacdo da Infraestrutura Fisica pelos

funcionarios técnico-administrativos — 2023.

2%
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[17%
e S 2 R 2
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Fonte: CPA FAMA

A |IES oferece uma infraestrutura fisica adequada e suficiente para a realizacao
das atividades de ensino, pesquisa e extensdo e condizente com o nimero de vagas
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autorizadas nos seus cursos de graduacdo. A FAMA esta locada em prédio préprio
com um total de 6.171,54m2 construidos, com perspectiva de expansdo para mais
11.033,91m?, dimensbes suficientes para o bom andamento das atividades
académicas. As especificagdes das instalacbes obedecem aos padrbes arquitetdnicos
recomendados quanto a ventilacdo, iluminacdo, dimensdo, acustica, seguranca,
acessibilidade, conservacéo e destinacdo especifica.

Sobre as condicbes de acesso, locomocdo e seguranga as pessoas com
deficiéncia na FAMA, estas foram avaliadas como 6timas/boas por 96% dos docentes,
72% dos discentes e 100% dos funcionarios técnico-administrativos.

Portanto, verifica-se que a infraestrutura fisica institucional esta adequada para
permitir a locomocdo de pessoas com mobilidade reduzida, com adaptacdo de
sanitarios, bebedouros e sinalizacdo tatil e em braile compativel para pessoas com
deficiéncia visual, de forma que o estudante, professores e demais funcionarios
tenham acesso a todos 0s espacos institucionais.

A FAMA possui 26 salas de aula, todas arejadas e com equipamentos de
multimidias. Tanto discentes (70%) quanto os docentes (96%) e funcionarios técnico-
administrativos (100%) atribuiram critérios positivos (6timo/bom) para avaliacdo da
infraestrutura das salas de aula, demonstrando que estdo adequadas ao
desenvolvimento das atividades e programas curriculares.

A manutencdo das instala¢cfes (salas, equipamentos, laboratorios, outros) foi
avaliada como 6tima/boa pela maioria dos participantes, sendo: 67% dos docentes,
64% dos discentes e 83% dos funcionarios técnico-administrativos.

A limpeza dos ambientes da instituicdo foi avaliada como étima/boa por 78%
dos docentes, 84% dos discentes e 100% dos funcionéarios técnico-administrativos,
resultado este que demostra a preocupacdo constante da gestdo com este quesito,
inclusive buscando sempre praticas sustentaveis.

Acerca da infraestrutura dos laboratérios de informética, estes foram
implantados pela FAMA para a realizacao de aulas praticas e atendimento a docentes,
discentes e comunidade. Todos os laboratorios possuem ar condicionado, Datashow,
acesso a internet, além de equipamentos especificos, multimidias e foram
positivamente avaliados (6timo/bom) tantos pelos alunos (78%) quanto pelos

docentes (90%) e funcionarios técnico-administrativos (83%).
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A infraestrutura do Nucleo de Pratica Juridica para desenvolvimento das
atividades praticas foi avaliada como 6tima/boa por 67% dos docentes, 61% dos
discentes e 92% dos funcionérios técnico-administrativos. Salientamos que neste item
um percentual significativo de docentes (20%) e discentes (33%) vinculados a outros
cursos que ndo o curso de Direito, assinalaram a opcdo ndo se aplica/ndo sei
responder pois o Nucleo de Pratica Juridica atende, na sua maioria, atividades
especificas do curso de Direito.

A infraestrutura da Clinica-Escola de Psicologia para desenvolvimento das
atividades praticas foi avaliada como 6tima/boa por 67% dos docentes, 57% dos
discentes e 92% dos funcionéarios técnico-administrativos. Como o NPJ a Clinica-
Escola de Psicologia atende, na sua maioria, atividades especificas do curso de
Psicologia, portanto um percentual significativo de docentes (31%) e discentes (39%)
gue ndo estdo vinculados ao curso de Psicologia assinalaram a opcdo ndo se
aplica/ndo sei responder.

A infraestrutura da biblioteca se mostra adequada as necessidades da
comunidade académica, sendo avaliada como 6tima/boa por 90% dos docentes, 85%
dos discentes e 100% dos funcionérios técnico-administrativos. A biblioteca FAMA
conta com 330.98m2 , ordenados e preservados em condicBes de armazenamento
adequados, com iluminac¢éo natural e artificial, equipamentos de combate a incéndio,
sinalizacdo, mobiliario, instalacdes elétricas planejadas para os equipamentos de
informatica da estrutura da Biblioteca, espacos de leitura individual e em grupo e
acesso para portadores de necessidades especiais. O acervo fisico é de 16.709
(dezesseis mil setecentos e nove) volumes, separado por areas segundo classificacao
CDD. O acervo inclui obras da area de Ciéncias Humanas, Ciéncias Sociais, Ciéncias
Exatas, e Biol6gicas, com énfase nas areas. Disponibiliza também o acervo virtual.
Tem toda sua base de dados no Sistema de Gerenciamento de Bibliotecas TOTVS.

A praga de alimentagc&o conta com dois quiosques para a comercializacdo de
alimentos e bebidas, espago de convivéncia e esta adequada para permitir a
locomocéao de pessoas com mobilidade reduzida. Foi avaliada como 6tima/boa por
95% dos docentes, 73% dos discentes e 100% dos funcionarios técnico-

administrativos.
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Por fim as vagas disponiveis no estacionamento da FAMA foram avaliadas
como oOtima/boa por 95% dos docentes, 87% dos discentes e 100% dos funcionarios
técnico-administrativos.

Estes dados demonstram uma satisfacéo por parte dos alunos, professores e
funcionarios técnico-administrativos no que tange aos padrbes qualitativos e

guantitativos para a estrutura fisica da FAMA.

Potencialidades

¢ Infraestrutura fisica adequada e suficiente para a realizacdo das atividades de
ensino, pesquisa e extensdo e condizente com o numero de vagas autorizadas
nos seus cursos de graduacdo, atendem ainda a guarda, manutencdo e
disponibilizacdo de documentacdo académica, a acessibilidade, a avaliacao
periodica dos espacos, 0 gerenciamento da manutencdo patrimonial e a
existéncia de recursos tecnoldgicos diferenciados.

e Salas de aula adequadas ao desenvolvimento das atividades e programas
curriculares, possuem acessibilidade e contam com avaliacdo periddica dos
espacos, gerenciamento da manutencdo patrimonial, com normas
consolidadas e institucionalizadas, e a existéncia de recursos tecnoldgicos
diferenciados.

e Auditério atende as necessidades institucionais, sendo: acessibilidade, o
conforto, o isolamento e a qualidade acustica, a existéncia de recursos
tecnolégicos multimidia e de equipamentos para videoconferéncia.
Disponibiliza gratuitamente rede wii fi para conexao a internet.

e Sala de professores e de atendimento aos alunos adequadas as necessidades
institucionais, conta com acessibilidade, a avaliacdo periddica dos espacos, o
gerenciamento da manutencdo patrimonial, com normas consolidadas e
institucionalizadas, e a possibilidade de implementacao de variadas formas de
atendimento.

e Manutencdo das instalacbes e limpeza dos ambientes da instituicdo (salas,
equipamentos, laboratérios, outros) atendem as necessidades institucionais,

inclusive buscando sempre praticas sustentaveis.
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e Infraestrutura dos laboratérios de informatica, Nucleo de Prética Juridica,
Clinica-Escola de Psicologia atendem satisfatoriamente a realizacdo de aulas
praticas e atendimento a docentes, discentes e comunidade.

e A infraestrutura da biblioteca se mostra adequada as necessidades da
comunidade académica, apresenta acessibilidade, condicbes para
atendimento educacional especializado, possui estacdes individuais e coletivas
para estudos e recursos tecnologicos para consulta, guarda, empréstimo e
organizag&o do acervo com recursos inovadores.

e A praca de alimentacdo estd adequada para permitir a convivéncia dos alunos,
possui dimensao necessaria para integracao entre os membros da comunidade
académica, acessibilidade, avaliacao periddica dos espacos e a existéncia de
servicos variados e adequados.

e As vagas disponiveis no estacionamento da FAMA foram avaliadas como
suficientes e adequadas para o atendimento da comunidade, inclusive
atendendo a acessibilidade.

Fragilidades
Nesta dimensdo nenhuma fragilidade foi detectada.

Acdes recomendadas:

Nesta dimensdo nenhuma fragilidade foi detectada. Assim, ndo ha néo

recomendacdes a serem feitas.

Acompanhamento das acdes realizadas como forma de sanar as fragilidades

diagnosticadas pela CPA:

N&o ha acdes recomendadas nesta dimensdo que necessitem de

acompanhamento.

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Explicita as politicas de formacdo académico-cientifica, profissional e cidadg;

de construcdo e disseminacdo do conhecimento; de articulagdo interna, que
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" favorece a iniciacéo cientifica e profissional de estudantes, os grupos de pesquisa
e o desenvolvimento de projetos de extensao.
Aprimoramento e reformulacdo das politicas académicas institucionais,
considerando como meta primordial de qualidade, o efetivo aprendizado discente.
Aperfeicoamento do processo de comunicacdo com a sociedade e

do atendimento ao discente.

Informacdes:

Avaliacao aplicada em 2022.

Além dos resultados quantitativos apresentados, alguns documentos foram
analisados para apresentacao da realidade da IES.

Analise Avaliacdo Externa do MEC (Enade) no triénio 2021-2023.

Analise dos dados:

Para obtencédo dos dados para avaliacdo, foi aplicado um questionario aos discentes,
envolvendo, na mesma ferramenta, as 3 dimensdes do eixo:

¢ Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao;

e Dimenséo 4: Comunicacdo com a sociedade;

e Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos discentes.

Para atender as dimensd@es do eixo 3, o questionario foi aplicado aos discentes

com 23 questbes e aos docentes com 13 questdes, tendo as questdes como
alternativas de respostas as opcoes: 4 — Otimo. 3 — Bom. 2 — Regular. 1 — Insuficiente.

0 — N&o se aplica. / Nao sei responder. Os resultados sédo apresentados a seguir:

Quadro 14 — Autoavaliacao 2022: Questdes referentes a avaliacédo das Politicas para
o Ensino, a Pesquisa e a Extensao pelos Discentes

1. Como vocé avalia o atendimento realizado pela coordenacéo de curso?

2. Como vocé avalia o atendimento realizado na biblioteca?

3. Como vocé avalia o nacleo de apoio ao discente (NAD)?

4. Como vocé avalia a oportunidade de participacdo em atividades de ensino:
seminarios, debates, encontros, palestras, visitas técnicas, atividades artisticas e
culturais, agdes sociais, etc.?

5. Como vocé avalia a oportunidade de participagdo em atividades de extenséo:
cursos, feira de profissbes, projetos desenvolvidos no curso, semanas académicas,
etc.?
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‘6. Como vocé avalia a oportunidade de participacdo em atividades de pesquisa:
mostra de TC, projetos desenvolvidos no curso, etc.?

7. Como vocé avalia a atuacao da FAMA em relacdo as questdes de inclusdo social e
sustentabilidade ambiental?

8. Como vocé avalia a comunicacgdo realizada pela FAMA (site, redes sociais, midias
impressas e radio).

9. Como vocé avalia a divulgacao dos resultados da CPA?

10. Como vocé avalia a divulgacao dos cursos da FAMA?

11. Como vocé avalia a ouvidoria?

12. As metodologias utilizadas pelos docentes contribuem para um ensino de
qualidade.

13. Os conteudos curriculares aplicados sé@o atualizados.
14. O curso oferece atividades de aplicacdo préatica dos contetdos estudados.

15. O curso prepara os alunos para as habilidades e competéncias exigidas pelo
mercado.

16. O curso apresenta uma boa imagem na sociedade/mercado (seu curso €é visto de
forma positiva na sociedade).

17. Avalie o empenho do coordenador em solucionar os problemas surgidos no curso.
18. Como € o relacionamento do coordenador com os discentes.

19. Avalie a disponibilidade de tempo do coordenador para atendimento ao aluno.
20. Como vocé avalia o atendimento realizado pela direcdo?

21. Como vocé avalia o atendimento realizado pela secretaria?

22. Como vocé avalia o atendimento realizado pelo setor financeiro?

23. Como vocé avalia o atendimento realizado para os programas: FIES, PROUNI e
outros financiamentos?

Fonte: CPA FAMA, 2022.

Grafico 13 — Eixo 03 — Dimensao 02 - Avaliacdo das Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensao pelos Discentes - 2022.
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Fonte: CPA FAMA, 2022.
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" "Quadro 15 — Autoavaliacdo 2022: Questdes referentes a avaliacdo das Politicas para
o Ensino, a Pesquisa e a Extensédo pelos Docentes

1. Como vocé avalia o atendimento realizado pela coordenacéo de curso?

2. Como vocé avalia o empenho do coordenador em solucionar os problemas
surgidos no curso?

3. Como vocé avalia o relacionamento do coordenador com os docentes?

Como vocé avalia a disponibilidade de tempo do coordenador para atendimento
ao professor?

Como vocé avalia o atendimento realizado pela diregéo?
Como vocé avalia o atendimento realizado pela secretaria?
Como vocé avalia o atendimento realizado pelo RH?
Como vocé avalia o atendimento realizado na biblioteca?

Como vocé avalia a atuacdo da FAMA em relacdo as questbes de inclusédo
social e sustentabilidade ambiental?

10.Como vocé avalia a comunicacéao realizada pela FAMA (site, redes sociais,
midias impressas e radio)?
11.Como vocé avalia a divulgacao dos resultados da CPA?

12.0 curso prepara os alunos para as habilidades e competéncias exigidas pelo
mercado.

13.0 curso apresenta uma boa imagem na sociedade/mercado (0 curso € visto de
forma positiva na sociedade).
Fonte: CPA FAMA, 2022.
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Grafico 14 — Eixo 03 — Dimensao 02 - Avaliacdo das Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensao pelos Docentes — 2022.
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Fonte: CPA FAMA, 2022.

62



o
1

E

EDUC

) F- CPAFAMA

DIMENSAO 2: Politicas para o ensino, a pesquisa e a extenso
a) Ensino
Em se tratando da politica de ensino da FAMA, verifica-se, da analise do Plano

de Desenvolvimento Institucional, que as a¢des para desenvolvimento do ensino:

“...foram elaboradas apds ampla reflexdo sobre o nivel de ensino
que pretende ofertar, (ensino superior) que poOSSui
caracteristicas Unicas a partir de seu principal objetivo, formar
profissionais de nivel superior, qualificados para atender a
sociedade e ao mercado de trabalho. ” (PDI FAMA 2022-2026,
p. 51).

Da pesquisa quantitativa, € possivel comprovar que 0s objetivos propostos pela
IES tém sido alcancados, ja que, como demonstrado, tanto para os discentes quanto
para os docentes, as metodologias utilizadas nos cursos de graduacdo da FAMA
estdo aptas a contribuir para um ensino de qualidade e os conteudos curriculares sao
adequados para formacao de um profissional eficaz.

Num mundo moderno em que a comunicagdo e divulgacdo de resultados
negativos e positivos do fornecimento de produtos e servicos € latente, o que
demonstra a eficacia dos servicos prestados pela FAMA é a imagem positiva que tem
perante a sociedade, testificada pelo questionario aplicado. Uma imagem positiva é
reflexo de um ensino de qualidade que reflete ndo s6 nos alunos, mas na comunidade
local e regional.

A imagem positiva decorre ndo sé, especificamente, dos resultados
demonstrados pelos profissionais da FAMA no mercado de trabalho local e regional,
como também, pelos resultados nos processos de avaliagdo por qual tem passado,
como as avaliacbes realizadas pelo SINAES. Atualmente, a FAMA possui 0S

seguintes conceitos nestas avaliagdes:

Tabela 07 - CI, IGC e IGC Continuo - FAMA

indice Valor Ano
CI - Conceito Institucional: 4 2018
IGC - indice Geral de Cursos: 4 2019
IGC Continuo: 3.1699 2018

Fonte: Sistema e-mec, 2022
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"Tabela 08 - Conceitos: Enade/CPA/CC — Graduacdo FAMA

Curso ENADECPC CC Ano de Referéncia
ADMINISTRACAO 4 4 4 2018
CIENCIAS CONTABEIS 4 4 4 2018
DIREITO 3 4 4 2018
ENGENHARIA CIVIL 2 3 4 2017
PEDAGOGIA 2 4 5 2017
PSICOLOGIA - - 4 2022

Fonte: Sistema E-mec, 2022.

Observamos, portanto, que a FAMA vem obtendo resultados satisfatorios nas
avaliacoes realizadas pelo MEC através do SINAES, o que reafirma o carater
assertivo da sua conducédo pedagogica.

A respeito da oportunidade de participacdo em atividades de ensino:
seminarios, debates, encontros, palestras, visitas técnicas, atividades artisticas e
culturais, acdes sociais, etc. a maioria dos alunos (60%) avaliam como 6timas e boas
as atividades oferecidas.

Os alunos participantes também consideraram na maioria como 6tima e boa as
metodologias utilizadas pelos docentes contribuindo assim para um ensino de
qualidade, a atualizacdo dos contetdos curriculares assim como a aplicacao pratica
dos conteudos estudados.

Os discentes também consideraram na maioria como 6tima e boa a preparacao
dos alunos para as habilidades e competéncias exigidas pelo mercado, ja que estas
primicias vém sendo implementadas dentro dos ditames estabelecidos através do PDI

e Projetos Pedagdgicos dos Cursos.

b) Extenséo
Os alunos, neste questionamento, foram mais criticos, ao apontarem que a

oportunidade de participacdo em atividades de extensdo, nem sempre € satisfatoria,
ja que, aproximadamente 20% consideraram essa oportunidade regular. Isso porque,
talvez sejam poucos, desconhecidos por parte dos docentes e ignorados pelos alunos,
gue em sua quase totalidade, trabalham, restando pouco tempo para acdes deste tipo.

Como visto acima, o nivel de satisfacdo de alunos e professores quanto a
oportunidade de participacdo em atividades extraclasse € reduzido, o que também

ocorre quando questionados quanto as atividades de extensdo. Porém, ainda assim,
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' prevalece quase que na maioria dos respondentes a avaliacdo de que é considerada
Otima a oportunidade do aluno participar em atividades de extensao.

Apesar deste nivel de satisfacdo, visando sempre o aprimoramento e
crescimento da IES, é importante manter e solidificar o elo de interagdo com a
sociedade, especialmente com as comunidades e segmentos populares de Iturama e
Regido. Normas e incentivos tém sido criados para desenvolver um ambiente de
motivacao, por exemplo, a obrigatoriedade da acao extensionista nos curriculos dos
cursos de graduacgao enquanto atividade complementar.

De forma eficaz, em seu PDI e de forma fatica, a FAMA tem estabelecido
parcerias para a promoc¢ao do acesso de pessoas e segmentos populares as politicas
publicas. Nesse particular, a politica de extensdo da FAMA tem contribuido para a
geracao de trabalho e renda; preservacdo ambiental e desenvolvimento sustentavel,
combate ao analfabetismo; inclusdo digital; formacdo de professores e outras

iniciativas de igual importancia social e académica.

c) Pesquisa
A respeito da politica para pesquisa, a FAMA considera em seu PDI:

(...) a pesquisa indispensavel para a concretizacdo de seu
projeto académico, que pressupfe a articulacao sistematica e
indissociavel do ensino, pesquisa e extensao na formacédo dos
futuros profissionais, entendendo que a construcdo do saber
cientifico é fundamental na formacdo de profissionais capazes
de se posicionar e atender as demandas da sociedade (PDI
FAMA 2017-2021, p. 57).

Da andlise dos projetos pedagdgicos dos cursos de graduacao, observa-se que
0S cursos tém adotado a proposta de integracdo do ensino com a pesquisa como uma
acdo constante em sala de aula. Para garantir esta estratégia os alunos desenvolvem
o projeto interdisciplinar ao longo de cada semestre, ha apresentacdo publica através
de artigos, posteres e relatérios. As matrizes curriculares contemplam o Trabalho de
Curso que exige, necessariamente, a realizacdo de pesquisas.

Apesar disso, o0s resultados dos questionarios aplicados aos docentes e
discentes apontam para um nivel maior do critério regular tanto quanto aos docentes,
quanto discentes. Visando a insercao de alunos na pesquisa cientifica e tecnologica,
a FAMA concede bolsas através de Programa Institucional de Iniciacdo Cientifica —

PIBIC, realizando e apoiando eventos cientificos e tecnoldgicos, dentro e fora da
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""FAMA, como forma de estimular e consolidar a atmosfera cientifica na comunidade

académica.

Potencialidades

e Os objetivos propostos pela politica de ensino IES tém sido alcancados,
considerando a atualizacdo, adequacdo e transversalidade curricular assim
como a mobilidade académica, a metodologia de ensino, a oferta de conteudos
curriculares na modalidade a distadncia, 0s programas de monitoria e
nivelamento oferecidos pela IES.

e A IES oportuniza de forma satisfatoria a participacao dos alunos em atividades
de ensino: seminarios, debates, encontros, palestras, visitas técnicas,
atividades artisticas e culturais, acdes sociais, etc.

e A preparacdo dos alunos para as habilidades e competéncias exigidas pelo
mercado também foi avaliada de forma satisfatoria, estas primicias vém sendo
implementadas dentro dos ditames estabelecidos através do PDI e Projetos

Pedagdgicos dos Cursos.

Fragilidades
e Considerando o perfil do aluno, ha poucas possibilidades de participacdo em
acOes extensionistas.

e Baixa participacdo de alunos e docentes em pesquisa e eventos cientificos.

Acdes recomendadas:

e Definir, juntamente com o corpo docente, novas possibilidades para a participacdo
do aluno em acbes extensionistas, considerando principalmente o perfil do aluno.

e Estimular alunos e professores a participacdo em eventos cientificos;

e Promover mais eventos voltados para pesquisa, gerando estimulo a participacéo
de alunos e professores;

e Aumentar projetos em parceria com Orgdos publicos, empresas privadas,
organizacodes sociais;

e Ampliar as acdes de extensdo universitaria visando a necessidade regional e a
articulagdo com o ensino e pesquisa;

e Ampliar o oferecimento de cursos de extensao
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Acompanhamento das acdes realizadas como forma de sanar as fragilidades

diagnosticadas pela CPA:

Realizac&o de reunides de Colegiado de Curso e NDE com discussdes constantes
no sentido de que as praticas pedagodgicas estejam alinhadas com as exigéncias
do mercado de trabalho, aprimorando cada vez mais as possibilidades de
realizacdo acgdes extensionistas e cursos de extensao considerando o perfil do
aluno e a necessidade regional.

Ampla divulgagéo, no site, nos murais institucionais, via WhatsApp, e em sala
pelos coordenadores de curso e docentes dos eventos cientificos.

Realizac&o de eventos académicos voltados para a pesquisa com incentivo aos
docentes e discentes na producéo cientifica, especialmente na modalidade poster,
apresentados durante as semanas académicas, além de disponibilizar a
comunidade académica a oportunidade de publicacdo de artigos cientificos em
revistas proprias: “Organizagdes e Sociedade” e “Pedagogia em Foco”.
Desenvolvimento de projetos e acdes extensionistas com a participacdo de
docentes e discentes e em parceria com Orgao publicos (escolas estaduais e
municipais, secretaria Municipal de Saude) empresas privadas (JBS Friboi, Usina
Coruripe) e organizacdes sociais (Lar dos ldosos e Casa da Crianga);

DIMENSAO 4: Comunica¢&o com a sociedade

Identifica as formas de aproximacao efetiva entre a IES e a sociedade, resultando
numa interacdo onde, nao s6 a comunidade participa ativamente da vida académica
mas, a instituicdo se comprometa de forma efetiva com a melhoria das condi¢cbes

de vida dessa comunidade, ao socializar o seu saber e informacgoes.

Analise dos dados:

Nesta dimenséo, foi comprovado de forma categorica que a FAMA tem

alcancado o objetivo de comunicacao entre a comunidade académica e comunidade

externa. A comunicacdo interna e externa exige transparéncia e estratégicas

especificas, a fim de consolidar a imagem positiva da FAMA ja demonstrada acima.

Esta comunicacdo deve ter como intuito a valorizacdo dos cursos, programas e

atividades gerando respeito, credibilidade e relevancia.
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De forma concreta, esta comunicacdo ocorre, visto que, em seu site
institucional, ha um controle de acesso externo, numero considerado elevado em seus
informativos a respeito de atividades diversas desenvolvidas pela IES.

Ainda, atendendo a necessidade de verificagdo da comunicacéo da FAMA com
a comunidade externa, esta avaliou muito bem a imagem que a instituicdo vem
construindo perante a sociedade.

Porém, os resultados da avaliagdo aplicada no segundo semestre do ano
referéncia, apesar de serem bastante positivos, mostram que se deve dispor maior
atencao quanto a divulgacéo de seus cursos, resultados de avaliacfes internas e seus
meios de comunicacao institucionais.

Atualmente, a forma de divulgacdo dos resultados da CPA se d& através da
fixacdo dos graficos em murais de salas de aula, sala dos professores, areas de
convivéncia, entrega dos graficos individuais dos professores pelos coordenadores e

através do site institucional.

Figura 05 — Imagens de Divulgacdo do Resultados da CPA 2021-2023 das salas,
areas de convivéncias e sala dos professores.

Fonte: CPA FAMA 2021-2023

Figura 06 — Imagens de Divulgacdo do Resultados da CPA 2021-2023 no site
institucional.
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Fonte: Site institucional — www.facfama.edu.br

Apesar das estratégias supracitadas, almejando a eficiéncia do processo de
avaliacdo institucional, novas estratégicas deverdo ser criadas e as antigas aprimoradas.

Para a melhoria continua das acdes, a IES conta com setor proprio de marketing,
tendo como responsavel técnico-administrativo capacitado a desenvolver novas estratégias
e concretizar a comunicagao interna e externa.

Ainda, quanto a ouvidoria, resultados apresentados anteriormente demonstravam
gue os alunos ndo conheciam a existéncia deste canal de comunicacdo. Porém, com base
nesse dado, a CPA inseriu, junto a suas a¢des de divulgacdo, a ouvidoria como um canal
de comunicacdo formal. Com isso, nesta Ultima avaliacdo, a maioria dos alunos

demonstraram conhecimento do meio.

Potencialidades

e A FAMA tem alcancado o objetivo de uma boa comunicacdo entre a comunidade
académica, promovendo a transparéncia institucional com canais de comunicacéo
divulgando informacfes de cursos, de programas, da extensdo e da pesquisa,

documentos institucionais relevantes, ouvidoria, acesso aos resultados da avaliacéo

institucional.
Fraqilidades

e Conhecimento superficial dos meios de comunicacao institucionais pela comunidade

externa

Acdes recomendadas:

e Manter a eficiéncia dos canais de comunicacdo com a comunidade académica;

e Aprimorar e desenvolver novas estratégias para divulgacao dos resultados obtidos pela
CPA;

e Melhorar a divulgagéo do site institucional com o objetivo de alcancar a comunidade

externa.

Acompanhamento das acodes realizadas como forma de sanar as fragilidades

diagnosticadas pela CPA:
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A forma de divulgacdo dos resultados da CPA foi ampliada, ja divulgavamos os
resultados através da fixacdo dos graficos em murais de salas de aula, sala dos
professores, areas de convivéncia, entrega dos gréficos individuais dos professores pelos
coordenadores e através do site institucional, atualmente também enviamos as informacdes
da CPA via WhatsApp aos alunos, professores e colaboradores.

A respeito do site institucional, um novo site foi implementado, com novo layout, mais
intuitivo e amigéavel, objetivando facilitar o acesso da comunidade interna e externa e a

disponibilizagao das mais diversas informagdes:

Figura 07 — Imagens do novo site institucional.

Secretaria : 0 ac Nicleo de Apoio
Académica Pedagégico

Biblioteca

Nucleo de Acessibilidade, Inclusdo e

Banco de Talentos Sa
Direitos Humanos

Agenda jé sua prova N
VESTIBULAR AGENDADO no Setor de Atendimento a0 V" iy 1 = :
Aluno ou pelo telefone: (34) 3411-9700 Lo /
B N1 T Yo ., TE- A Ensino’e Extensao Laboratérios

Fonte: Site institucional — www.facfama.edu.br

A FAMA, entendendo a importancia da divulgacédo de suas atividades, conta com
Setor de Comunicacéo e Marketing Institucional, que fica responsavel pela comunicacéo e

divulgacéao institucional, coordenando os objetivos e as a¢des de comunicacéao institucional.

DIMENSAO 9: Politica de atendimento aos discentes
Analisa as formas com que os estudantes estao sendo integrados a vida académica
e 0s programas por meio dos quais a IES busca atender aos principios inerentes a

gualidade de vida estudantil.

Andlise de dados:

Quando se trata do atendimento aos discentes, foi demonstrado uma satisfagéo dos
alunos quanto aos programas de acolhimento e permanéncia do discente, programas de
acessibilidade, monitoria, nivelamento, intermediacdo e acompanhamento de estagios

obrigatério e ndo obrigatérios e apoio psicopedagdgico.
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A fragilidade foi apontada no setor de atendimento, que dividiu significativamente as
opinides dos alunos, havendo uma parcela considerada insatisfeita em especial com o
atendimento da secretaria e setor financeiro. Diversas estratégias sdo e serao
desenvolvidas no sentido de capacitar e melhorar a qualidade no atendimento do corpo

técnico-administrativo.

Potencialidades

e Satisfacdo dos alunos quanto aos programas de acolhimento e permanéncia
do discente, programas de acessibilidade, monitoria, nivelamento,
intermediacdo e acompanhamento de estdgios obrigatério e ndo obrigatorios

e apoio psicopedagdgico.

Fragilidades
e Insatisfacdo, por parte dos alunos, no atendimento realizado pela secretaria
e pelo setor financeiro.

Acdes recomendadas:

e Capacitar os setores, em especial secretaria e financeiro, para o bom atendimento ao

aluno.

Acompanhamento das acfdes realizadas como forma de sanar as fragilidades

diagnosticadas pela CPA:

e Realizagdo de capacitagcdo para os funcionarios técnico-administrativos referente ao
atendimento qualitativo ao cliente.
e Implantacdo do Bot (ferramenta digital para atendimento via WhatsApp) para agilizar o

atendimento informatizado do publico interno e externo.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 5: Politicas de Pessoal
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Explicita as politicas e os programas de formacédo, aperfeicoamento e capacitacao
periddicos do pessoal docente e técnico-administrativo, associando-os as tarefas que
devem ser desenvolvidas e as condi¢oes objetivas de trabalho.

Informacoes:

Avaliagao aplicada em 2021.

Para obtencdo dos dados para avaliacdo da Dimensao 5, foi aplicado o mesmo
questionario a dois grupos diferentes, sendo: docentes e funcionarios técnicos-
administrativos. O questionario possuia 13 questdes que diziam respeito a condi¢cdes de
trabalho (fisioldgicas e de seguranca), clima organizacional (necessidades sociais) e fatores
motivacionais (necessidades de autoestima e auto realizacéo), tendo as questdes como
alternativas de respostas as opgdes: 4 — Otimo. 3 — Bom. 2 — Regular. 1 — Insuficiente. 0 —

N&o se aplica. / Nao sei responder. Os resultados sdo apresentados a seqguir:

Analise de dados:

Gréfico 15 - Eixo 04 - Dimenséo 05 - Avaliacdo das Politicas de Pessoal — pelos
funcionarios técnico-administrativo - 2021
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0
A sua relagdo com a chefia imediata: O funcionamento dos 6rgaos O seu conhecimento do organograma
colegiados, a participagdo, a institucional com a hierarquia das
democracia interna e critérios de fungGes e a dindamica de
composicao. funcionamento da FAMA

Hl M2 43 H4 M5

Fonte: CPA FAMA, 2021.

Gréfico 16 — Eixo 04 - Dimenséo 05: Avaliacdo das Politicas de Pessoal - Avaliacéo
corpo docente- 2021
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Fonte: CPA FAMA, 2021.

De forma geral, a avaliacdo apresentou um resultado positivo em todos o0s
aspectos, ja que para todos os questionamentos, prevaleceram 0s critérios em queos
agentes demonstraram estarem satisfeitos com as suas condic¢des de trabalho, politica de
formacdo e capacitacdo e possibilidade de crescimento profissional docente e técnico-
administrativa. Apesar disso, algumas ac¢des foram recomendadas por esta comissao por
acreditar a a formagéo permanente dos docentes e funcionérios técnicos-administrativos

devem ser permanentemente mantida na IES.

Potencialidades

e Condicbes de trabalho, politica de formacdo e capacitacdo e possibilidade de
crescimento profissional docente e técnico-administrativa satisfatorios e atendem a

necessidade institucional.

Fragilidades
¢ Nesta dimensao nenhuma fragilidade foi diagnosticada

Acdes recomendadas:

Possibilitar maiores oportunidades de formacao e capacitagdo docente
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Acompanhamento das acdes realizadas como forma de sanar as fragilidades

diagnosticadas pela CPA:

e Aprimoramento do Nucleo de Apoio Pedagdgico — NAP, através do oferecimento de novos
cursos e eventos elaborados a partir da necessidade institucional tendo por finalidade
apoiar os docentes em sua qualificacdo didatico-pedagogica, com vistas a qualidade do
ensino ministrado pela FAMA no cumprimento de sua missao e das visoes dela decorrentes.
Permanéncia de férum constante para a discussdo de tematicas ligadas a docéncia no
ensino superior na Plataforma Moodle. O NAD est4 sob a coordenacéo da Prof.2 Ma. Ana

Paula Pereira Arantes.

DIMENSAO 6: Organizacéo e gestdo da instituicéo

Avalia os meios de gestdo para cumprir 0s objetivos e projetos institucionais, a
qualidade da gestdo democratica, em especial nos 6rgaos colegiados, as relacées
de poder entre estruturas académicas e administrativas e a participacdo nas

politicas de desenvolvimento e expanséo institucional.

Informacodes:

Avaliacao realizada em 2021.

O objetivo da CPA ao avaliar esta dimensédo é verificar e avaliar o graude
independéncia e autonomia da gestao académica, os mecanismos de gestéo, as relacdes
de poder entre as estruturas e a participacdo efetiva na constru¢do das politicas da IES,
buscando coeréncia entre os meios de gestdoe o cumprimento dos objetivos e
planejamento institucional.

Para subsidiar a avaliacdo desta dimensao, foi realizado um estudo dos indicadores,
identificando as potencialidades e fragilidades, relacionadas através da consulta do Plano
de Desenvolvimento Institucional 2022-2026, Regulamentos Institucionais, Regimento
Interno, Plano de Ag&o da CPA e relatorios de autoavaliacao.

Foram também aplicados trés questionarios, sendo um aos docentes, discente e
outro ao corpo técnico administrativo. Cada questionario possuia 06 questdes sobre o0s
meios de gestao para cumprir 0s objetivos e projetos institucionais, a qualidade da gestéo
democratica, em especial nos 6rgaos colegiados, as relacdes de poder entre estruturas

académicas e administrativas e a participacéo nas politicas de desenvolvimento e expanséo
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institucional, tendo as questdes como alternativas de respostas as opgdes: 4 — Otimo. 3 —

Bom. 2 — Regular. 1 — Insuficiente. 0 — Nao se aplica. / Nao sei responder. Os resultados

sdo apresentados a seguir:

Analise dos dados:

Grafico 17 — Eixo 04 - Dimensao 06: Avaliacdo da Organizacéo e Gestao da Instituicao
pelos funcionarios técnico-administrativo- 2021
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Fonte: CPA FAMA, 2021.

Gréfico 18 — Eixo 04 - Dimensé&o 06: Avaliacdo da Organizagéo e Gestédo da Instituicdo
pelos docentes — 2021
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Fonte: CPA FAMA, 2021.

Gréfico 19 — Eixo 04 - Dimenséo 06: Avaliacdo da Organizacdo e Gestéo da Instituicdo
pelos discentes — 2021
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1. Como vocé avalia a coordenagéo de curso de graduacdo da FAMA?

2. Os orgaos colegiados (Colegiado de curso e CONSEPE) funcionam permitindo a participagdo e a democracia
interna, com critérios de composi¢ao?

3. E do seu conhecimento o organograma institucional explicitando a hierarquia das funcdes e a dinamica de
funcionamento da FAMA?

4. Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI da FAMA?

5. Vocé conhece o Regimento Geral da FAMA?

6. A direcdo da FAMA atende as necessidades da comunidade académica?

Fonte: CPA FAMA, 2021.

De forma geral, a avaliagcdo apresentou um resultado positivo em todos os

aspectos, ja que para todos 0s questionamentos, prevaleceram 0s critérios em queo0s
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sujeitos da pesquisa demonstraram estarem satisfeitos com o0s processos de gestdo
institucional considerando a autonomia e a representatividade dos Orgdos gestores e
colegiados e a participacao de discentes, docentes, técnicos-administrativo, da sociedade
civili organizada e dos professores-tutores, com mandatos regulamentados,
sistematizacdo, divulgacdo e apropriacdo das decisdes colegiadas pela comunidade
interna.

No que se refere ao planejamento financeiro as despesas fixas decorrentes no més
sdo sempre quitadas com recursos existentes, as despesas correntes quando acontecem,
é feito um novo planejamento, buscando novos recursos e quando existe um capital, logo
é feito o investimento, mas tudo sobre o norte do PDI, Plano anual de ac6es elaborado pela
CPA e do Planejamento financeiro.

Foi verificado porém um grau insatisfatorio de conhecimento do Regimento Interno

e PDI por parte dos alunos.

Potencialidades

e Satisfeitos processos de gestdo institucional considerando a autonomia e a
representatividade dos 6rgéos gestores e colegiados e a participacdo de discentes,
docentes, técnicos-administrativo, da sociedade civil organizada e dos professores-
tutores, com mandatos regulamentados, sistematizacao, divulgacao e apropriacéo

das decisfes colegiadas pela comunidade interna.

Fragilidades
e Insatisfatorio conhecimento do Regimento Interno e PDI por parte dos alunos.

Acdes recomendadas:

e Ampliar a divulgacdo do Organograma, Regimento e Plano de Desenvolvimento
Institucional entre os discentes.

e Melhorar o atendimento das necessidades da comunidade académica por meio da
implantagdo de novos canais para agilizar o atendimento, viabilizar a comunicagéo e a

resolucao de problemas.
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Acompanhamento das acdes realizadas como forma de sanar as fragilidades

diagnosticadas pela CPA:

e Disponibilizacdo no site institucional do Regimento e do Plano de Desenvolvimento
Institucional 2022-2026.

e Divulgacdo dos canais de acesso ao Regimento e do Plano de Desenvolvimento
Institucional 2022-2026 (site) entre os docentes, discentes e técnico-administrativos.

e Melhoria do Portal aluno, Portal Professor e Portal RH para agilizar o atendimento

viabilizar a comunicacao e a resolucdo de problemas da comunidade académica.

DIMENSAO 10: Sustentabilidade Financeira

Avalia a capacidade de gestdo e administracdo do orcamento e as politicas e
estratégias de gestdo académica com vistas a eficacia na utilizacdo e na obtencao
dos recursos financeiros necessarios ao cumprimento das metas e das prioridades

estabelecidas.

Informacdes:

Avaliagéo realizada em 2021.

Para esta avaliacdo, foi necessaria a realizacdo de reunibes envolvendo a
Mantenedora, a Direcdo Geral e Financeira e a consulta de documentos relacionados com
esses indicadores, bem como debates envolvendo os integrantes de cada setor da

instituicao.

Andlise dos dados:

A FAMA tem procurado utilizar o PDI em especial as politicas de ensino, extensao
e pesquisa assim como os resultados das Avaliagbes Institucionais para elaborar o seu
orcamento anual. Este prevé ampliacdo e fortalecimento de fomento de recursos e
apresenta estudos para monitoramento e acompanhamento da distribuicdo de recursos,
com metas objetivas e mensuraveis, por meio de indicadores de desempenho
institucionalizados. Envolvem toda a comunidade académica, no aperfeicoamento do
processo de destinacdo de recursos visando a melhoria da instituicdo e dos cursos por ela

oferecidos.
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O sucesso da faculdade, quer em seu crescimento, quer nos resultados das
avaliacbes externas realizadas em seus cursos, respalda o adequado planejamento
orcamentario e financeiro implementado.

Durante o processo de auto avaliacdo, a Diretoria Financeira planejou diversas
metas. Algumas ainda estdo em desenvolvimento e outras foram reavaliadas segundo novo
cronograma de acdes. No entanto, muitos dos objetivos foram atingidos. Séo eles:

e Aprimoramento da gestéo participativa;

e Implementacdo de agbes que otimizem e controlem as verbas;

e Elaboracédo de planilhas de previsdo orcamentéria para posterior discussao com 0s
diretores, resultando num or¢gamento participativo com o envolvimento de todas as
areas;

e Realizacdo de planejamento financeiro mensal, considerando sempre o PDI e o
Plano anual de Ac¢bes da CPA,;

e Implantacdo da biblioteca Virtual para atualizacdo e ampliacdo do acervo
institucional;

e Aquisicdo de novos computadores, monitores, Datashow, impressoras e aparelhos
de ar condicionado;

e Atualizacdo e manutencédo constante dos equipamentos dos laboratoérios.

Nestes termos a Faculdade FAMA possui um balanco financeiro adequado. Com
vistas a expansao da instituicdo a intencdo € de otimizar as relacfes de custo- beneficio
sem abdicar da qualidade de ensino e busca pela exceléncia.

No planejamento financeiro as despesas fixas decorrentes no més sao sempre
guitadas com recursos existentes, as despesas correntes quando acontecem, é feito um
novo planejamento, buscando novos recursos e quando existe um capital, logo é feito o
investimento, mas tudo sobre o norte do PDI, Plano anual de acfes elaborado pela CPA e

do Planejamento financeiro.

Potencialidades

e A sustentabilidade financeira , em especial o planejamento financeiro é satisfatorio,
utiliza o PDI em especial as politicas de ensino, extensao e pesquisa assim como

os resultados das Avaliacfes Institucionais para elaboracdo do orcamento anual.
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Este prevé ampliacéo e fortalecimento de fomento de recursos e apresenta estudos
para monitoramento e acompanhamento da distribuicdo de recursos, com metas
objetivas e mensuraveis, por meio de indicadores de desempenho
institucionalizados. Envolvem toda a comunidade académica, no aperfeicoamento
do processo de destinagdo de recursos visando a melhoria da instituicdo e dos

cursos por ela oferecidos.

Fraqgilidades
e Cenério econbmico atual pos-pandemia com diminuicdo do numero de alunos e

consequentemente de recursos.

Acdes recomendadas:

e Implantar estratégias, adequacdes ao novo cenario econémico nacional.

Acompanhamento das acfdes realizadas como forma de sanar as fragilidades

diagnosticadas pela CPA:

e Ampliacéo de programas de bolsas auxilio financeiro estudantil em parceria com 6rgaos
publicos (bolsas em parceria com as prefeituras da regido, ProUni e FIES) visando a
permanéncia dos alunos com dificuldades financeiras.

e Otimizagao de recursos financeiros através de orgamentos e planejamento de compras.

5. PLANO ANUAL DE AQOES E RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO
ANUAL DE ACOES — FAMA/CPA 2021-2023

Objetivando expressar o resultado das discussfes, de andlise e interpretacdo dos
dados advindos do processo de autoavaliacdo da FAMA, a Comisséo Propria de Avaliacao
— CPA elabora anualmente o Relatorio de Atividades de Autoavaliagdo da FAMA.

A partir da andlise das fragilidades e potencialidades explicitadas no Relatério de
Atividades de Autoavaliagdo da FAMA, a CPA/FAMA, juntamente com a Dire¢cao da FAMA
e da Instituicdo Ituramense de Ensino Superior — INSTITUES, mantenedora da Faculdade
Aldete Maria Alves, elabora o Plano Anual de A¢cdes. Este plano tem como objetivo nortear
a implantacdo das acbes propostas pela CPA FAMA, visando sanar as fragilidades

diagnosticadas, assim como analisar a sua viabilidade.
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Ao final de cada ano o Plano Anual de Ac¢des - FAMA/CPA ¢é avaliado. O resultado
desta avaliagéo € explicitado através do Relatério de Acompanhamento do Plano Anual
de Agcdes — FAMA/CPA.

Com esta metodologia a INSTITUES, a FAMA e sua CPA objetivam contemplar todo
0 processo de avaliacéo, ou seja:

e Avaliar (Autoavaliagdo CPA);

e Demonstrar resultados e propor solugbes (Relatério de Atividades de
Autoavaliacdo da FAMA);

e Discutir resultado e solucdes e propor prazos para atender as solu¢cdes (Plano
Anual de Acbes);

e Verificar o cumprimento das mesmas (Relatério de Acompanhamento do Plano
Anual de Acbes — FAMA/CPA).

Assim, a partir da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n°. 065/2014, em que exige
como um dos topicos para a elaboracéo deste relatorio as agdes sugeridas com base na
analise, serdo transcritos, os Planos Anuais de Ac¢les elaborados pela INSTITUES, a
FAMA e sua CPA, no final do ano de 2021, 2022 e 2023, a partir dos resultados aqui

apresentados.

5.3 Plano Anual de Acdes e Relatério de Acompanhamento do Plano Anual de Acdes
— FAMA/CPA.

2021 - EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Dimensdo 5: Politicas de Pessoal

Acdes . Possibilitar maiores oportunidades de formacdo e capacitacdo
recomendadas — | docente
CPA 2021

Acbes implantadas | ¢ Aprimoramento do Nucleo de Apoio Pedagodgico — NAP, através do
em 2022 oferecimento de novos cursos e eventos elaborados a partir da
necessidade institucional tendo por finalidade apoiar os docentes em
sua qualificacdo didatico-pedagogica, com vistas a qualidade do
ensino ministrado pela FAMA no cumprimento de sua missédo e das
visbes dela decorrentes. Permanéncia de féorum constante para a

discussao de tematicas ligadas a docéncia no ensino superior na
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Todas as acles
recomendadas

foram implantadas

Acdes

recomendadas -

CPA 2021

Acdes
em 2022

implantadas

Todas as aclOes
recomendadas

foram implantadas

Acdes

recomendadas -

CPA 2021
Acdes
em 2022

implantadas

Todas as acles
recomendadas

foram implantadas

¥ CPA FAMA

Comis
1

Plataforma Moodle. O NAD esta sob a coordenagéo da Prof.2 Ma. Ana
Paula Pereira Arantes.
(X) Sim
Justificativa:

( ) Naéo

Dimensao 6: Organizacdo e Gestao da Instituicédo

« Ampliar a divulgagdo do Organograma, Regimento e Plano de
Desenvolvimento Institucional entre os discentes.

. Melhorar o atendimento das necessidades da comunidade
académica por meio da implantacdo de novos canais para agilizar o

atendimento, viabilizar a comunicagéo e a resolucéo de problemas.

+ Disponibilizacdo no site institucional do Regimento e do Plano de
Desenvolvimento Institucional 2022-2026.

» Divulgagdo dos canais de acesso ao Regimento e do Plano de
Desenvolvimento Institucional 2022-2026 (site) entre os docentes,
discentes e técnico-administrativos.

* Melhoria do Portal aluno, Portal Professor e Portal RH para agilizar o
atendimento viabilizar a comunicagdo e a resolugdo de problemas da
comunidade académica.

( X) Sim
Justificativa:

() Né&o

Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira

e Implantar estratégias, adequagbes ao novo cenario econdémico

nacional.

e Ampliagdo de programas de bolsas auxilio financeiro estudantil em
parceria com 6rgdos publicos (bolsas em parceria com as prefeituras
da regido, ProUni e FIES) visando a permanéncia dos alunos com
dificuldades financeiras.

e Otimizagcdo de recursos financeiros através de orgamentos e

planejamento de compras.

(X) Sim

Justificativa:

( ) Nao

2022 - EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
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¥ CPA FAMA

1

Dimensé&o 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

Acbes
recomendadas —
CPA 2022

Ac¢des implantadas
em 2023

Todas as agbes
recomendadas

foram implantadas

» Definir, juntamente com o corpo docente, novas possibilidades para a
participacdo do aluno em acbes extensionistas, considerando
principalmente o perfil do aluno.

» Estimular alunos e professores a participagdo em eventos cientificos;
* Promover mais eventos voltados para pesquisa, gerando estimulo a
participacdo de alunos e professores;

* Aumentar projetos em parceria com 0Orgdos publicos, empresas
privadas, organizacdes sociais;

* Ampliar as acdes de extensdo universitaria visando a necessidade
regional e a articulacdo com o ensino e pesquisa;

* Ampliar o oferecimento de cursos de extenséo

. Realizacdo de reunibes de Colegiado de Curso e NDE com
discussbes constantes no sentido de que as praticas pedagdgicas
estejam alinhadas com as exigéncias do mercado de trabalho,
aprimorando cada vez mais as possibilidades de realizacdo acdes
extensionistas e cursos de extensdo considerando o perfil do aluno e a
necessidade regional.

*  Ampla divulgagéo, no site, nos murais institucionais, via WhatsApp,
e em sala pelos coordenadores de curso e docentes dos eventos
cientificos.

. Realizacdo de eventos académicos voltados para a pesquisa com
incentivo aos docentes e discentes na producéo cientifica, especialmente
na modalidade pOster, apresentados durante as semanas académicas,
além de disponibilizar a comunidade académica a oportunidade de
publicagdo de artigos cientificos em revistas préprias: “Organizagbes e
Sociedade” e “Pedagogia em Foco”.

. Desenvolvimento de projetos e acfes extensionistas com a
participagdo de docentes e discentes e em parceria com 6rgdo publicos
(escolas estaduais e municipais, secretaria Municipal de Salde)
empresas privadas (JBS Friboi, Usina Coruripe) e organizacdes sociais
(Lar dos Idosos e Casa da Crianca);.

(X) Sim ( )Nao

Justificativa:

Dimenséo 4: Comunicagdo com a Sociedade
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Acdes
recomendadas —
CPA 2022

Acbes implantadas
em 2023

Todas as agbes
recomendadas

foram implantadas

Recomendacgdes

Acompanhamento

Todas as agbes
recomendadas

foram implantadas

Acdes
recomendadas —
CPA 2023

Acdes implantadas
em 2024

¥ CPA FAMA

Comis
1

. Manter a eficiéncia dos canais de comunicagdo com a
comunidade académica;

. Aprimorar e desenvolver novas estratégias para divulgacao dos
resultados obtidos pela CPA,;

. Melhorar a divulgacdo do site institucional com o objetivo de

alcancar a comunidade externa.

¢ Ampliacdo da divulgacdo dos resultados da CPA, ja divulgavamos os
resultados através da fixacdo dos graficos em murais de salas de aula,
sala dos professores, areas de convivéncia, entrega dos graficos
individuais dos professores pelos coordenadores e através do site
institucional, atualmente também enviamos as informacdes da CPA
via WhatsApp aos alunos, professores e colaboradores.

e Implementagdo de um novo site, com novo layout, mais intuitivo e
amigavel, objetivando facilitar o acesso da comunidade interna e
externa e a disponibilizagdo das mais diversas informacdes:

(X) Sim (

Justificativa:

) N&o

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

e Capacitar os setores, em especial secretaria e financeiro, para o bom
atendimento ao aluno.
* Realizacdo de capacitacdo para os funciondrios técnico-
administrativos referente ao atendimento qualitativo ao cliente.

* Implantacdo do Bot (ferramenta digital para atendimento via
WhatsApp) para agilizar o atendimento informatizado do publico interno e
externo.
(X) Sim

Justificativa:

() Nao

2023 - EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO
Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacdo

* Ampliar a visibilidade da CPA - Comissdo Propria de Avaliacdo da

FAMA e na comunidade externa.

Acdo a ser implementada em 2024.
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Todas as agbes
recomendadas

foram implantadas

¥ CPA FAMA

Comis
1

( )Sim (
Justificativa:

) N&o

Dimensdo 11: A avaliacdo de cursos e avaliacdo de desempenho dos estudantes e sua

Acbes
recomendadas —
CPA 2023

Ac¢des implantadas
em 2024

Todas as agbes
recomendadas

foram implantadas

influéncia nas acdes institucionais

Nesta dimensdo nenhuma fragilidade foi detectada. Assim, ndo ha nao

recomendacfes a serem feitas.

Nao ha acbes recomendadas nesta dimensdo que necessitem de

acompanhamento.
() Sim ( ) Néo
Justificativa:

2023 - EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Acdes
recomendadas
CPA 2023

Acbes
em 2024

implantadas

Todas as acles
recomendadas

foram implantadas

Nesta dimensdo nenhuma fragilidade foi detectada. Assim, ndo h& nao

recomendacfes a serem feitas.

Nao ha acbes recomendadas nesta dimensdo que necessitem de
acompanhamento.

() Sim () Néo

Justificativa: Nao ha acbes recomendadas nesta dimensao que

necessitem de acompanhamento.

Dimensé&o 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

Acdes
recomendadas
CPA 2023

Acbes
em 2024

implantadas

Todas as acles
recomendadas

foram implantadas

Nesta dimensdo nenhuma fragilidade foi detectada. Assim, ndo h& néo

recomendacfes a serem feitas.

Nao ha acbBes recomendadas nesta dimensdo que necessitem de
acompanhamento.

() Sim ( ) Néo

Justificativa: Nao ha acbBes recomendadas nesta dimensdo que
necessitem de acompanhamento.

2023 - EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica
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Acdes
recomendadas —
CPA 2023

Acbes implantadas
em 2024

Todas as acbes
recomendadas

foram implantadas

¥ CPA FAMA

1 Comissao Propria de Avaliacao

Nesta dimensdo nenhuma fragilidade foi detectada. Assim, ndo ha nao

recomendacfes a serem feitas.

Nao ha agles recomendadas nesta dimensdo que necessitem de
acompanhamento.

( )Sim ( ) Néo

Justificativa: N&o ha& acbes recomendadas nesta dimensdo que

necessitem de acompanhamento.
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Este relatorio final, considerando o triénio 2021-2023, permitiu o diagnéstico de
fragilidades e potencialidades, a partir das quais foram estabelecidas metas e sugestdes
para acdes de natureza administrativa, politica, pedagogica e técnico-cientifica para
implantagao, constantes do Plano Anual de A¢des elaborado em parceria entre INSTITUES,
a FAMA e sua CPA, tendo todos o0 mesmo objeto: a efetivacdo da qualidade de ensino e o
crescimento da instituigdo.

Paralelo a este relatorio, a CPA-FAMA tem o objetivo de divulgar a toda a
comunidade académica e civil os resultados aqui apresentados, com a divulgacdo de
documentos informativos em murais nas areas de convivéncia, salas de aula, site
institucional, redes sociais e e-mail dos professores e coordenadores.

A CPA - FAMA entende que o processo de autoavaliacdo € de extrema importancia,
especialmente na fase de apresentacdo e efetivagcdo de acdes de melhoria a serem
implementadas pela instituicdo. Para tanto, a comunidade académica precisa compreender
esse processo de autoconhecimento. Assim, esta comissao tem investido em estratégias
de divulgacéo dos resultados e das acdes realizadas no sentido de gerar na comunidade o
entendimento da importancia deste processo e 0 quanto sua participacdo contribui para o
processo de crescimento da instituigao.

Nota-se que a cada ano ha uma evolugdo na participacdo dos alunos no processo
de avaliacdo, o que mostra que o conceito de autoavaliacdo tem se tornado mais intimo da
comunidade académica, se apropriando melhor do seu significado. Porém, ainda é
necessario intensificar a sensibiliza¢@o e a conscientiza¢do do que realmente significam os
resultados da avaliacdo e as necessidades de mudancas que estes sinalizam,
considerando as caracteristicas académicas especificas ligadas a missdo da FAMA.

Enfim, a CPA espera contribuir de forma efetiva para o desenvolvimento da avaliagéo
e da gestéo institucional preocupadas com a visao da FAMA, estabelecida em seu PDI, em
formar profissionais comprometidos com a melhoria da qualidade de vida e a preservacao

do espaco politico-cultural e socioeconémico.
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Regulamento do Programa de Monitoria.

Regulamento do Nucleo de Apoio ao Discente - NAD..

Regulamento do Nucleo de Apoio Pedagdgico - NAP.
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http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/regimento_2016_novo_juridico_13_12_17.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/regulamento_consepe.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/regulamento_consepe.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/2017_atividades_complementares.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/2017_atividades_complementares.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/biblioteca_regulamento_2013.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/regulamento_da_ouvidoria_2.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/regulamento_do_programa_de_nivelamento_i.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/regulamento_lab_informatica.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/regulamento_lab_informatica.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/regulamento_sala_de_recursos_multifuncionais_2.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/regulamento_regime_de_exercicios_domiciliares.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/2013_regulamento_do_programa_de_monitoria.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/nad/regulamento_nad_2016.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/novos_regulamentos/regulamento_nap_novo_12_09.pdf
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e Regulamento do Nucleo de Acessibilidade, Inclusdo e Direitos Humanos -
NAID. .

¢ Regulamento da Comissao Propria de Avaliacdo - CPA.

e Regulamento do Trabalho de Curso.

e Regulamento do Programa de Capacitacao Institucional PCI FAMA..

¢ Regulamento dos Colegiados de Cursos e Instituto Superior de Educacéo da
FAMA.

¢ Regulamento de Colacédo de Grau.

e Regulamento Geral dos Nucleos Docentes Estruturantes dos Cursos de
Graduacao da FAMA - NDE.

e Regulamento do Processo de Selecao do Corpo Técnico-Administrativo.

¢ Regulamento da Revista Organizacfes e Sociedade.

¢ Regulamento da Revista Pedagogia em Foco.

¢ Regulamentos de Estagio Supervisionado dos Cursos de Graduacao.

e Regulamento dos Programas de Bolsas de Estudo e Descontos nas
Mensalidades.

e Regulamento de Selecdo e Contratacdo de Docentes para os Cursos de
Graduacao da FAMA.

e Resolugdo Normativa n° 01/2007. Programa Institucional de Bolsas de
Iniciacdo Cientifica PIBIC/FAMA.

e Resolugcdo Normativa n° 02/2007. Programa Institucional de Iniciacdo
Cientifica PIC/FAMA.

e Regulamento da Politica de Manutencdo e Guarda do Acervo Académico da
FAMA.
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http://facfama.edu.br/uploads/files/novos_regulamentos/regulamento_nap_novo_12_09.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/novos_regulamentos/regulamento_nap_novo_12_09.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/regulamento_da_cpa_-_2017.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/2017_trabalho_de_curso.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/2017_regulamento_do_programa_de_capacitacao_institucional.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/colegiado_curso.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/colegiado_curso.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/regulamento_colacao_de_grau_2.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/regulamento_nde_2010.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/regulamento_nde_2010.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/regulamento-processo-de-selecao-do-corpo-tecnico-administrativo.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/regulamento_revista_organizacoes_e_sociedade.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/regulamento_pedagogia_em_foco__atual.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/2017_regulamento_de_estagio_engenharia_1.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/regulamento_programa_de_bolsas_de_estudo_e_descontos.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/regulamento_programa_de_bolsas_de_estudo_e_descontos.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/novos_regulamentos/2017_regulamento_de_selecao_docente_12_09.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/novos_regulamentos/2017_regulamento_de_selecao_docente_12_09.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/novos_regulamentos/pibic.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/novos_regulamentos/pibic.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/novos_regulamentos/pic.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/novos_regulamentos/pic.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/novos_regulamentos/regulamento_da_politica_de_manutencao_e_guarda_do_acervo_academico_.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/novos_regulamentos/regulamento_da_politica_de_manutencao_e_guarda_do_acervo_academico_.pdf
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APENDICES

QUESTIONARIOS DE AUTOAVALIACAQ UTILIZADOS 2021-2023

APENDICE 1: QUESTIONARIO DE AUTOAVALIACAO DO ALUNO —2021/1

1.Sua assiduidade (frequéncia) nas aulas remotas é:

2.Sua pontualidade nas aulas remotas é:

3.Sua interagédo e busca para tirar as ddvidas na aula remota é:

4.0 seu esforgo para participacdo nas aulas remotas é:

5.0 seu esforgo para resolutividade dos problemas referentes ao acesso remoto é:
6.0 seu comprometimento durante a realizac@o das aulas remotas é:

APENDICE 2: QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO DOCENTE _E INSTITUCIONAL
REALIZADA PELO ALUNO-2021/1

A clareza na exposi¢édo do Plano de Ensino (objetivos, procedimentos de ensino e avaliagdo, contetdos,
bibliografias basica e complementar) é:

A clareza da apresentacdo dos contetidos e videos na plataforma de ensino é:

A clareza da apresentacdo dos videos na plataforma de ensino é:

A assiduidade (frequéncia) do professor nas aulas remotas é:

A pontualidade do professor nas aulas remotas é:

A coeréncia entre o tema da disciplina e o contetudo disponibilizado nas aulas remotas é:

O tempo de respostas as davidas questionadas durante a aula remota é:

Clareza da explicacdo durante a aula remota é:

Dominio do contelido pelo professor é:

10. Estimulo do professor a discussao na sala virtual é:

11. A avaliacéo realizada foi coerente com os conteddos discutidos ao longo do semestre:

12. Aresolutividade de problemas de acesso a plataforma de ensino virtual por parte da faculdade é:

13. O atendimento do suporte (tutoria moodle/teams) as suas dificuldades de acesso a plataforma virtual é:

APENDICE 3: QUESTIONARIO DE AVALIACAO REALIZADA PELO DOCENTE —
2021/1

Os recursos de comunicac¢éo oferecidos pelo Microsoft teams/moodle sé&o:

A apresentacao visual oferecida pelo Microsoft teams/moodle é:

A praticidade de utilizagdo do Microsoft teams/moodle é:

As capacitacBes/treinamentos oferecidos pela faculdade quanto aos recursos de aulas remotas séo:

O atendimento do suporte quanto as necessidades docentes de acesso a plataforma virtual de ensino

é:

A assiduidade (frequéncia) do discente nas aulas remotas é:

A pontualidade do discente nas aulas remotas é:

A participacao do discente durante as discussdes em aula é:

A devolutiva das atividades da disciplina por parte do discente é:

10 O apoio de seu coordenador as suas necessidades pedagogicas é:

11.A comunicac¢édo geral da faculdade com o docente é:

12.0 atendimento e a resolutividade da secretaria no que se refere as suas necessidades docentes é:

13.Qual foi a sua maior dificuldade em relacdo ao ensino remoto? Aponte sugestdes para a solugcio
deste problema.

14.Caso queira fazer alguma outra consideracao, utilize este espaco.

arLONE
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APENDICE 4: QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO DOCENTE _E INSTITUCIONAL

REALIZADA PELO ALUNO-2021/2

A clareza na exposicdo do Plano de Ensino (objetivos, procedimentos de ensino e avaliacéo, contelidos,
bibliografias basica e complementar):

A clareza da apresentacéo dos contelddos e videos na plataforma de ensino:

A assiduidade (frequéncia) do professor nas aulas remotas:

A pontualidade do professor nas aulas remotas:

A coeréncia entre o tema da disciplina e o contetdo disponibilizado nas aulas remotas:

O tempo de respostas as dividas questionadas durante a aula remota:

Clareza da explicacdo durante a aula remota:

Dominio do contelido pelo professor:

Estimulo do professor a discusséo na sala virtual:

10 A avaliacéo realizada foi coerente com os conteddos discutidos ao longo do semestre:
11. O atendimento do suporte (tutoria Moodle/Teams) as suas dificuldades de acesso a plataforma virtual :

APENDICE 5: QUESTIONARIO DE AVALIACAQO REALIZADA PELO DOCENTE —

2021/2

Os recursos oferecidos pelo Microsoft Teams/Moodle:

A praticidade de utilizag&o do Microsoft Teams/Moodle:

As capacitacdes/treinamentos oferecidos pela faculdade quanto aos recursos de aulas remotas:
O atendimento do suporte quanto as necessidades docentes de acesso a plataforma virtual de ensino:
A assiduidade (frequéncia) do discente nas aulas remotas:

A pontualidade do discente nas aulas remotas:

A participacdo do discente durante as discussdes em aula:

A devolutiva das atividades da disciplina por parte do discente:

O apoio de seu coordenador as suas necessidades pedagogicas:

10 A comunicacéo geral da faculdade com o docente:

11. O atendimento e a resolutividade da secretaria no que se refere as suas necessidades docentes:

CoNoOh~WNE

APENDICE 6: QUESTIONARIO DE AVALIACAO — EIXO 04 — POLITICAS DE GESTAO

—2021/2
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condizentes com a magnitude
das tarefas a ser
desenvolvidas e a condigdes
objetivas de trabalho.

Dimensdes SINAES a serem avaliadas Questionéario
PROFESSOR TECNICO-ADMINISTRATIVO ALUNOS
Dimensé&o 5: Explicita as politicas e os 1. A Politica de formagdo e capacitacdo 1. As condi¢cdes de trabalho oferecidas
Politicas de programas de formagcao, docente da FAMA pela FAMA?
Pessoal aperfeicoamento e 2. As condi¢cOes de trabalho oferecidas pela 2. O apoio da FAMA para qualificagdo dos
capacitacdo do pessoal FAMA aos professores Colaboradores
docente e técnico- 3. Apossibilidade de crescimento profissional 3. A possibilidade de crescimento
administrativo, associando- dos docentes na FAMA profissional dos técnicos-administrativos
os a planos de carreira na FAMA

Dimensao 6:
Organizacao e
Gestéo da
Instituicdo

lAvalia os meios de gestdo 4. O trabalho desenvolvido pela coordenacéo 4. A suarelagao com a chefia imediata:
para cumprir os objetivos e de curso de graduacdo da FAMA 5. O funcionamento dos 6rgédos colegiados
projetos  institucionais, a 5. O funcionamento dos 6rgédos colegiados (Colegiado de curso e CONSEPE) a
qualidade da gestdo (Colegiado de curso e CONSEPE) a participacdo, a democracia interna e
democratica, em especial participacdo, a democracia interna e critérios de composigao.
nos o6rgaos colegiados, as critérios de composigao. 6. O seu conhecimento do organograma
relacbes de poder entre 6. O seu conhecimento do organograma institucional com a hierarquia das
estruturas  académicas e institucional com a hierarquia das fungbes funcbes e a dinamica de funcionamento
ladministrativas e a e a dinamica de funcionamento da FAMA da FAMA
participacdo nas politicas de 7. O seu conhecimento do Plano de 7. O seu conhecimento do Plano de
desenvolvimento e Desenvolvimento Institucional — PDI da Desenvolvimento Institucional — PDI da
lexpansdo institucional. FAMA FAMA
8. O seu conhecimento do Regimento Geral 8. O seu conhecimento do Regimento
da FAMA Geral da FAMA
9. O atendimento, pela direcdo da FAMA as 9. O atendimento, pela direcdo da FAMA
necessidades da comunidade académica as necessidades da comunidade
académica

1. Como vocé
coordenacao de

2. Os 6rgaos
(Colegiado  de
CONSEPE)

organograma

PDI da FAMA?

Geral da FAMA?

avalia a
curso de

graduagdo da FAMA?

colegiados
curso e
funcionam

permitindo a participagdo e a
democracia interna, com
critérios de composigao?

3. E do seu conhecimento o

institucional

explicitando a hierarquia das
funcbes e a dinamica de
funcionamento da FAMA?

4. Vocé conhece o Plano de
Desenvolvimento Institucional —

5. Vocé conhece o Regimento
6. A direcdo da FAMA atende as

necessidades da comunidade
académica de maneira:

Dimensao 10:
Sustentabilidade
Financeira

lAvalia a capacidade de gestdo e administracdo do orcamento e as politicas e estratégias de gestdo académica com vistas a eficacia na
utilizacdo e na obtencdo dos recursos financeiros necessarios ao cumprimento das metas e das prioridades estabelecidas.

Analise documental

IAnalise documental
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APENDICE 7: AUTOAVALIACAO DO ALUNO - 2022/1

Sua assiduidade (frequéncia) nas aulas é:

Sua pontualidade nas aulas é:

Seu comprometimento com as disciplinas de ensino hibrido é:
O seu comprometimento nas aulas presenciais €:

Sua interagédo e busca para sanar as duvidas nas aulas é:

ahrwnNE

APENDICE 8: AVALIACAO DO PROFESSOR REALIZADA PELO ALUNO-
2022/1

=

A clareza na exposicdo do Plano de Ensino (objetivos, procedimentos de ensino e avaliacao,
contelidos, bibliografias basica e complementar) é:

A clareza da apresentacéo (explicagcao) dos contetdos é:

A assiduidade (frequéncia) do professor nas aulas é:

A pontualidade do professor nas aulas é:

A coeréncia entre o tema da disciplina e o contetdo trabalhado nas aulas é:

Dominio do conteldo pelo professor é:

Estimulo do professor a discusséo do contetdo é:

A elaboracdo das avaliag6es considerando a coeréncia com os contetdos trabalhados é:

©ONO O A~WN

APENDICE 9: AVALIACAO DO PROFESSOR-TUTOR EaD/TI REALIZADA PELO
ALUNO-2022/1

1. O tempo de respostas as duvidas questionadas é:

2. A elaboracao da avaliacédo unificada considerando a coeréncia com os conteldos trabalhados é:

3. O atendimento do suporte (TI) as suas dificuldades de acesso a plataforma virtual (Moodle)

APENDICE 10: OUESTIONARIO DE AVALIACAO DAS POLITICAS

ACADEMICAS- 2022

1. Como vocé avalia o atendimento realizado pela coordenacéo de curso?

2. Como vocé avalia o empenho do coordenador em solucionar os problemas surgidos no curso?

3. Como vocé avalia o relacionamento do coordenador com os docentes?

4. Como vocé avalia a disponibilidade de tempo do coordenador para atendimento ao professor?

5.  Como vocé avalia o atendimento realizado pela direcao?

6. Como vocé avalia o atendimento realizado pela secretaria?

7. Como vocé avalia o atendimento realizado pelo RH?

8. Como vocé avalia o atendimento realizado na biblioteca?

9. Como vocé avalia a atuacdo da FAMA em relacdo as questdes de inclusdo social e

sustentabilidade ambiental?
10. Como vocé avalia a comunicacao realizada pela FAMA (site, redes sociais, midias impressas e

radio)?

11. Como vocé avalia a divulgacéo dos resultados da CPA?

12. O curso prepara 0s alunos para as habilidades e competéncias exigidas pelo mercado.

13. O curso apresenta uma boa imagem na sociedade/mercado (o curso € visto de forma positiva na
sociedade).

APENDICE 11: OUESTIONANRIO DE AVALIACAO DO PLANEJAMENTO E
AVALIACAOQO INSTITUCIONAL = 2023

1. Avalie 0 acesso a este questionario de autoavaliacdo da FAMA
2. Avalie o0 acesso aos resultados de autoavaliacdo da FAMA
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Avalie as acdes de planejamento na FAMA
Avalie a utilizagdo dos resultados da autoavaliagdo institucional no planejamento da FAMA
Avalie a visibilidade da CPA - Comisséo Prdpria de Avaliagdo da FAMA

ok w

APENDICE 12: QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL —2023

Avalie o seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
Avalie se os objetivos do PDI se convertem em acfes executadas na FAMA

Avalie a atuacdo da FAMA na valorizacdo da diversidade

Avalie a atuacdo da FAMA na promoc¢éo do desenvolvimento econdmico e social
Avalie a atuacdo da FAMA na promocéao da sustentabilidade e preservacdo ambiental
Avalie a atuacdo da FAMA na promoc¢éo da promocao dos Direitos Humanos

Avalie a atuacdo da FAMA na promocao da igualdade étnico-racial

Avalie a atuacdo da FAMA na promocé&o da producgéo artistica e patriménio cultural
Avalie a atuac@o da FAMA para favorecer a inclusdo e permanéncia de estudantes em situagéo
econdmica desfavorecida (bolsas, descontos, Prouni e Fies

10. Avalie a atuagcdo da FAMA para favorecer a inclusdo de pessoas com deficiéncia

O©COoNoOGO~WNE

APENDICE 13: QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA FISICA — 2023

Avalie as condi¢des de acesso, locomogao e seguranca as pessoas com deficiéncia na FAMA
Avalie a infraestrutura de sala de aula

Avalie a manutencgédo das instalacdes (salas, equipamentos, laboratérios, outros)

Avalie a limpeza dos ambientes da instituicéo

Avalie a infraestrutura dos laboratérios de informatica

Avalie a infraestrutura do Ndcleo de Prética Juridica para desenvolvimento das atividades
praticas

Avalie a infraestrutura da Clinica-Escola de Psicologia para desenvolvimento das atividades
praticas

8. Avalie ainfraestrutura da biblioteca

9. Avalie as instalacGes da praga de alimentagéo

10. Avalie o nimero de vagas disponiveis no estacionamento da FAMA

oM wNE
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APENDICE 14: QUESTIONARIO DE AUTOAVALIACAO DO ALUNO — 2023

1. Seu comportamento durante as aulas (aten¢éo, siléncio, ndo interrup¢éo, acesso ao celular,
frequencia, pontualidade, assiduidade, etc.).

2. Seu relacionamento com os professores.

3. Seu relacionamento com os colegas

4. Sua motivagéo para o estudo das disciplinas do curso.

5. Sua dedicacéo (tempo) para o estudo das disciplinas do curso.

APENDICE 15: QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO PROFESSOR E
PROFESSOR-TUTOR PELO ALUNO - 2023

1. O professor consegue te envolver nas atividades propostas?

2. O professor se relaciona de forma ética com os alunos?

3. O professor trabalha o contetdo de forma clara e esclarece as suas duvidas?

4. O professor apresenta e segue o programa da disciplina?

5. O professor estimula a participacéo dos alunos valorizando o dialogo, tornando as aulas dinamicas
e participativas?

6. A avaliacdo da disciplina apresenta-se adequada ao nivel das aulas e ao contetdo apresentado?
7. O professor corrige as avaliacdes com coeréncia e as discute em sala de aula apés a aplicacéo
das mesmas?
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