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1. INTRODUCAO

1.1 A Faculdade Aldete Maria Alves - FAMA

A missao da Faculdade Aldete Maria Alves — FAMA é

Tornar-se centro de referéncia na regiao, oferecendo subsidios
a alteracdo da estrutura produtiva e nas condicbes sociais
vigentes. Para tanto, propbde-se a organizar, incentivar e
desenvolver, por meio da indissociabilidade entre ensino
superior, pesquisa e extensdo, a efetividade da capacidade
técnica e a cidadania. (PDI FAMA 2017-2021)

Ainda, tem como viséo

Ser uma Instituicio de Ensino Superior reconhecida pelo
governo, sociedade e cidadaos, como referéncia em termos da
qualidade e exceléncia de seus servigcos de ensino, pesquisa e
extensdo, formando profissionais comprometidos com a
melhoria da qualidade de vida e a preservacao do espaco
politico-cultural e socioeconémico. (PDI FAMA 2017-2021)

A Faculdade Aldete Maria Alves — FAMA iniciou suas atividades no dia 28 de
maio de 1998 com aulas no curso de Ciéncias Contdbeis (autorizado através da
Portaria n°. 375/98).

A criacao da FAMA nasceu da necessidade de facilitar o acesso da populagao
da regido a uma instituicdo de ensino superior da qual ndo se dispunha num raio de
aproximadamente 280 km. A unido de um grupo de pessoas, bem como o apoio de
varios segmentos da sociedade ituramense e demais municipios vizinhos, propiciou a
realizacdo de uma pesquisa de opiniao entre estudantes do ensino médio daquela
época, mostrando necessidade de criacdao de uma instituicdo de ensino superior que
oferecesse aos mesmos, a oportunidade de continuar seus estudos no referido nivel,
contribuindo para maior fixacdo dos estudantes na regido, uma vez que 0s jovens
deslocavam-se para Sao José do Rio Preto, Votuporanga, Fernandépolis, Jales,
Paranaiba, Uberaba, Uberlandia, entre outros, e em geral ndo retornavam para a
regiao, absorvidos que eram, pelos respectivos mercados de trabalho.

Atualmente, sdo sete cursos de Graduagdes implantados, dos quais seis sdo

em modalidade Bacharelado e um modalidade Licenciatura, conforme descricado na
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tabela abaixo:

Quadro 01 — FAMA — Cursos de Graduacéao (2020)

Curso

Modalidade

Ato Regulatério

Administracao

Bacharelado

Autorizado pela Portaria Ministerial n®
890 de 21 de junho de 1999.
Renovacao de Reconhecimento:
Portaria  Ministerial n° 267 de
03/04/2017. Publicada no D.O.U de 04
de abril de 2017, pagina 70.

Ciéncias Contabeis

Bacharelado

Autorizado pela Portaria Ministerial n°.
375 de 08 de maio de 1998.
Renovacado de Renovacao de
Reconhecimento: Portaria Ministerial
n®. 267 de 03/04/2017. Publicada no
D.O.U de 04 de abril de 2017, pagina
70.

Direito

Bacharelado

Autorizado pela Portaria Ministerial n°.
919 de 27 de margo de 2002. Publicada
no D.O.U de 28 marco de 2002, pagina
10.

Renovacdao de Reconhecimento:
Portaria  Ministerial n° 267 de
03/04/2017. Publicada no D.O.U de 04
de abril de 2017, pagina 70.

Engenharia Civil

Bacharelado

Autorizado pela Portaria Ministerial
n. 114 de 07 de margo de 2013.
Publicada no D.O.U de 08 de margo
de 2013, segéo 1, pagina 23.
Reconhecimento: Portaria Ministerial
n%. 91 de 02/02/2018. Publicada no
D.O.U de 05 de fevereiro de 2018,
pagina 10-22.

Pedagogia

Licenciatura

Autorizado pela Portaria Ministerial
n?. 1.506 de 19 de outubro de 1999.
Publicada no D.O.U de 20 de outubro
de 1999, pagina 06. Renovacao de
Reconhecimento: Portaria Ministerial
n2. 276 de 20/04/2018.

Psicologia

Bacharelado

Autorizado pela Portaria n® 914 de 27
de novembro de 2015. Publicada no
D.O.U de 30 de novembro de 2015,
secao 1, pagina 24.

Fonte: Elaborado pela CPA FAMA, 2020.

Destaca-se também que conforme bases legais do Ministério da Educacao

todos os docentes apresentam minimamente titulacdo em Lato Sensu, contando
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também com professores com titulacao em Stricto Sensu.

Além disso, a FAMA conta com colaboradores técnico-administrativos
atuantes nos diversos setores da IES, sendo todos contratados conforme descricao
legal da CLT.

Tabela 01 — Quantidade de docentes por titulagdo (2020)

Titulacao Quantidade % Lato Sensu
Doutores 04 8 62,00%
Mestres 16 30
Especialistas 33 62 Stricto Sensu

TOTAL 53 100 38,00%

Fonte: RH FAMA, 2020.

Tabela 02 — Quantidade de docentes por regime de trabalho (2019)

Regime de Trabalho Quantidade %
Integral 11 18
Parcial 24 40
Horista 25 42

TOTAL 60 100

Fonte: RH FAMA, 2020.

A FAMA apresenta 31 colaboradores técnico-administrativos atuantes nos
diversos setores da IES, sendo todos contratados conforme descricao legal da CLT.

A Pés-graduacao lato sensu, iniciada na Instituicdo em 2004, ofereceu varios
cursos de Especializagao presenciais, nas areas administrativa, contabil, juridica e
educacional. Atualmente, ndo ha turmas em andamento.

As atividades de pesquisa dos discentes de graduacdo séo viabilizadas
mediante os Programas Institucionais de Bolsas de Iniciacdo Cientifica, sendo eles:
Programa de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC FAMA) e Programa de Iniciacao
Cientifica (PIC FAMA).

As acbes de extensdo, hoje consolidadas, representam outra via de
direcionamento dos trabalhos académicos, a qual possibilita o contato e o intercambio
permanentes entre o meio universitario e o social, intensificando as rela¢des
transformadoras entre ambas por meio de processos educativos, culturais e
cientificos, visando a melhoria da qualidade do ensino e da pesquisa, a integracao
com a comunidade e ao fortalecimento do principio da cidadania, bem como ao
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intercambio artistico-cultural.

Com base Lei n°10.861, de 14 de abril de 2004, instituiu o Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educagao Superior (Sinaes), sendo formado por trés componentes
principais: a avaliagdo das instituicdes, dos cursos e do desempenho dos estudantes.

Ainda, a FAMA conta com uma Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA,
responsavel pela condugéo do processo de autoavaliacao institucional. Com o objetivo
de assegurar o processo hacional de avaliacdo das instituicdes de educacao superior,
dos cursos de graduacao e do desempenho académico de seus estudantes, a Lei n°.
10.861, de 14 de abril de 2004, instituiu o0 Sistema Nacional de Avaliagao da Educacéao
Superior — SINAES e suas formas de avaliagéo.

O inciso | do artigo 2° da supracitada lei, disciplina acerca da avaliagao interna
da instituicao, contemplando a analise global e integrada das dimensdes, estruturas,
relagbes, compromisso social, atividades, finalidades e responsabilidades sociais
desta e de seus cursos. Impulsionada pela Lei n®. 10.861, de 14 de abril de 2004, a
Faculdade Aldete Maria Alves — FAMA, criou, a partir da Portaria n® 2.051/04, sua
Comissao Prépria de Avaliacdo — CPA, com a finalidade de realizar sua avaliagao
interna.

Desde entao, a CPA — FAMA vem cumprindo com sua missdo, de conduzir e
monitorar o processo de avaliagdo institucional, construido coletivamente,
subsidiando de modo pleno a gestao institucional em suas dimensdes politicas,
académicas e administrativas, rumo a potencializacdo e desenvolvimento do seu
desempenho.

No ambito Institucional, a auto avaliagcdo é aplicada como processo continuo
com o qual a Instituicado adquire conhecimento sobre sua prépria realidade, buscando
compreender os significados do conjunto de suas atividades, para melhorar a
qualidade dos cursos de graduacao e alcangar maior relevancia social.

De 2005 a 2012, o instrumento para coleta de dados da autoavaliacao foi
anualmente discutido e formulado mediante encontros da comissao. Os questionarios
eram impressos e aplicados a cada segmento (docente, discente, técnico-
administrativo e sociedade civil organizada). Posteriormente os dados coletados eram
tabulados e redigido o relatério final.

A partir de 2013 utilizou-se do recurso tecnoldgico para aplicacdo dos
questionarios que passaram a ser disponibilizados para resposta no site institucional.



1.2 Composicao da CPA FAMA - 2020

A CPA FAMA é composta por:
| — 2 (dois) representantes do corpo docente, eleitos pelos seus pares e 2 (dois)
suplentes;

Il — 2 (dois) representantes do corpo discente, eleitos pelos seus pares e 2 (dois)
suplentes;

Il -2 (dois) representantes de alunos egressos, indicados pelo Diretor Geral e 2 (dois)
suplentes.

IV — 2 (dois) representantes do corpo técnico-administrativo, eleitos pelos seus pares
e 2 (dois) suplentes;

V — 2 (dois) representantes da sociedade civil organizada, indicados pelo Diretor Geral
e 2 (dois) suplentes.

Os membros da CPA terdo mandatos de 02 (dois) anos, permitida a
reconducao pelo periodo de dois mandatos. A presidéncia da CPA sera exercida por
um dos membros eleito pelos demais representantes da CPA.

Sao atribuicdes da CPA/FAMA:
| — Elaborar e implementar o Projeto de Avaliacdo Interna Institucional Trienal,
considerando as metas definidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e
no Projeto Pedagdgico Institucional (PPI);

Il — Elaborar o Plano de Trabalho Anual;

[l - Conduzir os processos de autoavaliacdo da FAMA, em conformidade com o Plano
de Trabalho Anual;

IV - Determinar procedimentos de avaliagao interna de cursos, areas e da instituicao,
em consonancia com as determinagdes da CONAES;

V - Sistematizar, analisar e interpretar as informacbées do curso, da area ou da
instituicdo, compondo assim uma visdo diagnéstica dos processos pedagdgicos,
cientificos e sociais da instituicao e identificando possiveis causas de problemas, bem
como possibilidades e potencialidades;

VI - Subdelegar competéncias no ambito de cursos e areas, para comissdes setoriais,
determinando prazos para o cumprimento dos objetivos estabelecidos e especificando

a forma de composigao, o prazo de mandato e a dindmica de funcionamento;



VII - Dar ampla divulgacao de sua composi¢céo, de todas as suas atividades, bem
como de todos os resultados objetivos no processo de autoavaliagdo as comunidades
interna e externa;
VIII — Contribuir para o envolvimento da comunidade académica na implementacao
dos processos de avaliacao interna institucional, buscando integra-los na dinamica
institucional, realizando reunides, palestras e debates;
IX — Construir, aperfeicoar e coordenar a aplicacdo dos instrumentos avaliativos
necessarios a avaliacido das diferentes dimensdes institucionais (questionarios,
entrevistas e reunides setoriais), em conformidade com o Plano de Trabalho Anual;
X - Propor a dire¢do ac¢des que melhorem a qualidade das atividades académicas, a
serem encaminhadas as instancias competentes;
Xl - Receber a Comissao Externa de Avaliacao e prestar as informacoes solicitadas
pela CONAES e pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira — INEP;
XIl - Convocar professores e técnico-administrativos e convidar alunos, egressos e
membros da comunidade externa para prestar informacdes, fornecer documentos e
detalhar dados enviados;
Xl - Propor alteragcdes nas competéncias da CPA/FAMA ao colegiado da Instituicao;
XIV — Manter dialogo continuo com a avaliacdo externa oficial de cursos e de
desempenho dos estudantes, integrando seus resultados ao processo de avaliacao
interna institucional;
XV — Elaborar juntamente com a Direcao da FAMA e da Instituicdo lturamense de
Ensino Superior — INSTITUES, mantenedora da Faculdade Aldete Maria Alves, o
Plano Anual de Acdes e o Relato Institucional;
XVI - Enviar o relatério parcial e final de avaliagao institucional para o0 MEC quando
solicitados.

O carater de diagnéstico e formativo da auto avaliacdo deve permitir a revisdo
das prioridades estabelecidas nos projetos e planos institucional (PDI, PPl e PPC) e
0 engajamento da comunidade académica na construgdo de novas alternativas e
praticas.

A CPA foi composta dos seguintes membros no ano de 2020:

Quadro 02 — FAMA — Composicao da CPA (2020)



| - Representantes do corpo docente:
a) Bacima Eliana Alves Siméo
b) Fabiano Martin Tiossi (Presidente)
c) Eliel Ribeiro de Carvalho (suplente)
d) Janaina de Fatima Castro Caneguim (suplente)

Il - Representantes do corpo discente:
a) Pedro Henrique Ribeiro Silva
b) Marcia Regina Siqueira Bacoli
c) Susilaine Barbosa Santana (suplente)
d) Criscya Silva Guimaraes (suplente)

lIl - Representantes de alunos egressos, indicado pelo Diretor Geral:
a) Gabriela Aparecida Tavares
b) Paula Regina Gracini de Souza
c) Herika Santos Laureano Baleeiro (suplente)
d) Simone Freitas Lio (suplente)

IV - Representante do corpo técnico-administrativo:
a) Nayara Freitas Macedo
b) Mirela Caneguim
c) Sandra Aparecida de Freitas Leite (suplente)
)

d) Caroline Freitas Stabile (suplente)

V - Representante da sociedade civil organizada:
a) Vilmar Alves de Arantes
b) Dulcinéia Regina Camara
c) Edna Pereira Oliveira (suplente)
d) Fatima Alves Mafra (suplente)

Fonte: CPA FAMA, 2020.

1.3 Planejamento Estratégico
A CPA — FAMA, desde 2004, a partir da nova legislacao vigente, contemplou

em sua avaliagao interna as 10 dimensdes do SINAES, além de uma 112 dimenséao
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considerada pela FAMA como imprescindivel para seu processo de crescimento,
tomando-as como base em seu processo avaliativo.

A partir da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n®. 065/2014, a CPA — FAMA
desenvolveu sua avaliagdo com fundamento na nova organizacédo das dimensdes em

torno dos 5 eixos, dividindo-os dentro do triénio 2018-2020.

Quadro 03 - Divisdo dos eixos para desenvolvimento da autoavaliagdo da CPA-
FAMA.

ANO 1 - 2018

Eixo Dimensao SINAES

Eixo 4: Politicas de Gestao | Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

Dimensao 6: Organizacado e Gestao da Instituicao

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

ANO 2 - 2019
Eixo Dimensao SINAES
Eixo 3: Politicas | Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Académicas Extensao

Dimensao 4: Comunicacdo com a Sociedade

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

ANO 3 — 2020
Eixo Dimensao SINAES
Eixo 1: Planejamento e | Dimensao 8: Planejamento e Avaliacdo
Avaliagao Dimensao 11: A avaliagcdo de cursos e avaliagdo de

desempenho dos estudantes e sua influéncia nas
acodes institucionais.

Eixo 2: Desenvolvimento | Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento
Institucional Institucional

Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicao

Eixo 5: Infraestrutura Fisica | Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Fonte: CPA FAMA, 2020.

Assim, diante do quadro acima, trata-se este relatério das atividades que foram
desenvolvidas durante o triénio 2018- 2020, na forma de relatério final, detalhado e

especifico.

2. OBJETIVOS

O artigo 2° do Regulamento da Comissdao Propria de Avaliacdo — FAMA,
disciplina os objetivos do trabalho da CPA-FAMA:
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| - Organizar, documentar e divulgar os resultados da autoavaliacao institucional da
FAMA, transformando-a em instrumento eficaz da gestao superior e de fortalecimento
da sua comunidade académica;

Il - Promover a disseminacao do processo de autoavaliacao, incorporando-o a cultura
organizacional da FAMA e fazendo a ponte necesséaria com os érgaos de fiscalizacao
do poder publico na area do ensino superior;

Il - Ampliar, na FAMA, o autoconhecimento, a participacao e a reflexdo da atuacao
do corpo docente, corpo discente e corpo técnico-administrativo, visando ao
aprimoramento da qualidade dos resultados do ensino, pesquisa e extensao, das
relacdes com a comunidade e da efetividade de sua gestao;

IV — Apresentar a autoavaliacdo como a grande norteadora do planejamento das
acoes institucionais e das relacées da FAMA com a sociedade na qual estéa inserida;
V - Identificar fragilidades e potencialidades por meio da correlagdo de indicadores e
metas a serem atingidas com os resultados efetivamente auferidos, buscando apontar

solucdes para seu aprimoramento.

3. METODOLOGIA

A metodologia adotada no processo de avaliagao é essencialmente qualitativa.

Para Ludke e André (1986, p. 17) a pesquisa qualitativa “tem o ambiente natural
como fonte de dados e supde o contato direto e prolongado do pesquisador”. Essa
caracteristica decorre do fato de que os fenbmenos ocorrem naturalmente e sao
influenciados pelo contexto onde estdo inseridos. Sendo assim, compreender as
circunstancias particulares de um determinado objeto é essencial para o
desenvolvimento da investigacao.

Outra caracteristica importante é a de que o significado que as pessoas dao as
coisas e a sua vida sao focos de atencao especial do pesquisador. Fica claro, que as
pesquisas de carater qualitativo buscam capturar a perspectiva dos participantes e

considerar os diferentes pontos de vista dos mesmos.

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares.
Ela se preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade
que nao pode ser quantificado. Ou seja, ela trabalha com o
universo de significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores
e atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das
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relacdes, dos processos e dos fendmenos que nao podem ser
reduzidos a operacionalizacdo de variaveis. (MINAYO, 1994, p.
22)

A pesquisa qualitativa apresenta-se a partir da obtengédo de dados descritivos,
coletados diretamente com as situagdes estudadas, enfatizando as formas de
manifestacédo, os procedimentos e as interagcdes cotidianas do fato investigado, bem
como, buscando retratar a perspectiva dos participantes.

Todavia, buscou-se a conjugacao dos beneficios desta com os da abordagem
quantitativa.

Os instrumentos de pesquisa que viabilizaram a consecucao dos objetivos
pretendidos foram:

1. Pesquisa Bibliografica — A finalidade da pesquisa bibliografica, segundo
Lakatos e Marconi (2009, p. 44) € “colocar o pesquisador em contato direto com tudo
aquilo que foi escrito sobre determinado assunto, com o objetivo de permitir ao
cientista o reforco paralelo na anélise de suas pesquisas ou manipulacao de suas
informacgdes”. Portanto, objetivando realizar um estudo teérico mais refinado sobre o
tema proposto a fim de subsidiar os trabalhos subsequentes, realizamos, através da
pesquisa bibliografica, um levantamento da bibliografia ja publicada na area que
compreende este estudo.

2. Pesquisa Documental - No caso da analise documental, Gil (2002) afirma
gque a mesma se vale de dados que nao receberam tratamento analitico. Esta
pesquisa permite a detec¢cdo de dados que precisam ser melhor explorados e
complementa e/ou ratifica informacdes obtidas por outros instrumentos de coleta.

Os documentos analisados durante a pesquisa documental foram:

Quadro 04 - Documentos da IES analisados para obtencgéo de dados.

ANALISE DOCUMENTAL

Plano de Desenvolvimento Institucional 2017-2021 FAMA, Recredenciada pela
Portaria n® 042 de 13 de janeiro de 2012 publicada no DOU de 16 de janeiro de 2012.

Regimento Interno. Aprovado pelo CONSEPE em 29 de setembro de 2015.

Regulamento do Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdo - CONSEPE.
Aprovado pela Resolucdo CONSEPE n? 19/2014, de 05 de dezembro de 2014.

Atividades Complementares dos Cursos de Graduacdao da FAMA. Aprovado pela
Resolucdo CONSEPE n? 09/2018, de 01 de outubro de 2018.

Regulamento da Biblioteca da FAMA. Aprovado pela Resolucdo CONSEPE n®
03/2013, de 18 de setembro de 2013.
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Regulamento da Ouvidoria da FAMA. Aprovado pela Resolugdo Congregagao n®
07/2006, de 20 de dezembro de 2006.

Regulamento do Programa de Nivelamento da FAMA. Aprovado pelo CONSEPE em
20 de dezembro de 2012.

Regulamento dos Laboratérios de Informatica. Aprovado pela Resolucao CONSEPE
n? 05/2013, de 02 de outubro de 2013.

Regulamento da Sala de Recursos Multifuncionais da FAMA. Aprovado pela
Resolucdo CONSEPE n? 18/2016, de 24 de novembro de 2016.

Regulamento Tratamento Excepcional. Regime de Exercicios Domiciliares. Aprovado
pela Resolucdo CONSEPE n® 02/2016, de 07 de abril de 2016.

Regulamento do Programa de Monitoria. Aprovado pelo CONSEPE n® 06, de 02 de
outubro de 2013.

Regulamento do Nucleo de Apoio ao Discente - NAD. Aprovado pela Resolucao
CONSEPE n? 17/2016 de 24 de novembro de 2016.

Regulamento do Nucleo de Apoio Pedagédgico - NAP. Aprovado pelo CONSEPE em
11 de marco de 2013.

Regulamento da Comisséao Prépria de Avaliagédo - CPA. Aprovado pela Resolucao
CONSEPE n? 16/2016 de 24 de novembro de 2016.

Regulamento sobre Trabalho de Curso. Aprovado pela Resolugdo CONSEPE n®
01/2017, de 01 de fevereiro de 2017.

Regulamento do Programa de Capacitacao Institucional PClI FAMA. Aprovado pela
Resolucao (INSTITUES) n® 01/2017, de 01 de fevereiro de 2017.

Regulamento dos Colegiados de Cursos e Instituto Superior de Educacao da FAMA.
Aprovado pela Resolucdo CONSEPE n?° 46/2012, de 20 de dezembro de 2012.

Regulamento de Colacao de Grau. Aprovado pela Resolucao CONSEPE n® 02/2017,
de 27 de novembro de 2017.

Regulamento Geral dos Nucleos Docentes Estruturantes dos Cursos de Graduacao
da FAMA - NDE. Aprovado pela Resolucdo CONSEPE n® 21/2010, de 10 de
novembro de 2010.

Regulamento do Processo de Selecdo do Corpo Técnico-Administrativo. Aprovado
pela Resolucdo CONSEPE n® 18/2014, de 05 de dezembro de 2014.

Regulamento da Revista Organizacbes e Sociedade. Aprovado pela Resolucao
CONSEPE n? 04/2015, de 11 de marco de 2015.

Regulamento da Revista Pedagogia em Foco. Aprovado pela Resolucao CONSEPE
n® 03/2015, de 11 de marco de 2015.

Regulamento de Estagio Supervisionado do Curso de Engenharia Civil. Aprovado
pela Resolucdo CONSEPE n® 03/2017, de 07 de fevereiro de 2017.

Regulamento de Estagio Supervisionado do Curso de Psicologia. Aprovado pela
Resolucdo CONSEPE n? 04/2017, de 07 de fevereiro de 2017.

Regulamento dos Programas de Bolsas de Estudo e Descontos Mensalidades.
Aprovado pela Resolucao (INSTITUES) em 19 de janeiro de 2016.

Regulamento de Selecao e Contratacdo de Docentes para os Cursos de Graduacao
da FAMA. Aprovado pela Resolugdo CONSEPE n® 02/2017, de 07 de fevereiro de
2017.

Revoga a Resolucédo Congregacéo 26/2008, aprova e da nova redacao aos critérios
para Analise Curricular dos Cursos de Graduacao da FAMA, em 28 de abril de 2014.

Resolucao Normativa n® 01/2007. Programa Institucional de Bolsas de Iniciacao
Cientifica PIBIC/FAMA, de 01 de marcgo de 2007.
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Resolucdo Normativa n® 02/2007. Programa Institucional de Iniciacdo Cientifica
PIC/FAMA, de 01 de marco de 2007.

Regulamento da Politica de Manutencao e Guarda do Acervo Académico da FAMA.
Aprovado pelo CONSEPE n® 39/2013, de 17 de dezembro de 2013.

Regulamento da Brinquedoteca. Aprovado pela Resolugdo CONSEPE n? 48/2012,
de 20 de dezembro de 2012.

Regulamento de Estagio Curricular Supervisionado do Curso de Pedagogia.
Aprovado pela Resolucdo CONSEPE 12/2018 de 20 de novembro de 2018.

Fonte: CPA FAMA, 2020.

3. Questionario — Constituido por uma série de questdes que, segundo Lakatos
e Marconi (2009, p. 111) “devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do
pesquisador”, o questionario foi aplicado aos sujeitos da pesquisa objetivando coletar
informagdes que possibilitaram avaliar cada uma das dimensdes.

Visando preservar a identidade dos sujeitos desta investigacdo o0s
questionarios nao possibilitam a identificacdo nominal do sujeito de pesquisa. Os
questionarios sao disponibilizados aos participantes por meio eletrénico (site
institucional).

Todos os envolvidos no processo de avaliagado (alunos, professores, corpo
técnico-administrativo e comunidade externa) foram convidados a participar da
pesquisa.

Tendo em vista que este relatério apresenta os resultados ao longo do periodo
2018-2020, serao expostos, na sequéncia, dados da participacao dos respondente
nos anos de 2018 e 2019, e, em seguida, os dados de 2020 com comentario deste
ultimo exercicio. Explanagbes sobre os anos anteriores, com maiores detalhes,

constam em seus respectivos relatorios.

Tabela 03 - Participantes da autoavaliagdo em 2018.

AUTOAVALIACAO EM 2018
Envolvidos Participantes %
Docentes 49 90,74%
Discentes 12 semestre: 448 42,78%
2° semestre: 684 69,65%
Corpo técnico-administrativo 54 94,73%

Fonte: CPA FAMA, 2018.
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Tabela 04 - Participantes da autoavaliagdo em 2019.

AUTOAVALIACAO EM 2019

Envolvidos Participantes %
Discentes 12 semestre: 731 73,98%
2% semestre: 698 76,40%

Fonte: CPA FAMA, 2019.

Dentro do exercicio de 2020, participaram do processo de autoavaliacao os

seguintes grupos:

Tabela 05 - Participantes da autoavaliagdo em 2020.

AUTOAVALIACAO EM 2020

Envolvidos Participantes %
Discentes 12 semestre: 612 70,99%
2% semestre: 565 68,85%
Docentes 2% semestre: 53 92,00%

Fonte: CPA FAMA, 2020.

Foram utilizados questionarios previamente elaborados pela CPA tomando
como referéncia os 5 eixos explicitados anteriormente e buscando atender os
objetivos da avaliagéo institucional. Em 2020, a avaliacao pautou-se, em especial, nos
eixos 1,2 e 5.

Em 2020, devido a pandemia do COVID-19, os instrumentos de pesquisa
precisaram ser ajustados ao novo cenario, considerando o0 ensino remoto
emergencial. Dessa forma, pela nao utilizagdo da estrutura fisica pelos envolvidos,
este eixo nao foi considerado em sua totalidade no processo de avaliagdo, sendo
adaptado para estrutura virtual remota de ensino.

No primeiro semestre, foram aplicados os questionarios de autoavaliacao do
aluno e verificacdo do desempenho docente. No segundo semestre, além da
autoavaliacao do aluno e verificacdo do desempenho docente, foi aplicado um
questionario para o docente contribuir com o desenvolvimento institucional.

Os questionarios de verificacao do desempenho docente foram aplicados nos
dois semestres, pois seus resultados sdo importante ferramenta para a construcao e

reconstrucdo permanente do processo pedagdgico de cada curso.
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Quadro 05 - Questionarios aplicados exercicio de 2020.

2020
12 semestre — 20 a 26 de junho 22 semestre — 01 a 15 de novembro

Alunos: questionario de verificagdo de | Alunos: questionarios para avaliacdo de cursos
desempenho  docente;  questionario  de | e avaliagdo de desempenho dos estudantes e
autoavaliacdo do aluno. sua influéncia nas acbes institucionais;
verificagéo de desempenho docente;
autoavaliagdo do aluno; avaliagdo institucional
pelo docente.

Fonte: CPA FAMA, 2020.

Os questionarios aos discentes e docentes foram aplicados on-line, disponiveis
na area do aluno (para o aluno) e na area do professor (para o docente), no site
institucional, e a adesao foi voluntaria.

O questionario de verificagcdo do desempenho docente, aplicado no primeiro e
segundo semestres, possui questdes referentes a area pedagdgica e didatica de cada
disciplina que o aluno estiver matriculado. Os critérios de avaliacdo sao iguais para
todas as disciplinas. Os resultados do questionario de verificacdo docente nao serao
apresentados neste relatério, sendo este documento publico, poderia expor o
professor e as disciplinas de sua responsabilidade. Porém, os dados apresentados
neste questionario sdo acompanhados pela CPA, apresentados aos coordenadores e
direcdo, para auxilio na efetividade da qualidade das praticas pedagdgicas.

Para o preenchimento dos questionarios, os alunos sao orientados a utilizar os
laboratérios de informatica da FAMA, porém, por tratar-se de um sistema via internet,
€ possivel a participagdo dos mesmos a partir de outros pontos de acesso a Web, até
mesmo de seus computadores pessoais, tablets e smartphones, fora ou mesmo
dentro da propria instituicao, ja que esta conta com servico de wifi livre e gratuita. No
ano de 2020, com a pandemia do COVID-19, para utilizacdo do laboratério era
solicitado o agendamento, de forma a evitar aglomeracbes e atender as
recomendagdes do Ministério da Saude e demais érgaos.

Todo esse processo € potencializado pela sensibilizagdo constante a respeito
da importancia da participacdo na autoavaliagédo, trabalho realizado por meio das
midias sociais, envio de e-mail a alunos, professores, corpo técnico-administrativo e
comunidade externa, incentivo dos coordenadores de curso junto a representantes de
turma e académicos em geral, folders, mensagens telefénicas, além da presenca da
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CPA durante as semanas académicas dos cursos. Em 2020, as redes sociais foram
exploradas em sua totalidade, com gravacbes de pequenos videos de
esclarecimentos, conquistas da CPA, orientacbes para resposta e incentivo a
participagao.

Na semana de sensibilizagdo com a comunidade académica das atividades
desenvolvidas pela CPA, ainda na forma presencial, foi divulgado aos envolvidos uma
arte explicando, inicialmente, o que € a Avaliagao Institucional, com informacdes
detalhadas. Na sequéncia, esta mesma arte foi publicada na pagina da CPA e na
pagina institucional.

A cada ano, a CPA utilizou de artes digitais para divulgacao. No periodo de
respostas, estas eram constantemente enviadas aos alunos nos grupos de WhatsApp,
bem como a utilizacdo das redes sociais, como facebook, Instagram e pégina
institucional da Faculdade FAMA.

As artes eram variadas, apresentando o que é a CPA, sua importancia,
periodos de participagdo nas respostas dos questionarios, resultados conquistados
ao longo dos anos.

W Sensibilizacio

CPA 2018

Imagens do processo de sensibilizagdo: 2018.
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Sua opiniao
transforma
nossa faculdade

Avaliacao
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Imagem de divulgagao da Avaliacao Institucional 2018/1.
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foram adquiridos mais
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Conheca as

melhonas reahzadas

pela cpa da

= 1

Implantacao
e melhorias
do Wifi.

) . Acesse o portal
ﬁ:iF CPA FAMA entre os dias 14 e 28/05
ratisity’ e participe respondendo

; ao questionario.

Imagens de divulgacao de resultados (parciais) da Avaliagéo Institucional, 2018.

CPA 2018/2

pmmemmwmémap/mﬁ'@/

CF R-3-

Com sua ajuda, a FAMA
sera cada vez melhor.

*Acesse o portal do aluno
e responda o questionario.

CPA 2018/2

Ainda ndo respondeu a CPA?? Acesse
o portal e mostre que vocé tem opiniao!
O prazo se encerra dia O1I/1l. as 23h.

o =2 @ e

Imagem de divulgagédo da Avaliagéo Institucional 2018/2.
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4 CPLFAMA

2019
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A GENTE!
) Esuachance de
propor I 15 para
anossa instituicdo.
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Estudants docentes

e mpresemants da
=2 _sodedade civil.

Imagem Informativa sobre a CPA 2019.

OQUEE?

ACPA nissao P
éuma comlsséo lmema
responsavel por conduzir 0 processo
de autoavaliagdo institucional.

ORJETIVO?

Identificar fragilida; :‘
clalidad
instituicdo a fim de
qualificar o processo
educativo.
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Imagens da Sensibilizagdo sobre a CPA 2019.
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Imagens da Sensibilizagdo sobre a CPA 2020.

Durante a sensibilizagao, foram também apresentadas figuras com o propésito
de deixar em claro ao aluno o periodo de realizagdo da avaliagdo, bem como outras

informacgdes necessarias que o auxiliassem na participagao.
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jpe e

YA RGN PINIRO VAL

Acesse o0 portal de 1 para responder o questionario.
Prazo de resposta ¢ 5

Imagem de divulgagéo da Avaliagdo Institucional 2019/1

VOCE PEDIUE A VOCE PEDIUE A

CPA ATENDEU! CPA ATENDEU!

NOVA MODALIDADE PARA DISPONIBILIZACAO DE UM
CUMPRIMENTO DAS AUDITORIO EQUIPADO PARA

DISCIPLINAS EM A REALIZACAO DE EVENTOS
DEPENDENCIA. ACADEMICOS

Ndo deixe de acessar o Portal do Aluno e responder o questionario. N&o deixe de acessar o Portal do Aluno e responder o questiondrio.
Prazo de respostas: 05 a 25/05. Prazo de respostas:

Imagens de divulgacao de resultados (parciais) da Avaliagéo Institucional, 2019.
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¢ CPAFAMA

2019

W08 Y

FACASTADPINIROWALER

Acesse 0 p para responder 0 questionario. \Ej
Prazo de respostas: .

Imagem de divulgagédo da Avaliagéo Institucional 2019/2.

¢ CPAFAMA

2019

SINFOR'| LY

CPA FAMA
FAZENDO A SUA
OPINIAO VALER!

Ndo deixe de acessar o Portal do Aluno e responder o questionario.
Prazo de respostas: 20/10a 06/11.

Imagem de divulgagao da Avaliacao Institucional 2019/2.



¢ CPAFAMA

2019

SINFOR LY

FACA A SUA
OPINIAO VALER!

Acesse 0 para responder o questionario.
Prazo de respostas: 3

Imagem de divulgacado da Avaliagéo Institucional 2019/2.

A evolucdo esta em nossas maos

Vocé participa,
avalia e a FAMA cresce. ~

Periodo de respostas:

de 20 a 26 de junho de 2020
pela Central do Aluno.

FAMA ik CPAFAMA

Imagem de divulgagéo da Avaliagdo Institucional 2020/1
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Lio ramA

A evolugdo estd em nossas maos

Vocé participa,
avalia e a FAMA cresce.

Periodo de respostas:

de 03 a 15 de novembro de 2020,
pela Central do Aluno.

L

SINFOR' ¢

FAMA S CPFA

EDUCAGAO SUPERIOR

Imagem de divulgacéo da Avaliagéo Institucional 2020/2

Além das divulgacdes em periodos especificos, constantemente a CPA divulga
nas redes sociais e site institucional um informativo de forma a estimular os docentes
na participagéo continua do processo de avaliagdo, conforme apresentado abaixo:

Além das divulgacdes em periodos especificos, constantemente a CPA divulga
nas redes sociais e site institucional um informativo de forma a estimular os docentes

na participagéo continua do processo de avaliagdo, conforme apresentado abaixo:
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SINFOR | L

.
VOCE SABIA?

ALEM DO QUESTIONARIO

DA CPA, VOCE PODE UTILIZAR
OUTROS CANAIS DE
AVALIACAO INSTITUCIONAL:

cpa@facfama.edu.br // Fale Conosco (facfama.edu.br/fale-conosco)
Sua opinido € muito importante para nos!

Imagem de divulgagédo permanente da Avaliacdo Institucional 2019.

RESULTADOS DAS AVALIAGOES INSTITUCIONAIS FAMA

VOCE PEDIU,
N E A YARENBEW:

@ @ 6

Ampliagao fisica do Auditério bem Ampliacdo fisica da
atendimento equipado para eventos biblioteca e do acervo

SINFOR | )

=
=
(o [—
Nova modalidade para Facilidade no pagamento das
cumprimento de DP Disciplinas em dependéncia

A EVOLUGAO ESTA NAS SUAS MAOS.
=

ATta ¥ CPAFAMA

Acesse a Central do Alunc e responda o questionario da CPA

E

Imagem de divulgagé@o permanente da Avaliagao Institucional 2020.

Todos os resultados obtidos na autoavaliagdo, sdo encaminhados aos sujeitos
de pesquisa e amplamente divulgados a comunidade académica, através de material
virtual.

Objetivando expressar o resultado das discussdes, de andlise e interpretacao
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dos dados advindos do processo de auto avaliacao da FAMA, a Comissao Prépria de
Avaliacdo — CPA elabora anualmente o Relatério Parcial ou Final de Atividades de
Autoavaliagdo da FAMA, conforme o disposto no item 4 da Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n®. 065/2014.

A partir da andlise das fragilidades e potencialidades explicitadas no Relatério
de Atividades de Auto Avaliacdo da FAMA, a CPA/FAMA, juntamente com a Direcéo
da FAMA e da Instituicao lturamense de Ensino Superior — INSTITUES, mantenedora
da Faculdade Aldete Maria Alves, elabora o Plano Anual de Agbes. Este plano tem
como objetivo nortear a implantacdo das acoes propostas pela CPA FAMA, visando
sanar as fragilidades diagnosticadas, assim como analisar a sua viabilidade.

Ao final de cada ano o Plano Anual de Acdes - FAMA/CPA é avaliado. O
resultado desta avaliacdo é explicitado através do Relatério de Acompanhamento do
Plano Anual de A¢des — FAMA/CPA. Com esta metodologia a INSTITUES, a FAMA e
sua CPA objetivam contemplar todo o processo de avaliagdo, ou seja, avaliar (Auto
avaliacao CPA); demonstrar resultados e propor solucdes (Relatério Parcial ou Final
de Atividades de Auto Avaliagdo da FAMA); discutir resultado e solucdes e propor
prazos para atender as solucdes (Plano Anual de A¢des); verificar o cumprimento das
mesmas (Relatério de Acompanhamento do Plano Anual de Agées — FAMA/CPA).

Este processo de autoavaliacdo é desenvolvido com a participacdo dos
segmentos docentes, técnico-administrativos, estudantes, dirigentes e representantes
da sociedade, sob a coordenacao da CPA.

4. DESENVOLVIMENTO: APRESENTAGCAO DOS RESULTADOS

A partir deste tépico serdo apresentados os resultados obtidos com os
questionarios e andlise de documentos que foram alvo de estudo da CPA nos
exercicios de 2018, 2019 e 2020.

O processo de autoavaliagdo é importante ferramenta para diagnéstico e
aperfeicoamento da instituicdo, sendo capaz de indicar sua identidade, levando-se em
consideracao os agentes internos e externos de influéncia, e apontar as necessidades
que deverao ser objeto de estudos e reflexdes para o aprimoramento das praticas

pedagdgicas.
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Porém, os objetivos almejados pela autoavaliagdo institucional somente
poderdo ser alcancados se houver uma participacao efetiva de toda a comunidade
institucional, interna e externa.

Neste sentido, 0 grupo que mais participa em processo continuo das atividades
de autoavaliacao € o corpo discente.

Vale ressaltar que a participacao nao € obrigatéria, sendo, portanto, adesao
voluntaria. A CPA — FAMA prima pelo entendimento por parte da comunidade de que
a medida que participa, contribui para o crescimento da instituicdo em que esta
inserido. O desafio é estimular a consciéncia de participacéo e cultura de avaliacao
ética entre a comunidade externa e interna.

Este avanco na participacdo da comunidade ocorreu a partir do empenho da
CPA na sensibilizagdo do processo de autoavaliacdo, com a divulgacao das acgdes
realizadas pela instituicdo a partir dos resultados dos anos anteriores e da presenca
efetiva da CPA — FAMA nos eventos dos cursos, como ja demonstrado anteriormente.

Também, em decorréncia da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n®. 065/2014
e sua divisdo do processo de autoavaliacdo em triénios, permitiu-se elaborar

questionarios mais sucintos, estimulando, assim, a participacdo da comunidade.

4.1 Eixos de Avaliacao

Para obtencédo dos dados para avaliacado geral, foram aplicados questionarios
atendendo ao definido no plano estratégico para o ano de 2020, conforme
apresentado abaixo:

Quadro 06 — Eixos e Dimensdes de Avaliagéo - 2020

ANO 3 - 2020

Eixo Dimensao SINAES

Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo | Dimensdo 8: Planejamento e Avaliagdo

Dimenséo 11: A avaliacdo de cursos e avaliagdo de desempenho
dos estudantes e sua influéncia nas acdes institucionais.

Eixo 2: Desenvolvimento | Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Institucional Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo
Eixo 5: Infraestrutura Fisica Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

Fonte: CPA FAMA, 2020.
Tendo em vista o cenario pandémico instalado em 2020, foram necessarios

ajustes nos instrumentos de pesquisa, de forma a considerar, no processo de

avaliacao, questdes pertinentes ao ensino remoto emergencial.
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Nao deixamos de considerar a autoavaliagdo do aluno, tida como um forte
instrumento de contribuicdo a instituicAo para tracar estratégias de incentivo aos
estudos, por parte do aluno, neste periodo sem atividades presenciais.

Outros dois instrumentos de avaliagdo foram elaborados: um buscando
identificar a avaliacao do trabalho docente e questbes voltadas ao apoio da instituicao
no que tange ao ensino remoto e o outro, considerando as demais dimensdes dos
eixos definidos para avaliacdo no plano estratégico. Na Faculdade FAMA, as
atividades presenciais foram suspensas a partir do dia 16 de margo de 2020 e, com
isso, a estrutura fisica foi minimamente utilizada. Por isso, questbes pertinentes ao
ensino remoto foram inseridas.

De forma geral, a avaliacdo apresentou resultado positivo em todas as
dimensdes, visto que para os questionamentos, prevaleceram os critérios em que 0s
agentes demonstram estar satisfeitos com as estratégias de aplicacdo do ensino. No
entanto, as fragilidades tocantes ao ensino remoto, identificadas pelos instrumentos,
tiveram atencgao especial, visando sanar, em sua quase totalidade, as deficiéncias.

Na sequéncia, serao apresentados os resultados para o exercicio de 2020.

4.1 Autoavaliacao do Aluno e Avaliacao do Desempenho Docente

Ao longo do triénio, foram aplicados questionarios de autoavaliacado do aluno e
de avaliacao do desempenho docente. Os resultados detalhados do biénio 2018-2019
estdo apresentados em seus relatérios préprios. Neste topico, focaremos nos
resultados do exercicio de 2020.

Tanto no primeiro quanto segundo semestre, também foram aplicados ao aluno
0 questionario de autoavaliagdo, como ferramenta pedagdgica entregue aos
coordenadores para gestdo de seus cursos e orientacdo de seus docentes e
discentes, mas que consideramos ser dispensavel a apresentacao dos resultados
neste documento.

Esta avaliacdo visa levar o aluno a refletir sobre suas préaticas discentes e, a
partir dessa reflexdo, auto implementar uma postura que melhore seu desempenho
académico.

O questionario foi composto por 06 questdes, ja considerando a modalidade
ensino remoto emergencial, atendendo as orienta¢des do Ministério da Saude e OMS
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como medidas de contencdo da proliferacdo do Novo Corona virus, conforme
apresentado no Quadro 6:

Quadro 07 — Questionario de Autoavaliagao do Aluno 2020

Sua assiduidade (frequéncia) nas aulas remotas é:

Sua pontualidade nas aulas remotas é:

Sua interagdo e busca para tirar as davidas na aula remota é:

O seu esforgo para participagédo nas aulas remotas é:

O seu esforco para resolutividade dos problemas referentes ao acesso remoto é:

. O seu comprometimento durante a realizagédo das aulas remotas é:
Fonte: CPA FAMA, 2020.

SRl Fed I

Para cada pergunta, o aluno tinha como op¢des de resposta Ruim, Regular,
Bom e Otimo.

A seguir, apresentamos os resultados da autoavaliacao do aluno, aplicada no
segundo semestre de 2020, por curso.

Grafico 1 — Autoavaliacdo do Aluno - Administracao

2020/2 - Autoavaliagdo aluno
CURSO: Administracdo

[ RUM

‘—\ I ReGULAR

] 6Tmo
[£]

Fonte: CPA FAMA, 2020.

32




Grafico 2 — Autoavaliagao do Aluno — Ciéncias Contabeis

2020/2 - Autoavaliagao aluno
CURSOQ: Ciéncias Contabeis
=
[ BoM
| 6tmo |
\
|
Fonte: CPA FAMA, 2020.
Grafico 3 — Autoavaliagdo do Aluno - Direito
2020/2 - Autoavaliacdo aluno
CURSOQ: Direito
|
[ BOM
| 6tmo
|
i
Fonte: CPA FAMA, 2020.
Grafico 4 — Autoavaliagcdo do Aluno — Engenharia Civil
2020/2 - Autoavaliagdo aluno
CURSO: Engenharia Civil
' -IRUIM
1 P

[ 6mmo |

2 3

Fonte: CPA FAMA, 2020.
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Grafico 5 — Autoavaliagao do Aluno - Pedagogia

2020/2 - Autoavaliacdo aluno
CURSO: Pedagogia
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Fonte: CPA FAMA, 2020.
Grafico 6- Autoavaliagcao do Aluno - Psicologia
2020/2 - Autoavaliacdo aluno
CURSO: Psicologia
B m.

Fonte: CPA FAMA, 2020.

Os resultados mostram que ha uma dedicagdo elevada dos alunos para com
as atividades discentes. Esses resultados foram encaminhados para os
coordenadores de cada curso que, juntamente com seu colegiado, analisaram os
dados e tiveram a possibilidade de tracar estratégias para melhoria do desempenho
da comunidade discente.

Os alunos também responderam a questionarios de verificagdo do
desempenho docente com questdes referentes a parte pedagogica e didatica de cada
disciplina em que estava matriculado, bem como da instituicdo. Os critérios de
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avaliacao sao iguais para todas as disciplinas. O questionario foi composto por 13
questdes, conforme apresentado no Quadro 07.

Quadro 08 — Questiondrio de Avaliagdo do Docente e Institucional realizada pelo Aluno 2020.

1. A clareza na exposi¢do do Plano de Ensino (objetivos, procedimentos de ensino e avaliagao,
conteudos, bibliografias basica e complementar) é:

A clareza da apresentagao dos conteldos e videos na plataforma de ensino é:

A clareza da apresentagao dos videos na plataforma de ensino é:

A assiduidade (frequéncia) do professor nas aulas remotas é:

A pontualidade do professor nas aulas remotas é:

O tempo de respostas as duvidas questionadas durante a aula remota é:
Clareza da explicacdo durante a aula remota é:
Dominio do contetdo pelo professor é:

10. Estimulo do professor a discusséo na sala virtual é:

11. A avaliagdo realizada foi coerente com os conteddos discutidos ao longo do semestre:

12. Aresolutividade de problemas de acesso a plataforma de ensino virtual por parte da faculdade
é:

13. O atendimento do suporte (tutoria moodle/teams) as suas dificuldades de acesso a plataforma
virtual é:

Fonte: CPA FAMA, 2020.

2
3
4
5
6. A coeréncia entre o tema da disciplina e o conteudo disponibilizado nas aulas remotas é:
7
8
9

Para cada questao, o aluno teve a op¢ao de escolher uma das respostas: Ruim,
Regular, Bom e Otimo.

Em decorréncia do carater publico deste documento, os resultados dos
questionarios serdo apresentados de forma macro por curso. Porém, os dados
analisados a partir deste questionario sdo acompanhados pela CPA, apresentados
aos coordenadores de curso e docentes, para auxilio na efetividade da qualidade das
praticas pedagdgicas.

Os graficos abaixo apresentam os resultados da avaliacdo docente realizada
pelo aluno no segundo semestre de 2020.

Grafico 7 — Avaliacao do Docente/Institucional pelo Aluno - Administracao
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2020/2 - Avaliagao do Docente pelo Aluno - Geral por Curso
Curso: Administragdo
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Fonte: CPA FAMA, 2020.

Grafico 8 — Avaliagdo do Docente/Institucional pelo Aluno — Ciéncias Contabeis

2020/2 - Avaliagao do Docente pelo Aluno - Geral por Curso
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Fonte: CPA FAMA, 2020.
Grafico 9 — Avaliagdo do Docente pelo Aluno/Institucional - Direito
2020/2 - Avaliagao do Docente pelo Aluno - Geral por Curso
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Fonte: CPA FAMA, 2020.
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Grafico 10 — Avaliagdo do Docente/Institucional pelo Aluno — Engenharia Civil

2020/2 - Avaliagao do Docente pelo Aluno - Geral por Curso
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Fonte: CPA FAMA, 2020.
Grafico 11 — Avaliacao do Docente/Institucional pelo Aluno - Pedagogia
2020/2 - Avaliagao do Docente pelo Aluno - Geral por Curso
Curso: Pedagogia
< ] ; ' . W rum
B B | | [ dmo
.
-
H : g | :
"
AN EN Bl B | |
o |l all w o :

2 3 4 5 3 7 8 9 10 1 12 13

Fonte: CPA FAMA, 2020.

Grafico 12 — Avaliacao do Docente/Institucional pelo Aluno - Psicologia
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2020/2 - Avaliagdo do Docente pelo Aluno - Geral por Curso
Curso: Psicologia
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Fonte: CPA FAMA, 2020.

O que se pode concluir, a partir da analise dos resultados obtidos com os
questionarios de verificacao docente, € que o corpo docente é muito envolvido com a
filosofia e a missado da instituicao, sendo bem avaliado pelos alunos, demonstrando o
compromisso deste grupo com as politicas de ensino, metodologias e aprimoramento
continuo da qualidade de ensino, o que reflete nos conceitos atribuidos a instituicao
nos ultimos anos.

Assim como o questionario de autoavaliagcao do aluno, a avaliagdo do docente
por parte do aluno é uma ferramenta pedagogica entregue aos coordenadores para
gestdo de seus cursos e melhor orientacdo de seus docentes e discentes, sempre
com o proposito de melhorar a qualidade do ensino da IES em todas as suas
dimensdes.

No segundo semestre, os professores também participaram do processo de
avaliagdo. No instrumento de pesquisa, foram considerados pontos referentes ao
cenario pandémico atual, levando, ainda em consideracdo, o que preconizam as
dimensdes do plano estratégico tracado.

Foram consideradas 14 questdes, sendo 12 fechadas e 2 abertas, conforme
apresentado no Quadro 09.

Quadro 09 — Questiondrio aplicado dos docentes

1. Os recursos de comunicacao oferecidos pelo Microsoft teams/moodle sdo:

2. A apresentacao visual oferecida pelo Microsoft teams/moodle é:

3. A praticidade de utilizacdo do Microsoft teams/moodle é:

4. As capacitagfes/treinamentos oferecidos pela faculdade quanto aos recursos de aulas remotas séo:

5. O atendimento do suporte quanto as necessidades docentes de acesso a plataforma virtual de ensino
é.

6. A assiduidade (frequéncia) do discente nas aulas remotas é:
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7. A pontualidade do discente nas aulas remotas é:

8. A participacdo do discente durante as discussdes em aula é:

9. A devolutiva das atividades da disciplina por parte do discente é:

10. O apoio de seu coordenador as suas necessidades pedagogicas é:

11. A comunicacéo geral da faculdade com o docente é:

12. O atendimento e a resolutividade da secretaria no que se refere as suas necessidades docentes é:
13 - Qual foi a sua maior dificuldade em relagdo ao ensino remoto? Aponte sugestbes para a solugédo
deste problema.

14- Caso queira fazer alguma outra consideracao, utilize este espaco.

Fonte: CPA FAMA, 2020.

Para as questoes fechadas, os participantes tinham como opgoes: Ruim,
Regular, Bom e Otimo.

Os resultados sao apresentados a seguir. A fonte de todos os gréaficos séo os
dados da CPA 2020.

1. Os recursos de comunicacao oferecidos pelo Microsoft teams/moodle sao:

Mais Detalhes

@ Ruim 0
@ Regular 2
@ Bom 15
@ Otimo 20

2. A apresentacao visual oferecida pelo Microsoft teams/moodle é:

Mais Detalhes

@ Ruim 1
@ Regular 1
@ Bom 16
@ Otimo 19
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3. A praticidade de utilizagdo do Microsoft teams/moodle é:
Mais Detalhes

@ Ruim 0
@ Regular 2
@ Bom 20
@ Otimo 15

4. As capacitagdes/treinamentos oferecidos pela faculdade quanto aos recursos de aulas remotas sdo:

Mais Detalhes

Ruim 2

o /
@ Regular 1 /

@ Bom 14

Otimo 20
o

5. O atendimento do suporte quanto as necessidades docentes de acesso a plataforma virtual de ensino é:
Mais Detalhes

@ Ruim 0
@ Regular 0
@ Bom 7 .
[EOtimo: 30 (81%)
@ Otimo 30

6. A assiduidade (frequéncia) do discente nas aulas remotas é:
Mais Detalhes

@ Ruim 7
@ Regular 17
@ Bom 1
[ ] Otimo 2
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7. A pontualidade do discente nas aulas remotas é:

Mais Detalhes

Ruim 7

o

@ Regular 14

@ Bom 14
Otimo 2

o

8. A participagado do discente durante as discussées em aula é:

Mais Detalhes

Ruim 9

o

@ Regular 13

@ Bom 12
Otimo 3

o

9. A devolutiva das atividades da disciplina por parte do discente é:

Mais Detalhes

@ Ruim 1 '
@ Regular 7
@ Bom 27
@ Otimo 2

10. O apoio de seu coordenador as suas necessidades pedagogicas é:

Mais Detalhes

@ Ruim 1 ',
@ Regular 2
@ Bom 10
. Otimo 24

41



11. A comunicagao geral da faculdade com o docente é:

Mais Detalhes

@ Ruim 1
@ Regular 3
@ Bom 13 [lBom: 13 (35%)
@ Otimo 20

12. O atendimento e a resolutividade da secretaria no que se refere as suas necessidades docentes é:

Mais Detalhes

@ Ruim 1 ’
@ Regular 0

. B - [liBom: 18 (49%)
@ Otimo 18

Referente as 2 questdes abertas (13 e 14), varias respostas foram coletadas.

Os quadros 10 e 11 mostram os resultados.

Na questao 13, foram obtidas 27 respostas, transcritas na integra no Quadro
10.

Quadro 10- Qual foi a sua maior dificuldade em relagdo ao ensino remoto? Aponte sugestdes para a
solugéo deste problema.

Nenhuma dificuldade técnica. Apenas problemas técnicos como qualidade da
internet em dias especificos como chuvas.

Minha maior dificuldade é a interagdo com os alunos.

A adaptacgéo a ferramenta foi um grande empecilho inicial, porém com a pratica
tal foi sanado. Contudo, a desmotivagdo dos alunos é o que mais impede a
evolugao do conteudo.

O Teams deixa meu computador um pouco devagar. Fora isto, esta tudo certo.

Participacao dos alunos, apresentagéo de célculos durante as aulas

As aulas tendem a "andar" mais rapido que no presencial. Enxergo como uma

dificuldade, mas nao um problema. No final sera uma questao de ajuste pessoal.
Respostas da

questao 13 Participacdo do discente. Minha sugestdo € que consigamos propor trabalhos
para os alunos pesquisarem e apresentarem e atividades como assistir filmes,
entrevistas e séries.

Promover a participa¢do do aluno. Parecem n&o se identificar com o modelo.

Falta de participagao dos alunos. Muito servigo para o professor (material de aula,
postagem no Moodle, atualizacdo do sistema de notas). Carga horaria da aula
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remota ndo pode ser a mesma da aula presencial, pois numa aula remota passa
a matéria de quase duas aulas presenciais se for no mesmo horario. O Forms é
muito ruim para fazer a corre¢ao de provas por ndo ser um programa para aulas.
N&o aceita notas picadas nem aceita ter um banco de questdes objetivas.

Inicialmente adaptagéo as novas ferramentas e também a adequagéo dos meus
recursos. Os treinamentos que a instituicdo promoveu além de todo o suporte do
pessoal do Tl foram fundamentais. Ainda é preciso tentar envolver mais os alunos
a participarem das aulas e também a cumprirem prazos. Acredito que esse seja
0 nosso maior desafio, até mesmo nas aulas presenciais.

Disponibilizar material digital de apoio aos discentes, vez que exige mais tempo
para preparacao das aulas, posterior preparo de material digital de apoio.

Acredito que a participacao dos alunos, pois eles ficam calados, assim nunca sei
se realmente estdo compreendendo como escrevem que sim no chat.

Mudanga constante do sistema. Comegamos gravando aula (tivemos que
aprender). Joga no Moodle (aprende novamente). Comegamos no big blue button
(outro aprendizado) depois fomos pro teams. Ai chego prova, Comegamos no
Moodle. Depois foi pro forms... (entendo que tudo isso foi preciso, encontra um
sistema ideal nao foi facil, todos fomos pegos de surpresa) o problema foi que pra
cada uma desses sistemas uma reunido. Nas reunido alguns professores tem
muita dificuldade e com isso iam 2 horas com pouca eficiéncia. Se grava um
tutorial de 20 min estava tudo resolvido. Ai sim, marca uma horario pra que os
professores com mais dificuldade possam entra e sana suas duvidas .

Adaptacgéao as ferramentas. Mais treinamentos sobre as ferramentas e recursos.

A ruptura do contato fisico com os alunos. Resolvemos o problema com a
participagao mais ativa dos alunos durante os encontros sincronos.

A participagéo dos discentes.

A maior dificuldade é a estrutura dos equipamentos fisico dos discente (alunos).

Nao pontuo como uma dificuldade. Porém séo as vezes fatos veridicos e as vezes
desculpas dos alunos: O ligar a cdmera no momento da aula. Ha alegagéo de que
a camera nao esta funcionando, de ndo ter camera, etc. Uma das maiores
dificuldade é: Como proporcionar um bom ambiente de ensino e aprendizado aos
alunos, com uma boa participacdo? As vezes ha alguns alunos dispersos que
chamo e néo respondem. Nesse caso atribuo nota de participagdo, chamo em
toda aula alguém aleatoriamente para me auxiliar nas respostas, direciono
perguntas especificas para os alunos, trabalhos com Quiz, Seminérios,
Storytelling, etc. Obs: Tem funcionado.

Participacdo dos alunos. O ideal seria a participagdo com a camera ligada e
melhor interagdo como fazem no ensino presencial.

Nao tive grandes dificuldades! Tudo foi simples para resolucéo.

Lidar com os recursos eletrénicos, pouca participacao/intera¢do dos alunos, rever
as matérias e adaptar contetdo para o modo remoto. Dificuldades também com
a instabilidade da Internet.

A impessoalidade que as aulas remotas apresentam foi minha maior dificuldade.
Como sugestao, voltar presencial.

Estratégias para fomentar a interagdo com os alunos.
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Problemas de aulas de calculo remotas. A solugdo foi enviar pdfs com as
resolugbes para melhor compreensdo e agilidade das aulas, entretanto a
dindmica acaba ndo sendo a mesma.

Na&o tive dificuldade em relagdo ao ensino remoto, somente algumas duvidas em
relagdo aos novos conhecimentos em relagdo ao teams, mas a equipe do Tl foi
muito eficiente ao nos auxiliar.

Minha maior dificuldade foi a utilizacdo da tecnologia e a participagdo de meus
alunos na aula.

Fonte: CPA FAMA, 2020.

A questéo 14 obteve 7 respostas abertas, conforme visualizado no quadro 11.

Quadro 11- Caso queira fazer alguma outra consideragio, utilize este espaco.

As aulas ficarem gravadas no stream e nido depender de servidor sdo pontos

positivos do Teams.

O ensino remoto é um desafio para todos nés. Estarmos fisicamente distantes e

tecnologicamente pertos. Diversos momentos requerem cautela, persisténcia,

dedicacdo, empatia e perseveranca em tudo o que esta ligado ao ensino e a

educacéo, nos tornamos melhores a cada dia.

Respostas da | Sabemos que o ensino remoto para nds é um grande desafio, mas a Instituicido
questéo 14 ndao mediu esforgcos para proporcionar condigdes favoraveis aos seus

colaboradores para que seu trabalho fosse realizado com qualidade e

competéncia. Parabéns aos diretores da FAMA.Vocés fazem a diferenca!

A instituicdo esta de parabéns por todo o apoio e incentivo aos docentes e

discentes. Sei que é um momento decisivo e desafiador ao mesmo tempo, mas

conseguiremos juntos passar por tudo isso. Continuem a investir cada vez mais

nas estratégias de marketing digital, pois em tempos de pandemia esse é um

recurso "poderoso”.

E notéria o empenho da IES e o estimulo junto aos docentes.

Vejo que em suma a FAMA se esforgou é muito para se adequar a essa nova

modalidade momentanea. Assim s6 tenho a agradecer a todos.

Apesar de sabermos que ha diferengcas de acesso a internet, bem como as

dificuldades dos alunos com o uso das ferramentas digitais, vejo que muitos nao

estdo levando muito a sério o periodo remoto e temo pelo retorno com a evasao,

pois sera também um novo periodo de adaptacao, € necessario pensar sobre

iSSO.

Fonte: CPA FAMA, 2020.

5. ANALISE DOS RESULTADOS

A partir deste momento, serdo relatadas as analises, de forma macro, das 5
dimensdes que compdem os eixos 1 (planejamento e avaliacdo), 2 (desenvolvimento
institucional) e 5 (infraestrutura fisica), conforme apresentadas no Quadro 06, no item
4.1.

Cumpre salientar que, além dos resultados quantitativos apresentados nos
gréaficos, alguns documentos foram analisados para apresentacéo da realidade da
IES.
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Assim, em se tratando do planejamento e avaliacdo (dimenséo 8), da avaliacéo
de cursos e avaliacdo de desempenho dos estudantes e sua influéncia nas acdes
institucionais (dimensao 11), da missdo de plano de desenvolvimento institucional
(dimensao 1), responsabilidade social da instituicdo (dimensdo 3) e infraestrutura
fisica (dimensao 7), os instrumentos de pesquisa foram elaborados de forma a abarcar
todas as dimensdes dos eixos 1, 2 e 5.

A partir das respostas dos instrumentos, coletadas pelos diferentes integrantes
da instituicao, € possivel identificar que a Faculdade FAMA vem cumprindo com seu
papel de agente transformador da sociedade, envolvendo ndo somente a comunidade
académica, mas civil também, conforme pressupde. O Plano de Desenvolvimento
Institucional 2017-2021. Com o apoio desses documentos, foram definidas estratégias
especificas de melhorias para a instituicdo como um todo.

5.1.1 Das acoes voltadas ao fortalecimento do Ensino, Pesquisa e Extensao

Em se tratando da politica de ensino da FAMA, verifica-se, da andlise do Plano

de Desenvolvimento Institucional, que as ac¢des para desenvolvimento do ensino:

...foram elaboradas apés ampla reflexao sobre o nivel de ensino
que pretende ofertar, (ensino superior) que possui
caracteristicas Unicas a partir de seu principal objetivo, formar
profissionais de nivel superior, qualificados para atender a
sociedade e ao mercado de trabalho (PDI FAMA 2017-2021, p.
51).

Da pesquisa quantitativa, & possivel comprovar que os objetivos travados pela
IES tém sido alcangados, ja que, como demonstrado, tanto para os discentes quanto
para os docentes, as metodologias utilizadas nos cursos de graduagdo da FAMA
estdo aptas a contribuir para um ensino de qualidade e os conteudos curriculares séo
adequados para formacao de um profissional eficaz.

Num mundo moderno em que a comunicacdo e divulgacdo de resultados
negativos e positivos do fornecimento de produtos e servicos é latente, o que
demonstra a eficicia dos servigos prestados pela FAMA é a imagem positiva que tem

perante a sociedade, testificada pelo questionario aplicado. Uma imagem positiva é
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reflexo de um ensino de qualidade que reflete ndo s6 nos alunos, mas na comunidade
local e regional.

A imagem positiva decorre nao sO, especificamente, dos resultados
demonstrados pelos profissionais da FAMA no mercado de trabalho local e regional,
como também, pelos resultados nos processos de avaliacao por qual tem passado,
como as avaliagcoes realizadas pelo SINAES. Atualmente, a FAMA possui 0s

seguintes conceitos nestas avaliagoes:

Tabela 6: Cl, IGC e IGC Continuo - FAMA

Cl - Conceito Institucional: 4 2018
IGC - indice Geral de Cursos: 4 2018
IGC Continuo: 3.1699 2018

Fonte: Sistema E-mec, 2019

Tabela 7: Conceitos: Enade/CPA/CC — Graduagdo FAMA

ADMINISTRACAO 4 4 2018
CIENCIAS CONTABEIS 4 4 4 2018
DIREITO 3 4 4 2018
ENGENHARIA CIVIL 2 3 4 2017
PEDAGOGIA 2 4 5 2017
PSICOLOGIA = = 4 2015

Fonte: Sistema E-mec, 2019.

Observamos, portanto, que a FAMA vem obtendo resultados satisfatorios nas
avaliagbes realizadas pelo MEC através do SINAES, o que reafirma o carater
assertivo da sua condugao pedagdgica.

No que se refere as acdes de extensdo, de forma continua, a FAMA busca
manter e solidificar o elo de interacdo com a sociedade, especialmente com as
comunidades e segmentos populares de Iturama e Regi&o. Normas e incentivos tem
sido criado para desenvolver um ambiente de motivagdo, por exemplo, a
obrigatoriedade da acgédo extensionista nos curriculos dos cursos de graduacao

enquanto atividade complementar.
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De forma eficaz, em seu PDI e de forma fatica, a FAMA tem estabelecido
parcerias para a promo¢ao do acesso de pessoas e segmentos populares as politicas
publicas. Nesse particular, a politica de extensao da FAMA tem contribuido para a
geracao de trabalho e renda; preservacdao ambiental e desenvolvimento sustentavel;
combate ao analfabetismo; inclusdo digital; formacdo de professores e outras
iniciativas de igual importancia social e académica.

A respeito da politica para pesquisa, a FAMA considera em seu PDI:

(...) a pesquisa indispensavel para a concretizacdo de seu
projeto académico, que pressupde a articulacdo sistematica e
indissociavel do ensino, pesquisa e extensao na formagao dos
futuros profissionais, entendendo que a constru¢cdo do saber
cientifico é fundamental na formacao de profissionais capazes
de se posicionar e atender as demandas da sociedade (PDI
FAMA 2017-2021, p. 57).

Da anélise dos projetos pedagogicos dos cursos de graduacgao, observa-se que
os cursos tém adotado a proposta de integracéo do ensino com a pesquisa como uma
acao constante em sala de aula. Para garantir esta estratégia os alunos desenvolvem
o projeto interdisciplinar ao longo de cada semestre, ha apresentacao publica através
de artigos, pdsteres e relatérios. As matrizes curriculares contemplam o Trabalho de
Curso que exige, necessariamente, a realizacdo de pesquisas.

Ha que se ressaltar a preocupacédo da IES com a comunidade externa. Pelas
acoes, é sabido que a FAMA tem alcangado o objetivo de comunicacdo entre a
comunidade académica. A comunicacao interna e externa exige transparéncia e
estratégicas especificas, a fim de consolidar a imagem positiva da FAMA ja
demonstrada acima. Esta comunicacdo deve ter como intuito a valorizacdo dos
cursos, programas e atividades gerando respeito, credibilidade e relevancia.

De forma concreta, esta comunicacdo ocorre, visto que, em seu site
institucional, ha um controle de acesso externo, numero considerado elevado em seus
informativos a respeito de atividades diversas desenvolvidas pela IES.

Ainda, atendendo a necessidade de verificacdo da comunicacdo da FAMA com
a comunidade externa, esta avaliou muito bem a imagem que a instituicdo vem
construindo perante a sociedade.

No triénio em questédo, a forma de divulgacao dos resultados da CPA se deu

por meio da fixacao dos graficos em murais de salas de aula, sala dos professores,
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areas de convivéncia, entrega dos graficos individuais dos professores pelos
coordenadores e através do site institucional. Neste ano de 2020, devido ao ensino
remoto emergencial praticado, a divulgacdo dos resultados se deu a partir dos
diversos canais de comunicacdo da FAMA, como site, redes sociais e grupos de

WhatsApp de cada turma.

Resultados da Avaliagao Institucional 2015

Fonte: Imagens do site institucional com os principais resultados obtidos nas autoavaliagées.

Para a melhoria continua das acdes, a IES conta com setor proprio de
marketing, tendo como responsavel técnico-administrativo capacitado a desenvolver
novas estratégias e concretizar a comunicagéo interna e externa.

Ainda, quanto a ouvidoria, resultados apresentados anteriormente
demonstravam que o0s alunos nao conheciam a existéncia deste canal de
comunicacao. Porém, com base nesse dado, a CPA inseriu, junto a suas acoes de
divulgagéo, a ouvidoria como um canal de comunicacao formal. Com isso, nesta ultima
avaliagdo, a maioria dos alunos demonstraram conhecimento do meio.

No que tange a responsabilidade social da FAMA, a instituicdo oferece diversos
programas de apoio voltados aos alunos, colaboradores e sociedade em geral.

Para os alunos, sdo oferecidas diversas bolsas de estudos e pesquisa que

variam conforme a renda per capta familiar, além de estagios remunerados na prépria
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IES com possibilidade de efetivacao futura. A IES também participa de programas de
auxilio do Governo Federal, como FIES e PROUNI. Aos colaboradores, sao oferecidas
bolsas de estudo para os mesmos e seus familiares (como filhos e cénjuge). Para a
sociedade, a instituicdo oferece, por meio de seus cursos, acdes extensionistas que
oportunizam a participacdo ativa da comunidade, além de oferecer atendimentos de
orientacao psicolégica por meio da Clinica Escola do curso de Psicologia e orientacédo

judicial por meio do Nucleo de Praticas Juridicas, do curso de Direito.

6. ACOES PROPOSTAS COM BASE NA ANALISE DE RESULTADOS

Objetivando expressar o resultado das discussdes, de andlise e interpretacédo
dos dados advindos do processo de autoavaliacdo da FAMA, a Comissao Propria de
Avaliacdo — CPA elabora anualmente o Relatério de Atividades de Autoavaliacao
da FAMA.

A partir da andlise das fragilidades e potencialidades explicitadas no Relatério
de Atividades de Autoavaliacdo da FAMA, a CPA/FAMA, juntamente com a Direcao
da FAMA e da Instituicao lturamense de Ensino Superior — INSTITUES, mantenedora
da Faculdade Aldete Maria Alves, elabora o Plano Anual de Acdes. Este plano tem
como objetivo nortear a implantagdo das acdes propostas pela CPA FAMA, visando
sanar as fragilidades diagnosticadas, assim como analisar a sua viabilidade.

Ao final de cada ano o Plano Anual de Acbdes - FAMA/CPA é avaliado. O
resultado desta avaliacdo é explicitado através do Relatorio de Acompanhamento
do Plano Anual de Acoes — FAMA/CPA.

Com esta metodologia a INSTITUES, a FAMA e sua CPA objetivam contemplar
todo o processo de avaliacdo, ou seja:

e Avaliar (Autoavaliagao CPA);

e Demonstrar resultados e propor solugdes (Relatério de Atividades de
Autoavaliacdo da FAMA);

e Discutir resultado e solucdes e propor prazos para atender as solucdes (Plano
Anual de Acdes);

e Verificar o cumprimento das mesmas (Relatério de Acompanhamento do
Plano Anual de Agbes — FAMA/CPA).

Assim, a partir da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n®. 065/2014, em que

49



exige como um dos topicos para a elaboracao deste relatério as agdes sugeridas com
base na analise, é feito o Plano Anual de A¢odes elaborado pela INSTITUES, a FAMA

e sua CPA, a partir dos resultados aqui apresentados.

Quadro 12: Resultados gerais 2020 e propostas para 2021.
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DIMENSAO

ACOES PLANEJADAS PARA 2021

Eixo 1: Planejamento e Avaliacao

Dimensao 8: Planejamento e
Avaliacao

- Implementacao das agdes necessarias para atender as demandas identificadas nos processos de auto avaliagéo;

- Realizagao de campanhas frequentes que incentivem todos os agentes no processo continuo de avaliagdo das agoes
institucionais, tendo a CPA como principal canal receptor;

- Manter, de forma continua, a operacionalizagdo das politicas, objetivos e metas definidas nos documentos
institucionais.

Dimensao 11: A avaliacao de
cursos e avaliacao de
desempenho dos estudantes
e sua influéncia nas acoes
institucionais.

- Realizar, semestralmente, uma avaliagdo unificada com os discentes de forma a verificar o nivel de aprendizagem
proposto pelo PPC de cada curso;

- Realizar, semestralmente com todas as turmas, a avaliagdo institucional de forma a identificar os pontos fortes e
fracos e, a partir, destes, tragar novas estratégias de progressao educacional;

- Realizar uma avaliagdo geral das praticas pedagogicas executadas, junto aos docentes, coordenadores e diregao
académica.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Missao e Plano

- Executar, de forma efetiva, as ac¢des propostas pelo PDI, visando o atendimento a comunidade académica e geral;

de Desenvolvimento | - Executar todas as agdes propostas pelos académicos por meio da CPA.
Institucional
Dimensao 3: | - Ampliar beneficios aos estudantes da FAMA e oferecer novas possibilidades para os que ainda nao frequentam o

Responsabilidade Social da;
Instituicao

ensino superior por motivo de escassez financeira, possam ingressar com 0 apoio da instituicao;

- Implementacéo de agbes de carater integrador, nas quais a inclusdo social, o respeito a diversidade e a promogéao da
cidadania sejam parametros balizadores das atividades académicas;

- Pratica continua de agbes ambientalmente sustentaveis no campus.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura
Fisica

- Garantir instalagées académico-administrativas que atendam as necessidades institucionais, considerando os
aspectos de quantidade, dimensdo, limpeza, iluminagdo, acustica, ventilacdo, seguranga, acessibilidade e
conservagao,

- Prover recursos de tecnologias de informagao e comunicagdo que atendam, de maneira suficiente, as necessidades
dos processos de ensino e aprendizagem, que envolvem professores, técnicos e estudantes;

- Ofertar espagos de convivéncia e de alimentagao que atendam, de maneira suficiente, as necessidades institucionais,
considerando os aspectos de quantidade, dimensao, limpeza, iluminagéo, ventilagdo, seguranga, acessibilidade e
conservagao;

- Ampliar o espaco fisico conforme necessidade apresentada.

Fonte: CPA FAMA, 2020.
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7. ACOES IMPLANTADAS PELA CPA NO TRIENIO 2018-2020

3

FAMA

Comissao Propria de Avalia

i(d0

Tem em vista que, ao longo do periodo, foram sugeridas a implantacdo de

diversas acoes a partir do resultado da CPA, sdo apresentadas a seguir, as acoes

implantadas a partir das reivindicagdes da comunidade académica por meio da CPA.

Quadro 13- A¢des implantadas pela CPA - Triénio 2018-2020

Acao planejada

Acao atendida

de informatica e o pessoal técnico-administrativo que possam aperfeigoar as agbes
dos respectivos setores.

Definir juntamente com o corpo docente, novas praticas para adequacdo dos Sim
conteudos curriculares a fim de que estejam de acordo com a exigéncia do mercado

de trabalho e alinhando a teoria a pratica.

Definir novas estratégias que permitam a participa¢ao do aluno nos programas de Sim
monitoria.

Oferecer novas formas de participagdo em programas de pesquisa. Sim
Estimular alunos e professores a participagdo em eventos cientificos. Sim
Promover mais eventos voltados para pesquisa, gerando estimulo a participacao de Sim
alunos e professores.

Manter e ampliar as bolsas de iniciagao cientifica — PIBIC. Sim
Aumentar projetos em parceria com 6rgaos publicos, empresas privadas, Sim
organizagdes sociais.

Ampliar as agdes de extensao universitaria visando a necessidade regional e a Sim
articulagdo com o ensino e pesquisa.

Melhorar a qualidade e ampliar a quantidade de computadores nos laboratorios Sim
Implantar 2 novos laboratérios de informatica Sim
Implantar rede wi-fi para os discentes Sim
Implantar matricula e rematricula on-line Sim
Ampliar os horarios de funcionamento dos laboratérios de informatica Sim
Manter e ampliar a eficiéncia dos canais de comunicagdo com a comunidade Sim
académica.

Aprimorar e desenvolver novas estratégias para divulgagao dos resultados obtidos Sim
pela CPA.

Melhorar a divulgagao do site institucional com o objetivo de alcangar a comunidade Sim
externo.

Ampliar os horarios de atendimento do NAD. Sim
Necessidade de desenvolvimento de procedimentos administrativos junto ao setor Sim
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Comissao Propria de Avaliacao

Divulgar a existéncia e conteudo do plano de carreira docente e técnico- Sim
administrativo.

Implementagao de programas integrados de qualifica¢é@o profissional dos docentes e Sim
funcionarios técnico-administrativos.

Aprimorar o processo de comunicagao interna. Sim

Implementagao de programas integrados de qualificagé@o profissional dos docentes e Sim
funcionarios técnico-administrativos.

Fonte: CPA FAMA, 2020.

Importante mencionar que, no ano de 2020, devido ao cenario pandémico,
maiores investimentos foram feitos pela instituicdo em tecnologia da informagéao, com
a implantagao emergencial do ensino remoto. Com isso, foi proporcionado ao aluno
maiores possibilidades de acesso virtual a todos os canais de comunica¢ao da FAMA,

incluindo professores, dire¢do e técnico-administrativo.

8. CONSIDERACOES FINAIS

Este relatério final, considerando o triénio 2018-2020, permitiu o diagndstico de
fragilidades e potencialidades, a partir das quais foram estabelecidas metas e
sugestdes para acbes de natureza administrativa, politica, pedagdgica e técnico-
cientifica para implantacdo, constantes do Plano Anual de Agbes elaborado em
parceria entre INSTITUES, a FAMA e sua CPA, tendo todos o mesmo objeto: a
efetivacdo da qualidade de ensino e o crescimento da instituicao.

Paralelo a este relatério, a CPA-FAMA tem o objetivo de divulgar a toda a
comunidade académica e civil os resultados aqui apresentados, com a divulgacao de
documentos informativos em murais nas areas de convivéncia, salas de aula, site
institucional, redes sociais e e-mail dos professores e coordenadores.

A CPA - FAMA entende que o processo de autoavaliacdo é de extrema
importancia, especialmente na fase de apresentacdo e efetivacdo de acbes de
melhoria a serem implementadas pela instituicdo. Para tanto, a comunidade
académica precisa compreender esse processo de autoconhecimento. Assim, esta
comissao tem investido em estratégias de divulgacao dos resultados e das agdes
realizadas no sentido de gerar na comunidade o entendimento da importancia deste
processo e 0 quanto sua participacdo contribui para o processo de crescimento da
instituicao.
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Nota-se que a cada ano ha uma evolugdo na participacdo dos alunos no
processo de avaliacdo, o que mostra que o conceito de autoavaliagao tem se tornado
mais intimo da comunidade académica, se apropriando melhor do seu significado.
Porém, ainda é necessario intensificar a sensibilizacdo e a conscientizacdo do que
realmente significam os resultados da avaliacéao e as necessidades de mudancgas que
estes sinalizam, considerando as caracteristicas académicas especificas ligadas a
missao da FAMA.

No ano de 2020, em especial, devido ao cenario pandémico, foram necessarios
diversos ajustes no processo educacional, por parte da IES, mas, pela CPA, foi
possivel verificar que, apesar de todas as dificuldades enfrentadas, o processo de
ensino-aprendizagem manteve-se de forma ativa, buscando atender as necessidades
dos académicos e todos envolvidos.

Enfim, a CPA espera contribuir de forma efetiva para o desenvolvimento da
avaliagdo e da gestao institucional preocupadas com a visédo da FAMA, estabelecida
em seu PDI, em formar profissionais comprometidos com a melhoria da qualidade de
vida e a preservacao do espaco politico-cultural e socioeconémico.
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APENDICES

APENDICE 1: AUTOAVALIACAO DO ALUNO —2018/1

—

Vocé se dedica para o estudo das disciplinas do curso?

Vocé se envolve com os estudos durante as aulas (participagéo ativa,

guestionamentos, debate, interesse, interagcao, descontracéao, etc.)?

Vocé frequenta a biblioteca com regularidade?

Vocé consegue se concentrar durante as aulas?

Vocé é pontual na entrada e saida de cada aula?

Vocé é assiduo (comparecimento constante) as aulas das disciplinas?

Vocé tem bom relacionamento com os professores?

Vocé tem cuidado com o patriménio da instituicao?

A sua turma demonstra empenho e comprometimento durante as aulas?

Vocé teve um bom nivel de informacao anterior para desenvolver os estudos das

10 disciplinas (base formada pelos conhecimentos provenientes de sua trajetoria
educacional e escolar)?

11 | Vocé possui motivagédo para o estudo das disciplinas do curso?

12 Vocé sempre contribui para o bom desenvolvimento das atividades em sala?

O© 00N Ok~ W N

Legenda:

Sim

Nao

As vezes

N&o tenho opiniao formada
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APENDICE 2: QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO DOCENTE PELO ALUNO —
2018/1

O professor tem dominio da turma nas questdes relativas a indisciplina?
O professor se relaciona de forma respeitosa com os alunos?

O professor apresenta didatica de forma que vocé possa compreender o
conteudo de forma satisfatéria?

O professor relaciona teoria com a pratica profissional?

O professor esclarece as suas duvidas?

O professor é pontual no inicio e término das aulas?

O professor apresenta e segue o programa da disciplina?

O professor indica livros que estao disponiveis na biblioteca?

O professor estimula a participacao dos alunos valorizando o dialogo, tornando

as aulas dinamicas e patrticipativas?

10 A avaljagéo da disciplina apresenta-se adequada ao nivel das aulas e ao
conteudo apresentado?

11 O profgssor oportuniza a di,spusséo de questdes das avaliacdes apods as

correcdes, quando necessario?

© 0N UL oy M=

Legenda:

Sim

Nao

As vezes

N&o tenho opinido formada
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APENDICE 3: QUESTIONARIO DE AVALIACAO DAS POLITICAS DE GESTAO
PELO DOCENTE E CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO — 2018/2

CONDICOES DE TRABALHO fisioldgicas e de seguranca atendidas

1 - Recursos e equipamentos para desenvolvimento de sua atividade.

2 - Remuneracao em comparag¢ao com a média de mercado.

3 - Pontualidade salarial.

4 - Suporte do setor de informatica.

5 - Plano de carreira.

6 - Mobiliario e conforto no ambiente de trabalho.

7 - Treinamentos oferecidos para a execucao da fungao.

CLIMA ORGANIZACIONAL necessidades sociais satisfeitas

8 - Relacionamento interpessoal com seus colegas de trabalho.

9 - Relacionamento interpessoal com os alunos.

10 - Comunicacéo interna.

FATORES MOTIVACIONAIS necessidades de autoestima e autorealizagao

11 - Reconhecimento pelo trabalho realizado.

12 - Valorizagao do funcionario pela empresa.

13 - Possibilidade de progresso na empresa.

Legenda:

4 — Otimo.
3 — Bom.

2 — Regular.

1 — Insuficiente.

0 — Nao se aplica.
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1 Comissao Propria de Avaliagao

APENDICE 4: AUTOAVALIACAO DO ALUNO —2019/1

Vocé se envolve e se dedica com os estudos durante as aulas (participacao ativa,
guestionamentos, debate, interesse, interacdo, descontracéo, etc)?

Vocé frequenta a biblioteca com regularidade?

Vocé consegue se concentrar durante as aulas?

Vocé é pontual na entrada e saida de cada aula?

Vocé é assiduo (comparecimento constante) as aulas das disciplinas?

Vocé tem bom relacionamento com os professores?

Vocé tem cuidado com o patriménio da instituicdo?

OIN OO~ W N

O seu desempenho é dificultado pelo comportamento da turma em relacao as
aulas e/ou outras atividades propostas pelo curso (projetos, cursos, trabalhos,
etc)?

O seu desempenho é facilitado pelo comportamento da turma em relagao as
aulas e/ou outras atividades propostas pelo curso (projetos, cursos, trabalhos,
etc)?

10

Vocé teve um bom nivel de informacao anterior para desenvolver os estudos das
disciplinas (base formada pelos conhecimentos provenientes de sua trajetéria
educacional e escolar)?

11

Vocé possui motivacao para o estudo das disciplinas do curso e/ou outras
atividades propostas pelo curso (projetos, cursos, trabalhos, etc)?

12

Vocé sempre contribui para o bom desenvolvimento das atividades em sala?

13

Vocé busca as informagdes apresentadas no site da faculdade?

14

A sua aprendizagem esta satisfatéria?

Legenda:

Sim
Nao

As vezes
N&o tenho opiniao formada
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1 Comissao Propria de Avaliagao

APENDICE 5: QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO DOCENTE PELO ALUNO —

2019/1

O professor tem dominio da turma nas questdes relativas a indisciplina?

O professor se relaciona de forma respeitosa com os alunos?

Wi

O professor apresenta didatica de forma que vocé possa compreender o
conteldo satisfatoriamente?

O professor relaciona teoria com a pratica profissional?

O professor € pontual no inicio e término das aulas?

O professor apresenta e segue o programa da disciplina?

O professor indica livros que estao disponiveis na biblioteca?

OINO |0~

O professor estimula a participagdo dos alunos valorizando o didlogo, tornando as
aulas dindmicas e patrticipativas?

©

A avaliacao da disciplina apresenta-se adequada ao nivel das aulas e ao contetdo
apresentado?

10.

O professor oportuniza a discussao de questdes das avaliagdes apos as
correcdes?

11

Vocé se sente a vontade para questionar o professor no momento de tirar davidas
e/ou esclarecimentos?

Respostas:

Sim
Nao

As vezes
N&o tenho opinido formada
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1 Comissao Propria de Avaliagao

APENDICE 6: QUESTIONARIO DE AVALIACAO DAS POLITICAS
ACADEMICAS- 2019/2

1. Como vocé avalia o atendimento realizado pela coordenacao de curso?

2. O coordenador se empenha em solucionar os problemas surgidos no curso.

3. O coordenador relaciona-se bem com os discentes.

4. Como vocé avalia a disponibilidade de tempo do coordenador para atendimento ao
aluno?

5. Como vocé avalia o atendimento realizado pela diregdo?

6. Como vocé avalia o atendimento realizado pelo setor de atendimento do aluno?

7. Como vocé avalia o atendimento realizado pelo setor financeiro?

8. Como vocé avalia o atendimento realizado para os programas: FIES, PROUNI e
outros financiamentos?

9. Como vocé avalia o atendimento realizado na biblioteca?

10. As metodologias utilizadas pelo docente contribuem para um ensino de qualidade.

11. Os conteudos curriculares aplicados sédo atualizados.

12. O curso oferece atividades de aplicacao pratica dos conteudos estudados.

13. O curso prepara os alunos para as habilidades e competéncias exigidas pelo
mercado.

14. O curso apresenta uma boa imagem na sociedade/mercado (seu curso é visto de
forma positiva na sociedade).

15. Como vocé avalia as acoes de nivelamento?

16. Como vocé avalia o programa de monitoria?

17. Como vocé avalia o nucleo de apoio ao discente (NAD)?

18. Como vocé avalia a oportunidade de participacdo em atividades extraclasse:
seminarios, debates, encontros, palestras, visitas técnicas, atividades artisticas e
culturais, acoes sociais, etc?

19. Como vocé avalia a oportunidade de participacdo em atividades de extensao:
cursos, feira de profissdes, projetos desenvolvidos no curso, semanas académicas,
etc?

20. Como vocé avalia a oportunidade de participacdo em atividades relacionadas a
pesquisa/iniciacao cientifica (PIC/PIBIC)?

21. Como vocé avalia a atuacdo da FAMA em relacao as questdes de inclusao social
e sustentabilidade ambiental?

22. Como vocé avalia a comunicacéo realizada pela FAMA (site, redes sociais, midias
impressas e radio).

23. Como vocé avalia a divulgacao dos resultados da CPA?

24. Como vocé avalia a divulgacao dos cursos da FAMA?

25. Como vocé avalia a ouvidoria?

Legenda:

4 — Otimo.
3 — Bom.

2 — Regular.

1 — Insuficiente.
0 — N&o se aplica. / Nao sei responder.
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APENDICE 7: QUESTIONARIO DE AUTOAVALIACAO
DISCENTE- 2020/1

1. Sua assiduidade (frequéncia) nas aulas remotas é:

. Sua pontualidade nas aulas remotas é:

. Sua interacdo e busca para tirar as duvidas na aula remota é:

. O seu esforco para participacédo nas aulas remotas é:

. O seu comprometimento durante a realiza¢ao das aulas remotas é:

2
3
4
5. O seu esforco para resolutividade dos problemas referentes ao acesso remoto
é:
6
7

. A sua realizacdo das atividades das disciplinas nos prazos estipulados é:

Legenda:

1 - Ruim

2 - Regular
3 -Bom
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APENDICE 8: QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO DOCENTE
PELO DISCENTE- 2020/1

1. A clareza na exposicao do Plano de Ensino (objetivos, procedimentos de ensino
e avaliagdo, conteldos e bibliografias basica e complementar) é:

2. A clareza da apresentacao dos conteludos e videos na plataforma de ensino é:
3. A clareza da apresentacao dos videos na plataforma de ensino é:

4. Assiduidade (frequéncia) do professor nas aulas remotas é:

5. A pontualidade do professor nas aulas remotas é:

6. A coeréncia entre 0 tema da disciplina e o conteudo disponibilizado nas aulas
remotas é:

7. O tempo de respostas as duvidas questionadas durante a aula remota é:

8. Clareza da explicacao durante a aula remota é:

9. Dominio do conteudo pelo professor é:

10. Estimulo do professor a discussao na sala virtual é:

11. Forma da avaliacdo remota adotada pelo professor é:

12. A coeréncia entre os conteudos das aulas com as avaliagdes/atividades
aplicadas pelo professor é:

13. Articulacéo dos conteudos com fatos da atualidade é:

Legenda
1 - Ruim

2 - Regular
3 -Bom
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APENDICE 9: QUESTIONARIO DE AUTOAVALIACAO
DO DISCENTE- 2020/2

omissao Propria de Avaliagao

1.Sua assiduidade (frequéncia) nas aulas remotas é:

2.Sua pontualidade nas aulas remotas é:

3.Sua interacdo e busca para tirar as davidas na aula remota é:

4.0 seu esforco para participacao nas aulas remotas é:

5.0 seu esforco para resolutividade dos problemas referentes ao acesso remoto

é:

6.0 seu comprometimento durante a realizacao das aulas remotas é:

Legenda:

1 - Ruim

2 - Regular
3 - Bom

4- Otimo
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APENDICE 10: QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO DOCENTE
E INSTITUCIONAL REALIZADA PELO DISCENTE- 2020/2

1. A clareza na exposicao do Plano de Ensino (objetivos, procedimentos de ensino
e avaliagdo, conteldos, bibliografias basica e complementar) é:

2. A clareza da apresentacao dos conteudos e videos na plataforma de ensino é:

3. A clareza da apresentacao dos videos na plataforma de ensino é:

4. A assiduidade (frequéncia) do professor nas aulas remotas é:

5. A pontualidade do professor nas aulas remotas é:

6. A coeréncia entre 0 tema da disciplina e o conteddo disponibilizado nas aulas
remotas é:

7. O tempo de respostas as duvidas questionadas durante a aula remota é:

8. Clareza da explicacao durante a aula remota é:

9. Dominio do conteudo pelo professor é:

10. Estimulo do professor a discussao na sala virtual é:

11. A avaliagéo realizada foi coerente com os conteudos discutidos ao longo do
semestre:

12. A resolutividade de problemas de acesso a plataforma de ensino virtual por
parte da faculdade é:

13. O atendimento do suporte (tutoria moodle/teams) as suas dificuldades de
acesso a plataforma virtual é:

Legenda:

1 - Ruim

2 - Regular
3 - Bom

4- Otimo
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2 FAM

1 Comissao Propria de Avaliagao

APENDICE 11: QUESTIONARIO DE AVALIACAO REALIZADA
PELO DOCENTE — 2020/2

1. Os recursos de comunicacao oferecidos pelo Microsoft teams/moodle séo:

2. A apresentacao visual oferecida pelo Microsoft teams/moodle é:

3. A praticidade de utilizacao do Microsoft teams/moodle é:

4. As capacitagdes/treinamentos oferecidos pela faculdade quanto aos

recursos de aulas remotas sao:

5. O atendimento do suporte quanto as necessidades docentes de acesso a

plataforma virtual de ensino é:

6. A assiduidade (frequéncia) do discente nas aulas remotas é:

7. A pontualidade do discente nas aulas remotas é:

8. A participacao do discente durante as discussoes em aula é:

9. A devolutiva das atividades da disciplina por parte do discente é:

10. O apoio de seu coordenador as suas necessidades pedagdgicas é:

11. A comunicacdo geral da faculdade com o docente é:

12. O atendimento e a resolutividade da secretaria no que se refere as suas

necessidades docentes é:

13 - Qual foi a sua maior dificuldade em relacdo ao ensino remoto? Aponte
sugestdes para a solucao deste problema.

15- Caso queira fazer alguma outra consideracéo, utilize este espaco.

Legenda para as questbes 1 a 12:
1 - Ruim

2 - Regular

3 - Bom

4- Otimo
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