RELATORIO DE
AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL

Trienio 2015-2017

k- CPAFAMA {@; FAMA

s

/
\




omiss

¥ CPA FAMA

FACULDADE ALDETE MARIA ALVES - FAMA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

RELATORIO FINAL DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
ANO DE REFERENCIA 2017

Relatério final desenvolvido pela Comissao Prépria
de Avaliacdo da Faculdade Aldete Maria Alves —
FAMA, em conformidade com a Lei n°.
10.861/2004 e a Nota Técnica INEP n°. 065.

ITURAMA - MG
2018



¥ CPA FAMA

SUMARIO

1. INTRODUCAO
1.1 A Faculdade Aldete Maria Alves — FAMA
1.2 Composicdo da CPA FAMA — 2017
1.3 Planejamento Estratégico

2. OBJETIVOS
3. METODOLOGIA

4. DESENVOLVIMENTO: ANALISE DOS DADOS E INFORMACOES E
ACOES PROPOSTAS
4.1 Autoavaliacdo do Aluno e Avaliacdo do Desempenho Docente
4.2 Resultados dos 5 Eixos
Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Eixo 3: Politicas Académicas
Eixo 4: Politicas de Gestao
Eixo 5: Infraestrutura Fisica

5. ACOES PROPOSTAS COM BASE NA ANALISE DE DADOS
6. CONSIDERACOES FINAIS
REFERENCIAS

ANEXO 1: AUTOAVALIACAO DO ALUNO - 2015

ANEXO 2: QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO DOCENTE PELO ALUNO -
2015

ANEXO 3: QUESTIONARIO DE AVALIACAO DAS POLITICAS DE GESTAO
PELO DOCENTE E CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO - 2015

ANEXO 4: AUTOAVALIACAO DO ALUNO E POLITICAS ACADEMICAS -
2016

ANEXO 5: QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO DOCENTE PELO ALUNO -
2016

ANEXO 6: QUESTIONARIO DE AVALIACAO DAS POLITICAS ACADEMICAS
PELOS DOCENTES - 2016 ) )

ANEXO 7: QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA COMUNICACAO COM A
SOCIEDADE APLICADO A COMUNIDADE EXTERNA — 2016

ANEXO 8: AUTOAVALIACAO DO ALUNO E INFRAESTRUTURA FISICA -
2017

ANEXO 9: QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO DOCENTE PELO ALUNO -
2017

ANEXO 10: QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA
FiSICA PELOS DOCENTES - 2017

04
04
07
10
11
12
19
21
21
22
27
33
38
43
48
53
56

58
59

60

61

63

64

65

66

68

69



F CPAFAM

omissao Propria de Avaliacao

1. INTRODUCAO

1.1 A Faculdade Aldete Maria Alves - FAMA

A missao da Faculdade Aldete Maria Alves — FAMA é

Tornar-se centro de referéncia na regido, oferecendo subsidios a alteracéo
da estrutura produtiva e nas condi¢c8es sociais vigentes. Para tanto, propde-
se a organizar, incentivar e desenvolver, por meio da indissociabilidade
entre ensino superior, pesquisa e extenséo, a efetividade da capacidade
técnica e a cidadania. (PDI FAMA 2017-2021)

Ainda, tem como visao

Ser uma Instituicdo de Ensino Superior reconhecida pelo governo,
sociedade e cidaddos, como referéncia em termos da qualidade e
exceléncia de seus servicos de ensino, pesquisa e extensdo, formando
profissionais comprometidos com a melhoria da qualidade de vida e a
preservacdo do espago politico-cultural e socioecondmico. (PDI FAMA
2017-2021)

A Faculdade Aldete Maria Alves — FAMA iniciou suas atividades no dia 28 de
maio de 1998 com aulas no curso de Ciéncias Contabeis (autorizado através da
Portaria n°. 375/98).

A criacdo da FAMA nasceu da necessidade de facilitar o acesso da
populacdo da regido a uma instituicdo de ensino superior da qual ndo se dispunha
num raio de aproximadamente 280 km. A unido de um grupo de pessoas, bem como
0 apoio de varios segmentos da sociedade ituramense e demais municipios vizinhos,
propiciou a realizagdo de uma pesquisa de opinido entre estudantes do ensino
médio daquela época, mostrando necessidade de criagdo de uma instituicdo de
ensino superior que oferecesse aos mesmos, a oportunidade de continuar seus
estudos no referido nivel, contribuindo para maior fixacdo dos estudantes na regiao,
uma vez que os jovens deslocavam-se para Sao José do Rio Preto, Votuporanga,
Fernandopolis, Jales, Paranaiba, Uberaba, Uberlandia, entre outros, e em geral nédo
retornavam para a regiao, absorvidos que eram, pelos respectivos mercados de
trabalho.

Atualmente, sdo sete cursos de Graduacdes implantados, dos quais seis sao
em modalidade Bacharelado e um modalidade Licenciatura, conforme descricao na

tabela abaixo:
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Curso

Modalidade

Ato Regulatério

Administracao

Bacharelado

Autorizado pela Portaria Ministerial n° 890 de
21 de junho de 1999.

Renovagdo de Reconhecimento: Portaria
Ministerial n°. 267 de 03/04/2017. Publicada
no D.O.U de 04 de abril de 2017, pagina 70.

Ciéncias Contabeis

Bacharelado

Autorizado pela Portaria Ministerial n°. 375 de
08 de maio de 1998.

Renovacao de Renovacao de
Reconhecimento: Portaria Ministerial n°. 267
de 03/04/2017. Publicada no D.O.U de 04 de
abril de 2017, pagina 70.

Direito

Bacharelado

Autorizado pela Portaria Ministerial n°. 919 de
27 de marco de 2002. Publicada no D.O.U de
28 marc¢o de 2002, pagina 10.

Renovagdo de Reconhecimento: Portaria
Ministerial n°. 267 de 03/04/2017. Publicada
no D.O.U de 04 de abril de 2017, pagina 70.

Engenharia Civil

Bacharelado

Autorizado pela Portaria Ministerial n°. 114 de
07 de margo de 2013. Publicada no D.O.U de
08 de margo de 2013, se¢éo 1, pagina 23.

Autorizado pela Portaria Ministerial n°. 1.506
de 19 de outubro de 1999. Publicada no D.O.U

Pedagogia Licenciatura de 20 de outubro de 1999, pégina 06.
Renovacéo de Reconhecimento: Portaria
Ministerial n°. 286 de 21/12/2012.
Autorizado pela Portaria n°® 914 de 27 de
Psicologia Bacharelado novembro de 2015. Publicada no D.O.U de 30

de novembro de 2015, se¢do 1, pagina 24.

Sistemas de Informacéo

Bacharelado

Autorizado pela Portaria Ministerial n°. 114 de
07 de marco de 2013. Publicada no D.O.U de
08 de marco de 2013, se¢do 1, pagina 23.

Fonte: CPA FAMA, 2018.

O Curso de Sistemas de Informacdo esta aguardando parecer do MEC

referente a solicitacdo de desativacao voluntaria solicitada via oficio datado de 06 de

outubro de 2016.

Destaca-se também que conforme bases legais do Ministério da Educacéo

todos os docentes apresentam minimamente titulacdo em Lato Sensu, contando

também com professores com titulagdo em Stricto Sensu.

Além disso, a FAMA conta com colaboradores técnico-administrativos

atuantes nos diversos setores da IES, sendo todos contratados conforme descri¢ao

legal da CLT.
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Tabela 01 — Quantidade de docentes por titulacéo (2017)

Titulagao Quantidade % Lato Sensu
Doutores 03 6 55%
Mestres 20 39
Especialistas 28 55 Stricto Sensu
TOTAL 51 100 45%

Fonte: RH FAMA

Tabela 02 — Quantidade de docentes por regime de trabalho (2017)

Regime de Trabalho Quantidade %

Integral 4 8

Parcial 22 43

Horista 25 49
TOTAL 51 100

Fonte: RH FAMA

A FAMA apresenta 42 colaboradores técnico-administrativos atuantes nos
diversos setores da IES, sendo todos contratados conforme descri¢cédo legal da CLT.

A Pés-graduacéo lato sensu, iniciada na Instituicdo em 2004, ofereceu varios
cursos de Especializagdo presenciais, nas areas administrativa, contabil, juridica e
educacional. Atualmente, ndo ha turmas em andamento.

As atividades de pesquisa dos discentes de graduacdo séo viabilizadas
mediante os Programas Institucionais de Bolsas de Iniciacdo Cientifica, sendo eles:
Programa de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC FAMA) e Programa de Iniciacédo
Cientifica (PIC FAMA).

As acbes de extensdo, hoje consolidadas, representam outra via de
direcionamento dos trabalhos académicos, a qual possibilita o contato e o
intercdmbio permanentes entre 0 meio universitario e o social, intensificando as
relacfes transformadoras entre ambas por meio de processos educativos, culturais e
cientificos, visando a melhoria da qualidade do ensino e da pesquisa, a integracao
com a comunidade e ao fortalecimento do principio da cidadania, bem como ao
intercambio artistico-cultural.

Com base Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, instituiu o Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacgéo Superior (Sinaes), sendo formado por trés componentes
principais: a avaliacdo das instituicoes, dos cursos e do desempenho dos
estudantes.

Ainda, a FAMA conta com uma Comissdo Prépria de Avaliagdo — CPA,

responsavel pela conducdo do processo de autoavaliacdo institucional. Com o

6
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objetivo de assegurar o processo nacional de avaliacdo das instituicdes de educacao
superior, dos cursos de graduacdo e do desempenho académico de seus
estudantes, a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, instituiu o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacédo Superior — SINAES e suas formas de avaliacao.

O inciso | do artigo 2° da supracitada lei, disciplina acerca da avaliagéo interna
da instituicdo, contemplando a analise global e integrada das dimensdes, estruturas,
relacbes, compromisso social, atividades, finalidades e responsabilidades sociais
desta e de seus cursos. Impulsionada pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, a
Faculdade Aldete Maria Alves — FAMA, criou, a partir da Portaria n° 2.051/04, sua
Comissao Prépria de Avaliacdo — CPA, com a finalidade de realizar sua avaliacéo
interna.

Desde entdo, a CPA — FAMA vem cumprindo com sua missao, de conduzir e
monitorar o processo de avaliagdo institucional, construido coletivamente,
subsidiando de modo pleno a gestdo institucional em suas dimensfes politicas,
académicas e administrativas, rumo a potencializacdo e desenvolvimento do seu
desempenho.

No ambito Institucional, a auto avaliacdo é aplicada como processo continuo
com o qual a Instituicdo adquire conhecimento sobre sua propria realidade,
buscando compreender os significados do conjunto de suas atividades, para
melhorar a qualidade dos cursos de graduacgao e alcancar maior relevancia social.

De 2005 a 2012, o instrumento para coleta de dados da autoavaliacao foi
anualmente discutido e formulado mediante encontros da comissdo. Os
questionarios eram impressos e aplicados a cada segmento (docente, discente,
técnico-administrativo e sociedade civil organizada). Posteriormente os dados
coletados eram tabulados e redigido o relatorio final.

A partir de 2013 utilizou-se do recurso tecnolégico para aplicacdo dos

questionarios que passaram a ser disponibilizados para resposta no site institucional.
1.2 Composicao da CPA FAMA - 2017

A CPA FAMA é composta por:

I — 1 (um) representante da Direcéo, indicado pelo Diretor Geral e 1 (um) suplente;
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Il — 2 (dois) representantes do corpo docente, eleitos pelos seus pares e 2 (dois)
suplentes;

Il — 2 (dois) representantes do corpo discente, eleitos pelos seus pares e 2 (dois)
suplentes;

IV — 2 (dois) representantes de alunos egressos, indicados pelo Diretor Geral e 2
(dois) suplentes.

V — 2 (dois) representantes do corpo técnico-administrativo, eleitos pelos seus pares
e 2 (dois) suplentes;

VI — 2 (dois) representantes da sociedade civil organizada, indicados pelo Diretor
Geral e 2 (dois) suplentes.

Os membros da CPA terdo mandatos de 02 (dois) anos, permitida a
reconducdo pelo periodo de dois mandatos. A presidéncia da CPA ser& exercida por
um dos membros eleito pelos demais representantes da CPA.

Séo atribuicdes da CPA/FAMA:
| — Elaborar e implementar o Projeto de Avaliacdo Interna Institucional Trienal,
considerando as metas definidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e
no Projeto Pedagdgico Institucional (PPI);

Il — Elaborar o Plano de Trabalho Anual;

[l - Conduzir os processos de autoavaliagdo da FAMA, em conformidade com o
Plano de Trabalho Anual;

IV - Determinar procedimentos de avaliacdo interna de cursos, areas e da instituicao,
em consonancia com as determinagdes da CONAES;

V - Sistematizar, analisar e interpretar as informacfes do curso, da area ou da
instituicdo, compondo assim uma visdo diagndstica dos processos pedagogicos,
cientificos e sociais da instituicdo e identificando possiveis causas de problemas,
bem como possibilidades e potencialidades;

VI - Subdelegar competéncias no ambito de cursos e areas, para comissdes
setoriais, determinando prazos para o cumprimento dos objetivos estabelecidos e
especificando a forma de composi¢cdo, o prazo de mandato e a dindmica de
funcionamento;

VII - Dar ampla divulgacdo de sua composi¢ao, de todas as suas atividades, bem
como de todos os resultados objetivos no processo de autoavaliacdo as

comunidades interna e externa;
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VIII — Contribuir para o envolvimento da comunidade académica na implementacéo
dos processos de avaliacdo interna institucional, buscando integra-los na dindmica
institucional, realizando reunifes, palestras e debates;
IX — Construir, aperfeicoar e coordenar a aplicacdo dos instrumentos avaliativos
necessarios a avaliacdo das diferentes dimensfes institucionais (questionarios,
entrevistas e reunides setoriais), em conformidade com o Plano de Trabalho Anual;
X - Propor a direcao acdes que melhorem a qualidade das atividades académicas, a
serem encaminhadas as instancias competentes;
XI - Receber a Comisséo Externa de Avaliacdo e prestar as informacdes solicitadas
pela CONAES e pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira — INEP;
XIlI - Convocar professores e técnico-administrativos e convidar alunos, egressos e
membros da comunidade externa para prestar informacdes, fornecer documentos e
detalhar dados enviados;
Xl - Propor alteracbes nas competéncias da CPA/FAMA ao colegiado da
Instituicéo;
XIV — Manter dialogo continuo com a avaliacdo externa oficial de cursos e de
desempenho dos estudantes, integrando seus resultados ao processo de avaliagao
interna institucional;
XV — Elaborar juntamente com a Dire¢cdo da FAMA e da Instituicdo lturamense de
Ensino Superior — INSTITUES, mantenedora da Faculdade Aldete Maria Alves, o
Plano Anual de Acdes e o Relato Institucional;
XVI - Enviar o relatorio parcial e final de avaliagédo institucional para o MEC quando
solicitados.

O carater de diagnostico e formativo da auto avaliacdo deve permitir a revisao
das prioridades estabelecidas nos projetos e planos institucional (PDI, PPl e PPC) e
0 engajamento da comunidade académica na constru¢gdo de novas alternativas e
praticas.

A CPA foi composta dos seguintes membros no ano de 2017:

Quadro 02 — FAMA — Composicao da CPA (2017)

| - Representante da Direcéo:
a) Randall Freitas Stabile (Vice Presidente)

b) Ana Paula Pereira Arantes (suplente)
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Il - Representantes do corpo docente:
a) Bacima Eliana Alves Siméo
b) Erica Cristina Molina dos Santos (Presidente)
c) Eliel Ribeiro de Carvalho (suplente)

d) Janaina de Fatima Castro Caneguim (suplente)

Il - Representantes do corpo discente:
a) Pedro Henrique Ribeiro Silva
b) Marcia Regina Siqueira Bacoli
¢) Andrezza Morais Sales (suplente)

d) Criscya Silva Guimaraes (suplente)

IV - Representantes de alunos egressos, indicado pelo Diretor Geral:
a) Gabriela Aparecida Tavares
b) Paula Regina Gracini de Souza
¢) Herika Santos Laureano Baleeiro (suplente)

d) Simone Freitas Lio (suplente)

V - Representante do corpo técnico-administrativo:
a) lolanda Silva Borges
b) Mirela Caneguim
¢) Sandra Aparecida de Freitas Leite (suplente)

d) Caroline Freitas Stabile (suplente)

VI - Representante da sociedade civil organizada:
a) Vilmar Alves de Arantes
b) Dulcinéia Regina Camara
¢) Edna Pereira Oliveira (suplente)

d) Fatima Alves Mafra (suplente)

Fonte: CPA FAMA, 2018.

1.3 Planejamento Estratégico

A CPA — FAMA, desde 2004, a partir da nova legislacéao vigente, contemplou
em sua avaliagédo interna as 10 dimensdes do SINAES, além de uma 112 dimensao
considerada pela FAMA como imprescindivel para seu processo de crescimento,

tomando-as como base em seu processo avaliativo.
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A partir da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n°. 065/2014, a CPA — FAMA
desenvolveu sua avaliacdo com fundamento na nova organizagdo das dimensdes

em torno dos 5 eixos, dividindo-os dentro do triénio 2015-2017.

Quadro 03 - Divisao dos eixos para desenvolvimento da autoavaliacdo da CPA-FAMA.

ANO 1 — 2015

Eixo Dimensao SINAES

Eixo 4: Politicas de Gestdo Dimenséo 5: Politicas de Pessoal
Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo
Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira

ANO 2 — 2016

Eixo Dimensao SINAES

Eixo 3: Politicas Académicas Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimenséo 4: Comunica¢do com a Sociedade
Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

ANO 3 - 2017

Eixo Dimensao SINAES

Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo | Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacido

Dimensdo 11: A avaliagdo de cursos e avaliagdo de
desempenho dos estudantes e sua influéncia nas acdes
institucionais.

Eixo 2: Desenvolvimento | Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Institucional Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo
Eixo 5: Infraestrutura Fisica Dimenséao 7: Infraestrutura Fisica

Fonte: CPA FAMA, 2018.

Assim, diante do quadro acima, trata-se este relatério das atividades que
foram desenvolvidas durante o triénio 2015-2017, na forma de relatério final,
apresentando os resultados dos anos de 2015 e 2016 de forma objetiva e pratica, ja
que foram apresentados em relatorios parciais anteriores, bem como os resultados

obtidos no ano de referéncia de 2017, de forma mais detalhada e especifica.

2. OBJETIVOS

O artigo 2° do Regulamento da Comissdo Propria de Avaliacdo — FAMA,
disciplina os objetivos do trabalho da CPA-FAMA:
| - Organizar, documentar e divulgar os resultados da autoavaliagcéo institucional da
FAMA, transformando-a em instrumento eficaz da gestdo superior e de
fortalecimento da sua comunidade académica,
Il - Promover a disseminacdo do processo de autoavaliagdo, incorporando-o a
cultura organizacional da FAMA e fazendo a ponte necessaria com os 6rgaos de

fiscalizacdo do poder publico na area do ensino superior;

11
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Il - Ampliar, na FAMA, o autoconhecimento, a participacao e a reflexdo da atuacéo
do corpo docente, corpo discente e corpo técnico-administrativo, visando ao
aprimoramento da qualidade dos resultados do ensino, pesquisa e extensdo, das
relacbes com a comunidade e da efetividade de sua gestao;

IV — Apresentar a autoavaliagdo como a grande norteadora do planejamento das
acOes institucionais e das rela¢cdes da FAMA com a sociedade na qual esta inserida;
V - Identificar fragilidades e potencialidades por meio da correlacédo de indicadores e
metas a serem atingidas com os resultados efetivamente auferidos, buscando

apontar solucdes para seu aprimoramento.

3. METODOLOGIA

A metodologia adotada no processo de avaliacdo é essencialmente
qualitativa.

Para Ludke e André (1986, p. 17) a pesquisa qualitativa “tem o ambiente
natural como fonte de dados e supde o contato direto e prolongado do pesquisador”.
Essa caracteristica decorre do fato de que os fendmenos ocorrem naturalmente e
sao influenciados pelo contexto onde estédo inseridos. Sendo assim, compreender as
circunstancias particulares de um determinado objeto € essencial para o
desenvolvimento da investigacao.

Outra caracteristica importante é a de que o significado que as pessoas dao
as coisas e a sua vida sao focos de atencdo especial do pesquisador. Fica claro,
que as pesquisas de carater qualitativo buscam capturar a perspectiva dos

participantes e considerar os diferentes pontos de vista dos mesmos.

A pesquisa qualitativa responde a questbes muito particulares. Ela se
preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que n&o pode ser
guantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiracfes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco
mais profundo das relagBes, dos processos e dos fenbmenos que néo
podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis. (MINAYO, 1994, p.
22)

A pesquisa qualitativa apresenta-se a partir da obtencéo de dados descritivos,
coletados diretamente com as situagbes estudadas, enfatizando as formas de
manifestacéo, os procedimentos e as interacdes cotidianas do fato investigado, bem

como, buscando retratar a perspectiva dos participantes.
12



F CPAFAM

. omissao Propria de Avaliacao

Todavia, buscou-se a conjugacédo dos beneficios desta com os da abordagem
quantitativa.

Os instrumentos de pesquisa que viabilizaram a consecucdo dos objetivos
pretendidos foram:

1. Pesquisa Bibliografica — A finalidade da pesquisa bibliografica, segundo
Lakatos e Marconi (2009, p. 44) € “colocar o pesquisador em contato direto com tudo
aquilo que foi escrito sobre determinado assunto, com o objetivo de permitir ao
cientista o reforco paralelo na analise de suas pesquisas ou manipulacdo de suas
informagdes”. Portanto, objetivando realizar um estudo tedrico mais refinado sobre o
tema proposto a fim de subsidiar os trabalhos subsequentes, realizamos, através da
pesquisa bibliografica, um levantamento da bibliografia ja publicada na area que
compreende este estudo.

2. Pesquisa Documental - No caso da analise documental, Gil (2002) afirma
que a mesma se vale de dados que ndo receberam tratamento analitico. Esta
pesquisa permite a deteccdo de dados que precisam ser melhor explorados e
complementa e/ou ratifica informacgdes obtidas por outros instrumentos de coleta.

Os documentos analisados durante a pesquisa documental foram:

Quadro 04 - Documentos da IES analisados para obtencéo de dados.

ANALISE DOCUMENTAL

Plano de Desenvolvimento Institucional 2012-2016 FAMA.

Plano de Desenvolvimento Institucional 2017-2021 FAMA, Recredenciada pela Portaria n® 042 de 13
de janeiro de 2012 publicada no DOU de 16 de janeiro de 2012.

Regimento Interno. Aprovado pelo CONSEPE em 29 de setembro de 2015.

Regulamento do Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdo - CONSEPE. Aprovado pela
Resolucdo CONSEPE n° 19/2014, de 05 de dezembro de 2014.

Atividades Complementares dos Cursos de Graduacdo da FAMA. Aprovado pela Resolucao
CONSEPE n° 06/2017, de 04 de abril de 2017.

Regulamento da Biblioteca da FAMA. Aprovado pela Resolugdo CONSEPE n° 03/2013, de 18 de
setembro de 2013.

Regulamento da Ouvidoria da FAMA. Aprovado pela Resolu¢do Congregacdo n° 07/2006, de 20 de
dezembro de 2006.

Regulamento do Programa de Nivelamento da FAMA. Aprovado pelo CONSEPE em 20 de
dezembro de 2012.

Regulamento dos Laboratérios de Informatica. Aprovado pela Resolugdo CONSEPE n° 05/2013, de
02 de outubro de 2013.

Regulamento da Sala de Recursos Multifuncionais da FAMA. Aprovado pela Resolucdo CONSEPE
n° 18/2016, de 24 de novembro de 2016.

Regulamento Tratamento Excepcional. Regime de Exercicios Domiciliares. Aprovado pela
Resolucdo CONSEPE n° 02/2016, de 07 de abril de 2016.

Regulamento do Programa de Monitoria. Aprovado pelo CONSEPE n° 06, de 02 de outubro de 2013.

Regulamento do Nucleo de Apoio ao Discente - NAD. Aprovado pela Resolugdo CONSEPE n°
17/2016 de 24 de novembro de 2016.

Regulamento do Nucleo de Apoio Pedagdgico - NAP. Aprovado pelo CONSEPE em 11 de marco de
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http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/regimento_2016_novo_juridico_13_12_17.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/regulamento_consepe.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/regulamento_consepe.pdf
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http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/2017_atividades_complementares.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/biblioteca_regulamento_2013.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/biblioteca_regulamento_2013.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/regulamento_da_ouvidoria_2.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/regulamento_da_ouvidoria_2.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/regulamento_do_programa_de_nivelamento_i.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/regulamento_do_programa_de_nivelamento_i.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/regulamento_lab_informatica.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/regulamento_lab_informatica.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/regulamento_sala_de_recursos_multifuncionais_2.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/regulamento_sala_de_recursos_multifuncionais_2.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/regulamento_regime_de_exercicios_domiciliares.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/regulamento_regime_de_exercicios_domiciliares.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/2013_regulamento_do_programa_de_monitoria.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/nad/regulamento_nad_2016.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/nad/regulamento_nad_2016.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/novos_regulamentos/regulamento_nap_novo_12_09.pdf

F CPAFAM

. omissao Propria de Avaliacao

2013.

Regulamento da Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA. Aprovado pela Resolugdo CONSEPE n°
16/2016 de 24 de novembro de 2016.

Regulamento sobre Trabalho de Curso. Aprovado pela Resolucdo CONSEPE n° 01/2017, de 01 de
fevereiro de 2017.

Regulamento do Programa de Capacitagdo Institucional PCI FAMA. Aprovado pela Resolucdo
(INSTITUES) n° 01/2017, de 01 de fevereiro de 2017.

Regulamento dos Colegiados de Cursos e Instituto Superior de Educacdo da FAMA. Aprovado pela
Resolucdo CONSEPE n° 46/2012, de 20 de dezembro de 2012.

Regulamento de Colacéo de Grau. Aprovado pela Resolucdo CONSEPE n° 02/2012, de 28 de marco
de 2012.

Regulamento Geral dos Nucleos Docentes Estruturantes dos Cursos de Graduacdo da FAMA - NDE.
Aprovado pela Resolucdo CONSEPE n° 21/2010, de 10 de novembro de 2010.

Regulamento do Processo de Selecao do Corpo Técnico-Administrativo. Aprovado pela Resolucdo
CONSEPE n° 18/2014, de 05 de dezembro de 2014.

Regulamento da Revista Organizacdes e Sociedade. Aprovado pela Resolugdo CONSEPE n°
04/2015, de 11 de margo de 2015.

Regulamento da Revista Pedagogia em Foco. Aprovado pela Resolucdo CONSEPE n° 03/2015, de
11 de marco de 2015.

Regulamento de Estagio Supervisionado do Curso de Engenharia Civil. Aprovado pela Resolucéo
CONSEPE n° 03/2017, de 07 de fevereiro de 2017.

Regulamento de Estagio Supervisionado do Curso de Psicologia. Aprovado pela Resolucao
CONSEPE n° 04/2017, de 07 de fevereiro de 2017.

Regulamento dos Programas de Bolsas de Estudo e Descontos Mensalidades. Aprovado pela
Resolucdo (INSTITUES) em 19 de janeiro de 2016.

Regulamento de Selecdo e Contratacdo de Docentes para os Cursos de Graduacdo da FAMA.
Aprovado pela Resolucdo CONSEPE n° 02/2017, de 07 de fevereiro de 2017.

Revoga a Resolugdo Congregacdo 26/2008, aprova e da nova redagdo aos critérios para Andlise
Curricular dos Cursos de Graduacdo da FAMA, em 28 de abril de 2014.

Resolugdo Normativa n° 01/2007. Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica
PIBIC/FAMA, de 01 de marco de 2007.

Resolugcdo Normativa n°® 02/2007. Programa Institucional de Iniciacao Cientifica PIC/FAMA, de 01 de
marco de 2007.

Regulamento da Politica de Manutencdo e Guarda do Acervo Académico da FAMA. Aprovado pelo
CONSEPE n° 39/2013, de 17 de dezembro de 2013.

Regulamento da Brinquedoteca. Aprovado pela Resolucdo CONSEPE n° 48/2012, de 20 de
dezembro de 2012.

Regulamento de Estagio Curricular Supervisionado do Curso de Pedagogia. Aprovado pela
Resolucdo CONSEPE 25/2016 de 24 de novembro de 2016.

Fonte: CPA FAMA, 2018.

3. Questionario — Constituido por uma série de questdes que, segundo
Lakatos e Marconi (2009, p. 111) “devem ser respondidas por escrito e sem a
presenga do pesquisador’, o questionario foi aplicado aos sujeitos da pesquisa
objetivando coletar informacgdes que possibilitaram avaliar cada uma das dimensdes.

Visando preservar a identidade dos sujeitos desta investigagdo o0s
questionarios ndo possibilitam a identificacdo nominal do sujeito de pesquisa. Os
questionarios sédo disponibilizados aos participantes por meio eletronico (site

institucional).
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http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/regulamento_nde_2010.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/regulamento-processo-de-selecao-do-corpo-tecnico-administrativo.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/regulamento-processo-de-selecao-do-corpo-tecnico-administrativo.pdf
http://facfama.edu.br/uploads/files/regulamentos_e_normas_/regulamento_revista_organizacoes_e_sociedade.pdf
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http://facfama.edu.br/uploads/files/novos_regulamentos/2017_regulamento_de_selecao_docente_12_09.pdf
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Todos os envolvidos no processo de avaliagdo (alunos, professores, corpo
técnico-administrativo e comunidade externa) foram convidados a participar da
pesquisa.

Dentro do triénio, participaram do processo de autoavaliacdo os seguintes

grupos:

Tabela 03 - Participantes da autoavaliacdo em 2015.

AUTOAVALIACAO EM 2015

Envolvidos Participantes %
Docentes 49 68,05%
Discentes 1° semestre: 658 60,25%
2° semestre: 703 65,03%
Corpo técnico-administrativo 36 92,30%

Fonte: CPA FAMA, 2018.

Tabela 04 - Participantes da autoavaliagdo em 2016.

AUTOAVALIA(;AO EM 2016
Envolvidos Participantes %
Docentes 52 76,47%
Discentes 1° semestre: 836 70,37%
2° semestre: 735 71,01%
Comunidade externa 143 -

Fonte: CPA FAMA, 2018.

Tabela 05 - Participantes da autoavaliagdo em 2017.

AUTOAVALIA(;AO EM 2017
Envolvidos Participantes %
Docentes 52 88,13%
Discentes 1° semestre: 852 71, 77%
2° semestre: 793 75,30%

Fonte: CPA FAMA, 2018.

Foram utilizados questionarios previamente elaborados pela CPA tomando
como referéncia os 5 eixos explicitados anteriormente e buscando atender os
objetivos da avaliacao institucional.

No primeiro semestre, foram aplicados os questionérios de autoavaliagcdo do
aluno e verificacdo do desempenho docente. No segundo semestre, 0s
guestionarios referente aos Eixos e, novamente, os questionarios de verificacdo do

desempenho docente.
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Os questionérios de verificacdo do desempenho docente foram aplicados nos
dois semestres, pois seus resultados sao importante ferramenta para a construgéao e

reconstrucdo permanente do processo pedagogico de cada curso.

Quadro 05 - Questionarios aplicados no triénio 2015-2017.

2015
1° semestre - 18 de maio a 3 de junho 2° semestre - 03 a 13 de novembro
Alunos: questionario de verificacdo de | Alunos: questionario de autoavaliacdo do aluno.
desempenho docente. Alunos: questionario de verificagdo de

desempenho docente.

Alunos: questionério de autoavaliagdo do aluno. | Docentes: questionario de autoavaliagdo
docente e politicas de gestao.

Corpo técnico administrativo: questionario de
avaliagdo das politicas de gestdo pelo corpo
técnico-administrativo.

2016
1° semestre - 02 a 13 de maio 2° semestre - 17 a 28 de outubro
Alunos: questionario de verificacdo de | Alunos: questionario de verificagdo de
desempenho docente. desempenho docente.

Alunos: questionario de politicas académicas.
Alunos: questionario de autoavaliacéo do aluno. | Docentes: questionario de politicas académicas.
Comunidade externa: questionario de
comunicacdo com a sociedade.

2017
1° semestre - 02 a 15 de maio 2° semestre - 16 a 30 de outubro
Alunos: questionario de verificacdo de | Alunos: questionario de verificagdo de
desempenho docente. desempenho docente.
Alunos: avaliacdo do  desenvolvimento

Alunos: questionario de autoavalia¢éo do aluno. | institucional e infraestrutura fisica.
Docentes: avaliacdo do desenvolvimento
institucional e infraestrutura fisica.

Fonte: CPA FAMA, 2018.

Os questionéarios aos discentes foram aplicados on-line, disponiveis na area
do aluno, no site institucional, e a adesao foi voluntaria. Os questionarios aplicados
aos docentes, corpo técnico-administrativo e a comunidade externa foram aplicados
através da ferramenta do Google Formularios, também por adesao voluntaria.

Para a participacdo dos professores, do corpo técnico-administrativo e da
comunidade externa, sdo adotados os mesmos procedimentos para a garantia do
anonimato. Esse procedimento de anonimato dos respondentes requer alguns
cuidados especiais, porém agrega fidedignidade as respostas e tem sido muito bem
sucedido.

Os questionarios de verificagdo do desempenho docente, aplicados nos dois

semestres, possuem questdes referentes a area pedagogica e didatica de cada
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disciplina que o aluno estiver matriculado. Os critérios de avaliacdo sé@o iguais para
todas as disciplinas. Os resultados do questionario de verificacdo docente ndo serdo
apresentados neste relatério, sendo este documento publico, poderia expor o
professor e as disciplinas de sua responsabilidade. Porem, os dados apresentados
neste questionario sdo acompanhados pela CPA, apresentados aos coordenadores
e direcdo, para auxilio na efetividade da qualidade das praticas pedagogicas.

Cumpre salientar que os questionarios aplicados para verificacdo docente,
dentro do triénio, foram sofrendo adequacdes conforme a necessidade e pertinéncia
das esferas a serem avaliadas, sempre pautados num prévio didlogo e debate
construtivo com toda a comunidade académica.

O mesmo ocorreu com 0s questionarios de autoavaliagdo do aluno, aplicados
sempre no primeiro semestre, sendo importante ferramenta pedagogica entregue
aos coordenadores para gestao de seus cursos e orientacéo de seus docentes.

Todos os questionarios apresentam uma afirmativa, seguida de uma escala
de alternativas que variam entre critérios positivos e negativos, tendo também, estes
critérios, sofrido modificacbes dentro do triénio. Ressalta-se que, em todos os
questionarios disponibilizou-se ao respondente uma alternativa quando néo fosse
possivel atribuir um critério negativo ou positivo, ou seja, quando ndo se tem opinido
formada sobre a respectiva afirmativa.

Para o preenchimento dos questionarios os alunos, professores e corpo
técnico-administrativo sdo orientados a utilizar os laboratorios de informatica da
FAMA, porém, por tratar-se de um sistema via internet, é possivel a participacao dos
mesmos a partir de outros pontos de acesso a Web, até mesmo de seus
computadores pessoais, tablets e smartphones, fora ou mesmo dentro da propria
instituicdo, ja que esta conta com servico de wifi livre e gratuita. A comunidade
externa foi alcancada através de convite no site institucional, e-mails as principais
instituicdes representativas da sociedade e demais midias sociais.

Todo esse processo € potencializado pela sensibilizagdo constante a respeito
da importancia da participagdo na autoavaliacdo, trabalho realizado através das
midias sociais, envio de e-mail a alunos, professores, corpo técnico-administrativo e
comunidade externa, incentivo dos coordenadores de curso junto a representantes
de turma e académicos em geral, folders, mensagens telefénicas, além da presenca

da CPA durante as semanas académicas dos cursos.
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AVALIAR PARA MELHORAR
De 16 a 30 de Outubro

Data inicial: 18/05/2015
Data Final: 03/06/2015

3411-9700
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Imagens dos processos de sensibilizacdo: 2015-2017.

Todos os resultados obtidos na autoavaliacdo, sdo encaminhados aos
sujeitos de pesquisa e amplamente divulgados a comunidade académica, através de
material impresso e virtual.

Objetivando expressar o resultado das discussfes, de andlise e interpretacao
dos dados advindos do processo de auto avaliagcdo da FAMA, a Comissdo Proépria
de Avaliacdo — CPA elabora anualmente o Relatorio Parcial ou Final de
Atividades de Autoavaliacdo da FAMA, conforme o disposto no item 4 da Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES n°. 065/2014.

A partir da andlise das fragilidades e potencialidades explicitadas no Relatério
de Atividades de Auto Avaliacdo da FAMA, a CPA/FAMA, juntamente com a Direcdo
da FAMA e da Instituicdo Ituramense de Ensino Superior — INSTITUES,
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mantenedora da Faculdade Aldete Maria Alves, elabora o Plano Anual de Acdes.
Este plano tem como objetivo nortear a implantagéo das ac¢des propostas pela CPA
FAMA, visando sanar as fragilidades diagnosticadas, assim como analisar a sua
viabilidade.

Ao final de cada ano o Plano Anual de Ac¢des - FAMA/CPA é avaliado. O
resultado desta avaliacdo é explicitado através do Relatério de Acompanhamento
do Plano Anual de A¢cdes — FAMA/CPA. Com esta metodologia a INSTITUES, a
FAMA e sua CPA objetivam contemplar todo o processo de avaliacdo, ou seja,
avaliar (Auto avaliacdo CPA); demonstrar resultados e propor solucdes (Relatério
Parcial ou Final de Atividades de Auto Avaliacdo da FAMA); discutir resultado e
solucdes e propor prazos para atender as solucdes (Plano Anual de Acdes); verificar
o cumprimento das mesmas (Relatério de Acompanhamento do Plano Anual de
Acdes — FAMA/CPA).

Este processo de autoavaliacdo € desenvolvido com a participacdo dos
segmentos docentes, técnico-administrativos, estudantes, dirigentes e

representantes da sociedade, sob a coordenacao da CPA.

4. DESENVOLVIMENTO: ANALISE DOS DADOS E INFORMACOES E ACOES
PROPOSTAS

A partir deste tOpico serdo apresentados os resultados obtidos com os
questionarios e andlise de documentos que foram alvo de estudo da CPA no triénio
2015-2017.

Porém, como ja salientado, este relatério pretende apresentar as atividades
qgue foram desenvolvidas durante o triénio 2015-2017, na forma de relatorio final,
apresentando os resultados dos anos de 2015 e 2016 de forma objetiva e pratica, ja
gue foram apresentados em relatorios parciais anteriores, bem como os resultados
obtidos no ano de referéncia de 2017, de forma mais detalhada e especifica.

O processo de autoavaliagdo é importante ferramenta para diagndéstico e
aperfeicoamento da instituicdo, sendo capaz de indicar sua identidade, levando-se
em consideracdo 0s agentes internos e externos de influéncia, e apontar as
necessidades que deverao ser objeto de estudos e reflexdes para o aprimoramento

das praticas pedagdgicas.

19



Comissao Propria de Avaliacao

¥ CPAFAMA

Porém, os objetivos almejados pela autoavaliacdo institucional somente
poderdo ser alcancados se houver uma participacao efetiva de toda a comunidade
institucional, interna e externa.

Neste sentido, 0 grupo que mais participa em processo continuo das

atividades de autoavaliagdo € o corpo discente. Assim, importante apresentar a
evolucao na participagéo dos alunos, dentro do triénio:

Grafico 1 — Participagdo da comunidade discente nos processos de autoavaliagdo 2015-2017,
Iturama, 2018.

Psicologia

Pedagogia
i 22 Sem. 2017
Engenharia Civil i 12 Sem. 2017
22 Sem. 2016

.. i 12 Sem. 2016
Direito

H 22 Sem. 2015

H 12 Sem. 2015
Ciéncias Contabeis

Administragao

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: CPA FAMA, 2018.

Vale ressaltar que a participagdo ndo é obrigatéria, sendo, portanto, adesao
voluntaria. A CPA — FAMA prima pelo entendimento por parte da comunidade de
que a medida que participa, contribui para o crescimento da instituicdo em que esta
inserido. O desafio € estimular a consciéncia de participacdo e cultura de avaliacao
ética entre a comunidade externa e interna.

Este avanco na participacdo da comunidade ocorreu a partir do empenho da
CPA na sensibilizacdo do processo de autoavaliagdo, com a divulgacdo das acdes

realizadas pela instituicdo a partir dos resultados dos anos anteriores e da presenca
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efetva da CPA - FAMA nos eventos dos cursos, como ja demonstrado
anteriormente.

Também, em decorréncia da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n°.
065/2014 e sua divisdo do processo de autoavaliacdo em triénios, permitiu-se
elaborar questionarios mais sucintos, estimulando, assim, a participacdo da

comunidade.
4.1 Autoavaliacado do Aluno e Avaliacdo do Desempenho Docente

Como visto, todos 0s anos, os alunos responderam a questionarios de
verificacdo do desempenho docente com questdes referentes a parte pedagdgica e
didatica de cada disciplina em que estava matriculado. Os critérios de avaliacdo sao
iguais para todas as disciplinas.

Em decorréncia do carater publico deste documento, os resultados destes
guestionarios ndo serdo apresentados neste relatorio, pois poderia expor o professor
e as disciplinas de sua responsabilidade. Porém, os dados analisados a partir deste
questionario sdo acompanhados pela CPA, apresentados aos coordenadores de
curso e docentes, para auxilio na efetividade da qualidade das praticas pedagdgicas.

O que se pode concluir, a partir da analise dos resultados obtidos com os
guestionarios de verificacdo docente, € que o corpo docente é muito envolvido com
a filosofia e a missdo da instituicdo, sendo muito bem avaliado pelos alunos,
demonstrando o compromisso deste grupo com as politicas de ensino, metodologias
e aprimoramento continuo da qualidade de ensino, o que reflete nos conceitos
atribuidos a instituicdo nos ultimos anos.

Assim como o questionario de autoavaliacdo do aluno, sempre aplicado no
primeiro semestre, sendo ferramenta pedagdgica entregue aos coordenadores para
gestdo de seus cursos e orientacdo de seus docentes e discentes, mas que

consideramos ser dispensavel a apresentacao dos resultados neste documento.
4.2 Resultados dos 5 Eixos

Como ja salientado, os resultados a seguir envolvem os dados obtidos

durante o triénio 2015-2017. Alguns desses dados ja foram devidamente
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apresentados no Relatorio Parcial Ano de Referéncia 2015 e no Relatério Parcial
Ano de Referéncia 2016, devidamente inseridos no sistema e-mec, nos anos de
2016 e 2017. De acordo com a Nota Técnica n°. 65, neste ano, o relatorio devera ser
apresentado na forma de relatorio final, apresentando os resultados dos anos de
2015 e 2016, bem como os de 2017.

Assim, para melhor apresentacdo dos resultados, este relatorio, de acordo
com a divisdo dos eixos apresentada no plano de trabalho, demonstrara os dados do
Eixo 4 (2015) e Eixo 3 (2016) de forma objetiva e pratica (sem apresentacdo de
graficos, porcentagens e tabelas), ja que foram apresentados em relatérios parciais
anteriores, e, de forma mais detalhada e especifica, os resultados obtidos nos Eixos
1,2e5(2017).

Além disso, sendo uma das funcdes da CPA o acompanhamento das metas
estabelecidas pela IES, na apresentacdo dos resultados, se contemplara as
informacdes introdutdrias para apresentacdo dos resultados, a analise dos dados
(apresentacdo dos resultados e analise destes), as acbes recomendadas pela CPA
guando verificada fragilidade na dimensdo avaliada e a situacdo atual da meta
estabelecida para sanar a fragilidade apontada. Salienta-se que, desta forma, este
relatério atende ao roteiro para apresentacdo do mesmo determinado pela Nota
Técnica n°. 65.

Por fim, na analise dos dados, bem como no acompanhamento das metas
estabelecidas, esta comissdo tera como parametro o Plano de Desenvolvimento
Institucional (2012-2016) e o Plano de Desenvolvimento Institucional (2017-2021), ja
que referidos documentos sédo elaborados com base em metodologias voltadas a
gestdo orientada a resultados, sendo funcdo da CPA o processo de

acompanhamento e controle das acdes do PDI.

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 8: Planejamento e Avaliacdo e DIMENSAO 11: A avaliacdo de cursos
e avaliacdo de desempenho dos estudantes e sua influéncia nas a¢fes institucionais.

Considera o planejamento e a avaliagdo como instrumentos integrados, elementos
de um todo, participes do processo de gestdo da educacdo superior. Esta
dimensé&o esta na confluéncia da avaliagdo como processo centrado no presente e
no futuro institucional, a partir do balanco de fragilidades, potencialidades e
vocacao institucional.
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Avaliagao aplicada em 2017.
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Para obtencdo dos resultados aqui apresentados, a comissdo pautou-se em

analise de documentos e dados obtidos na autoavaliacéo do triénio 2015-2017.

Analise dos dados:

A avaliacao institucional, pautada pelos principios do respeito a identidade e

diversidade da Instituicdo, por meio da autoavaliacdo e da avaliacdo externa,

objetiva verificar aspectos de atuacdo do Ensino Superior oferecida pela FAMA.

No periodo compreendido entre 2012-2017 foram avaliados, pelo INEP, 6

Cursos cuja sintese critica é apresentada abaixo.

Tabela 06 — FAMA : Avaliagéo externa - Autorizag&o de curso (2012-2017)

Dimenséao Descrigao Engenharia Civil Slrlwigermzz;oe Psicologia Média
1 Organizacao Didatico-Pedagdgica 3,1 3,8 3,4
2 Corpo Docente 3,6 3,8 3,8
3 Infraestrutura 25 3,3 3,0
- Conceito Final 3 4

Fonte: Sistema e-mec

Tabela 07 — FAMA : Avaliacéo externa - Renovacgdo de Reconhecimento de curso (2012-2017)

Dimenséo Descrigcao Administracéo Ciéncias Contabeis Direito Pedagogia Média
Organizacao
1 Didatico- 4,0 3,1 3,7 4.9 3,6
Pedagdgica
2 Corpo 4,0 3,7 4,1 4.4 3,9
Docente
3 Infraestrutura 4,0 3,9 3,6 4.9 3,8
) C_oncelto 4 4 4 5
Final
Fonte: Sistema e-mec
Tabela 08 — FAMA : Avaliagcéo externa - Reconhecimento de curso (2012-2017)
Dimenséo Descricao Engenharia Civil Média
1 Organizacao Didatico-Pedagogica 3.6 3.6
2 Corpo Docente 3.7 3.7
3 Infraestrutura 35 3.5
- Conceito Final 4

Fonte: Sistema e-mec

E possivel perceber a partir dos dados acima que 0S cursos apresentam
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teoricamente um linear comum, pois a variagdo geral em cada dimensdo manteve-se
continua.

A Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, instituiu o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacao Superior (Sinaes), sendo formado por trés componentes
principais: a avaliagdo das instituicbes, dos cursos e do desempenho dos
estudantes. O Sinaes avalia todos os aspectos que giram em torno desses trés
eiX0s: 0 ensino, a pesquisa, a extensao, a responsabilidade social, 0 desempenho
dos alunos, a gestéo da instituicdo, o corpo docente, as instalacdes e varios outros.

Com base neste contexto a FAMA, apresenta os seguintes indices e indicadores:

Tabela 08 — Conceitos dos cursos de graduacdo da FAMA, com Avaliacdo Externa do MEC

(Enade).
ENADE
CURSO 2005 2006 2008 2009 2011 2012 2014 2015
J a a o o a a B |7
Q | () () Q Q () ) (@)
Q
28|5/8[2/8|5/8|2/8|5/8|2/8)\5|5
] L L ] ] i L ]
Administracdo 3 [3 4 |3 3 |14 4 |5
Ciéncias Contébeis 3 3 4 |3 4 |4 4 |4
Direito 2 2 3 3 4 |4 4 |4
Engenharia Civil 3
Sistemas de Informacédo 4
Pedagogia 3 3 S |S 3 |4
C |C
Psicologia 4
C
C

Fonte: E-MEC. 1 — Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE); 2 — Conceito de Curso (CC); 3 — Conceito
Provisério de Curso (CPC)

Tabela 09 — Conceito Institucional da FAMA, com Avaliagdo Externa do MEC.

INDICE VALOR
ClI - Conceito Institucional (2012) 4
IGC - Indice Geral de Cursos (2016) 4
IGC Continuo (2016) 3.7809

Fonte: E-MEC.

Tabela 10 — Histdrico de indices das Avaliagdes Externas do MEC.

ANO IGC

2016

2015

2014

2013

LS

2012

Fonte: CPA FAMA, 2018.
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Os cursos de Engenharia Civil e Psicologia ndo apresentam nenhum
indicador em virtude de serem cursos novos, bem como serem cursos apenas
autorizados para funcionamento, e ainda ndo terem turmas aptas para realizacéo do
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), conforme preceitos
estabelecidos na Lei Federal n°® 10.861, de 14 de abril de 2004 e legislacdes
correlatas.

O Curso de Sistemas de Informacdo esta aguardando parecer do MEC
referente a solicitacdo de desativacdo voluntaria requerida via oficio datado de 06 de
outubro de 2016.

Acerca da avaliacdo interna, o que se verificou no triénio € que a comunidade
tem se conscientizado cada vez mais no sentido de compreender o sentido de
avaliar e os beneficios que este processo gera para a IES. A maior prova do
crescimento da participacdo da comunidade académica nos periodos de avaliagédo €
em relagdo aos discentes, 0 maior numero de sujeitos da comunidade académica.

A marca de 60% tem sido mantida e superada nos dois Ultimos anos. Marca
esta bastante expressiva, ja que no ano de 2014, a CPA — FAMA conseguiu a
participagdo de apenas 110 alunos em seu processo de autoavaliagéo
(correspondente a 12,23% do universo pesquisado), enquanto que em 2015, no
primeiro semestre foram 658 alunos e no segundo semestre, 703.

Quanto aos docentes, no ano de 2014, 31 professores participaram do
processo de avaliacao, correspondendo a 47,69% dos docentes ativos daquele ano,
verificando-se assim, que a participacdo destes no segundo semestre de 2015
também foi superior (68,05%) e em 2016, 76,47%.

A comunidade externa, como Vvisto, teve uma participacdo de 143
representantes no oferecimento de dados para a pesquisa neste ano, numero este
gue também superou a participacdo do mesmo grupo em 2013 (3 representantes) e
2014 (0 representante).

A participagdo efetiva da comunidade académica € imprescindivel para o
processo de crescimento de IES, ja que os resultados obtidos e a discussao junto a
Mantenedora, Dire¢do Geral, Académica e Financeira tém subsidiado a gestdo nas
revisdes das politicas e nas tomadas de decisdes institucionais.

Como ferramenta de gestdo, os resultados da autoavaliacdo possibilitam as

areas administrativa e académica revisar as suas politicas e processos de trabalho,
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infraestrutura e também subsidiam o aprimoramento do quadro de pessoal técnico-
administrativo e docente e consequentemente das atividades académicas.

Os resultados orientam as novas técnicas e métodos da avaliacdo, para que
possam, diante de situacfes concretas, assumir novos contornos a fim de que a
Instituicdo tome decisdes mais oportunas e seguras. Os instrumentos de avaliagcéo
interna proporcionam espaco para sugestdes e avaliacdes espontaneas de toda a
comunidade académica.

Porém, em avaliagcdo aplicada em 2016, verificou que apesar de nos
resultados obtidos, ter prevalecido o critério que demonstra satisfacdo da
comunidade académica acerca da divulgacdo dos resultados na autoavaliacao
institucional através da CPA, 8,1% dos alunos respondentes afirmaram que esta
divulgacao é insuficiente, além de 3% néo ter opinido formada. Assim, é necessario
o aprimoramento das estratégias jA adotadas e o desenvolvimento de novas
estratégias neste sentido.

Grafico 02 - Questionario para avaliacdo da comunicacéo com a sociedade em 2016, Iturama, 2018.

Fonte: CPA FAMA, 2018.

Essas estratégias ja foram implementadas no ano de 2017, porém, tamanha a
importancia do processo avaliativo da IES, entende-se que estas sdo estratégias

gue devam ser continuamente aprimoradas.

Acdes recomendadas:

Aprimoramento das ac¢des de divulgacao dos resultados da CPA.

Acompanhamento das acdes realizadas como forma de sanar as fragilidades

diagnosticadas pela CPA:

Acéo a ser implementada no ano de 2018.
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EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 1: A miss&o e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

Identifica o0 projeto e/lou missdo institucional, em termos de finalidade,
COmpromissos, vocacgao e insercao regional e/ou nacional.

Informacodes:

Avaliacdo aplicada em 2017.

Além da analise de documentos da IES, em especial nesta dimenséo o PDI
2012-2016 e o PDI 2017-2021, alguns resultados quantitativos foram obtidos através
de trés questbes aplicadas aos docentes e discentes quanto a missdo, aos objetivos
institucionais e a acdes praticadas pela Instituicdo e o proposto em seu Plano de

Desenvolvimento Institucional.

Analise dos dados:

A partir dos indicadores avaliados para referida dimensdo, verificou-se
consonancia do PDI com as acdes institucionais e com os PPCs, com formulagéo
explicita e clara sobre os objetivos e finalidades da Instituicao.

Além disso, da andlise quantitativa, verificou-se que a maioria dos discentes e
dos docentes avaliaram de forma positiva a missdo, 0s objetivos institucionais e a
acOes praticadas pela IES.

Da aplicacdo dos questionarios, os indicadores quantitativos desta dimenséo
demonstraram que a IES esta em total consonancia das acfes tedrico-praticas, ja
que os discentes afirmam, através de critérios positivos, que a missao da instituicdo
vem sendo amplamente divulgada (83%), 0 mesmo ocorrendo com os docentes
(88,4%), o que reflete no reconhecimento dos objetivos (alunos 82,9% - docentes
92,3%) e nas consequentes acdes praticadas pela Instituicdo no PDI com o proposto
em sua missao institucional de maneira muito positiva, isto é, com 79,3% (alunos) e

94,9% (docentes) distribuidos entre “acima do esperado” e “atende o esperado”.
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Grafico 03 — Questionario da Dimensao 1 (discentes), Iturama, 2018.

Como vocé avalia as agdes praticadas pela Instituicdo e o proposto em seu Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI)?

DISCENTES 3,4%

17,3%

m ACIMA DO ESPERADO
m ATENDE O ESPERADO

ABAIXO DO ESPERADO
m NADSEAPLICA

Fonte: CPA FAMA, 2018.

Grafico 04 — Questionario da Dimenséao 1 (docentes), lturama, 2018.

Como voce avalia a formulagao dos objetivos institucionais
contidos no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da FAMA?

DOCENTES

@ 0-Nao se aplica.

@ ' - Abaixo do esperado.
® 2 - Atende o esperado
@ 3 - Acima do esperado

Fonte: CPA FAMA, 2018.

Além disso, da analise documental foi possivel verificar que as propostas

constantes do PDI estdo sendo adequadamente implantadas.

Acdes recomendadas:

Nesta dimensdo ndo ha recomendacdes, pois ndo foi detectada nenhuma

fragilidade.

Acompanhamento das acdes realizadas como forma de sanar as fragilidades

diagnosticadas pela CPA:
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Nado ha acbes recomendadas nesta dimensdo que necessitem de

acompanhamento.

DIMENSAO 3: Responsabilidade Social

Contempla o compromisso social da instituicAo na qualidade de portadora da
educacdo como bem publico e expressdo da sociedade democratica e
pluricultural, de respeito pela diferenca e de solidariedade, independentemente da
configuracéo juridica da IES.

Informacodes:

Avaliagcao aplicada em 2017.

Docentes e discentes foram questionados em instrumento aplicado no ano de
2017, em que, em 3 questdes, avaliavam a responsabilidade social da instituicdo, no
que se refere a questdes de ordem econdmica, inclusdo social e diversidade. Além

disso, o PDI e projetos foram analisados para diagnéstico da referida dimenséo.

Andalise dos dados:

Mais uma vez, a satisfacdo do corpo docente e do corpo discente restou
evidenciada através dos instrumentos avaliativos aplicados, jA& que nas trés
guestdes, predominaram os critérios positivos.

Assim, a IES tem assumido um compromisso, ndo s6 em seus instrumentos
de gestdo, mas também na prética, de contribuir para o desenvolvimento de uma
sociedade sadia, democratica e solidaria. Os projetos de extensao desenvolvidos
nos cursos, bem como as campanhas sociais e ac¢des integradas dos docentes junto
as suas disciplinas, tem despertado em seus alunos uma atitude voltada para a
contribuicéo social.

Alunos e professores foram convictos em afirmar que a FAMA atende as
expectativas para uma instituicdo de ensino superior no que diz respeito a sua
responsabilidade social. A maioria dos alunos (64,5%) e também dos professores
(90,4%) consideram que o atendimento a alunos em dificuldade de situacao
econbmica € eficaz, que a IES adota medidas para incluir as pessoas que possuem
necessidades especiais (87,6 alunos — 94,2% professores) e que, por fim, hd uma
preocupacao constante de praticas que consolidem o respeito a diversidade, seja de

gue natureza for assim entendendo os discentes (83,8%) e os docentes (94,2%).
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As agles relativas a responsabilidade social e inclusdo de estudantes em
situacdo econdmica desfavorecida, esta devidamente sedimentada na faculdade
através de isencdo temporaria de taxas, programa de Bolsas de Estudo e Descontos
de Mensalidade e Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior —FIES.

O regulamento dos programas de bolsas de estudos e descontos
mensalidade tem como objetivo possibilitar aos alunos com dificuldades financeiras
a continuidade dos estudos. Além disso, os alunos contam com o Nucleo de Apoio
aos Discentes (NAD), em que um de seus objetivos €& “apoiar a busca por
alternativas (bolsas de estudo) para os problemas de ordem financeira que
impossibilitam, muitas vezes, a permanéncia nos cursos em que lograram obter
acesso’.

Da mesma forma, o NAD também tem com objetivo contribuir para a inclusdo
de alunos com necessidades educacionais especiais, o0 que foi reconhecido através
dos resultados obtidos.

A responsabilidade social inclui como subtemas: educacdo ambiental e
sustentabilidade, o desenvolvimento econ6mico e social, a memoria cultural,
producédo artistica e do patriménio cultural, a educacdo em direitos humanos assim
como das relagbes étnico-raciais e ensino da historia e cultura indigena e
afrobrasileira.

Para tanto, a FAMA criou o Nucleo de Acessibilidade, Inclus&o e Direitos
Humanos (NAID) que garante o atendimento ao estudante com deficiéncias,
limitagcOes, superdotacbes e com Transtorno do Espectro Autista, prevendo o
desenvolvimento de acdes voltadas para 0 acesso, para a permanéncia e para
qualidade do ensino oferecidos aos estudantes matriculados na Instituicdo e aos
seus colaboradores.

Compde o Nucleo de Acessibilidade, Incluséo e Direitos Humanos o Prof.
Me. Randall Freitas Stabile - Diretor Geral; Prof.2 Erica Cristina Molina dos Santos -
Presidente da CPA; Prof.2 Dra. Janaina de Fatima Castro Caneguim - Representante
dos Coordenadores; Roberta de Almeida Francga - Representante do Corpo Técnico-
Administrativo.

A protecdo do meio ambiente natural e construido, tem sido vista pela IES
como uma forma de desenvolvimento, em toda a comunidade académica, de uma

responsabilidade cidada, na reciprocidade das relagées dos seres humanos entre si
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e com a natureza, consolidando praticas j4 adotadas neste sentido e tracando novas
metas a serem desenvolvidas.

Docentes e discentes estdo convictos de que a FAMA esta cumprindo com
seu papel:

Grafico 05 - Avaliacdo dos discentes quanto as ag¢fes propostas pela FAMA em relacdo a
sustentabilidade e preservag¢do ambiental, Iturama, 2018.

2,8%

DISCENTES

B ACIMA DO ESPERADO
m ATENDE O ESPERADO

ABAIXO DO ESPERADO
m NAOSE APLICA

Fonte: CPA FAMA, 2018.

Grafico 06 - Avaliacdo dos docentes quanto as acgbes propostas pela FAMA em relagdo a
sustentabilidade e preservagdo ambiental, Iturama, 2018.

DOCENTES

@ 0-Nio se aplica

@ 1-Abaio do esperada.
® 2 - Atende o esperado
@ 3 - Acima do esperado.

.

Fonte: CPA FAMA, 2018.

Acdes recomendadas:

Nesta dimensdo ndo ha recomendacgfes, pois ndo foi detectada nenhuma
fragilidade.
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Acompanhamento das acdes realizadas como forma de sanar as fragilidades

diagnosticadas pela CPA:

Ndo h& acdes recomendadas nesta dimensdo que necessitem de
acompanhamento.

Apesar disso, importante consignar que da elaboracdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional (2017-2012) a IES se preocupou em consolidar as
praticas ja adotada para inclusdo, bem como novas estratégias para aprimoramento
da referida dimenséo, tais como, oferecer educacdo de qualidade a todas as
pessoas independente de sua etnia, género, credo e condigcdo socioecondmica,;
possibilitar acesso a programas de financiamento para estudantes com baixo poder
aquisitivo; propiciar as condicdes necessarias aos ingressantes para a permanéncia
nos cursos de graduacdo; desenvolver acdes voltadas para os grupos da terceira
idade; apoiar eventos, pesquisas e publicacdes relacionadas a inclusdo social;
realizar programa de nivelamento, apoio psicopedagodgico e incentivo a iniciacdo
cientifica, tendo como meta a inclusédo social;, fomentar programas de valorizacéo da
diversidade, de acBes de voluntariado e medidas socioeducativas e desenvolver
acOes que promovam a igualdade étnico-racial.

Ainda, atenta ao disposto na Portaria n° 3.284, de 7 de novembro de 2003,
estabeleceu principios para atendimento aos requisitos de acessibilidade de alunos
gue apresentam deficiéncias as dependéncias de IES e a Lei n. 12.764, que institui a
Politica Nacional de Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro
Autista, a qual deve ser atendida em sua totalidade na FAMA.

A Dbiblioteca, importante instrumento no processo construtivo do
conhecimento, oferece atendimento prioritario, imediato e diferenciado para
utilizacdo, com seguranca e autonomia, total ou assistida, dos espacos, mobiliarios e
equipamentos, das edificacOes, dos dispositivos, sistemas e meios de comunicacao
e informagdo, servicos de tradutor e intérprete de Lingua Brasileira de Sinais
(LIBRAS). Objetivando identificar a melhor forma de atender o aluno com deficiéncia,
a FAMA disponibiliza na ficha de inscricdo para o processo seletivo (vestibular) a
possibilidade para que o aluno se manifeste quanto a sua condicdo para que sejam
providenciados 0s recursos necessarios para elaboracdo de sua prova e que, se
aprovado, futuramente serdo usados no acompanhamento da aprendizagem, bem

como auxilio aos docentes e técnicos administrativos para preparacao das aulas.
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DIMENSAO 2: Politicas para o0 ensino, a pesquisa e a extensao

Explicita as politicas de formacdo académico-cientifica, profissional e cidada; de
construgéo e disseminagao do conhecimento; de articulagdo interna, que favorece
a iniciacao cientifica e profissional de estudantes, os grupos de pesquisa e 0
desenvolvimento de projetos de extensao.

Informacodes:

Avaliacao aplicada em 2016.
Além dos resultados quantitativos apresentados, alguns documentos foram

analisados para apresentacao da realidade da IES.

Analise dos dados:

Os objetivos travados pela IES tém sido alcancados, ja que, como
demonstrado, tanto para os discentes quanto para os docentes, as metodologias de
ensino utilizadas nos cursos de graduacao da FAMA estdo aptas a contribuir para
um ensino de qualidade e os conteudos curriculares sdo adequados para formacéao
de um profissional eficaz.

Os numeros e gréficos que comprovam e demonstram os resultados aqui

apontados, foram devidamente apresentados no Relatério Parcial em 2017.

Acdes recomendadas:

e Definir juntamente com o corpo docente, novas praticas para adequacao dos
conteudos curriculares a fim de que estejam de acordo com a exigéncia do mercado
de trabalho e alinhando a teoria a pratica.

e Melhoria na forma de divulgagéo do programa de monitoria.

e Aprimorar a divulgacao dos programas de pesquisa.

O PDI 2017-2021 “Considera, ainda, a Iniciacao Cientifica como uma pratica
académica de insercéo de alunos de graduacéo na pesquisa cientifica, desenvolvida
prioritariamente enquanto pesquisa bibliografica”.

e Estimular alunos e professores a participagdo em eventos cientificos.
e Promover eventos voltados para pesquisa, gerando estimulo a participacdo de

alunos e professores.
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e Aumentar projetos em parceria com O6rgdos publicos, empresas privadas,
organizacdes sociais.

e Ampliar as a¢des de extensdo universitaria visando a necessidade regional e a
articulacdo com o ensino e pesquisa. No PDI ha a previsdo de que “para os
proximos cinco anos, deverd se intensificar o processo de institucionalizacdo da
extensdo na FAMA, considerando as acdes estruturantes j& implementadas.
Contudo ndo se pode, em momento algum, deixar de estabelecer estratégias que
visem ao alcance dos objetivos fundamentais: a) reafirmar a extensdo como
indispensavel na formacéo e qualificacdo da comunidade académica, construida no
confronto com a realidade social; b) integrar as politicas de extensdo as demais
politicas de ensino superior; e c) inserir a extensdo no mesmo nivel e articulada ao

Ensino e a Pesquisa.”

Acompanhamento das acdes realizadas como forma de sanar as fragilidades

diagnosticadas pela CPA:

e Realizacdo de reunides de Colegiado de Curso com discussfes constantes no
sentido de que as préaticas pedagodgicas estejam alinhadas com as exigéncias do
mercado de trabalho, aprimorando cada vez mais a consolidacdo dos conteudos
tedricos de forma pratica, utiizacdo de metodologias ativas e tecnologias
educacionais.

e Ampla divulgacdo, no site, nos murais institucionais, via WhatsApp, e em sala
pelos coordenadores de curso e docentes do programa de monitoria.

e Ampla divulgacdo, no site, nos murais institucionais, via WhatsApp, e em sala
pelos coordenadores de curso e docentes dos editais dos programas de pesquisa.

e Oferecimento de bolsas os docentes para desenvolvimento de pesquisas de
iniciacao cientifica e estimulo em participacdo em eventos cientificos.

e Realizagdo de eventos académicos com incentivo aos docentes e discentes na
producédo cientifica, especialmente na modalidade pdster, apresentados durante as
semanas académicas, além de disponibilizar a comunidade académica a
oportunidade de publicacdo de artigos cientificos em revistas proprias:

“Organizagdes e Sociedade” e “Pedagogia em Foco”.
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e Desenvolvimento de projetos e acdes extensionistas com a participagdo de
docentes e discentes e em parceria com a sociedade, sendo estes de diversas

natureza.

DIMENSAO 4: Comunicac¢do com a sociedade

Identifica as formas de aproximagé&o efetiva entre a IES e a sociedade, resultando
numa interacdo onde, ndo s6 a comunidade participa ativamente da vida
académica mas, a instituicdo se comprometa de forma efetiva com a melhoria das
condi¢bes de vida dessa comunidade, ao socializar o seu saber e informacoes.

Informacodes:

Avaliacao aplicada em 2016.

Acerca da comunicacdo com a sociedade, trés foram 0s grupos pesquisados:
docentes, discentes e comunidade externa.

De forma mais restrita e acerca da comunicacao interna, trés perguntas foram
feitas aos docentes e discentes e em todas, a prevaléncia do critério maximo foi

unanime.

Anélise dos dados:

Nesta dimensao, restou comprovado de forma categorica que a FAMA tem
alcancado o objetivo de comunicacdo entre a comunidade académica. A
comunicacao interna e externa exige transparéncia e estratégicas especificas, a fim
de consolidar a imagem positiva da FAMA ja demonstrada acima. Esta comunicacao
deve ter como intuito a valorizacdo dos cursos, programas e atividades gerando
respeito, credibilidade e relevancia.

De forma concreta, esta comunicagdo ocorre, ja que nas trés perguntas feitas
aos docentes e discentes, a prevaléncia do critério maximo foi unanime. Ao
avaliarem a comunicacdo realizada pela FAMA através das midias, tanto
professores quanto alunos consideraram como Otimas as ferramentas adotadas para
comunicacao de suas atividades.

Os numeros e graficos que comprovam e demonstram 0s resultados aqui

apontados, foram devidamente apresentados no Relatorio Parcial em 2017.
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Acdes recomendadas:

e Aprimorar e desenvolver novas estratégias para divulgacédo dos resultados obtidos
pela CPA.
e Melhorar a divulgacdo do site institucional com o objetivo de alcancar a

comunidade externa.

Acompanhamento das acdes realizadas como forma de sanar as fraqgilidades

diagnosticadas pela CPA:

Atualmente, a forma de divulgacdo dos resultados da CPA se da através da
fixacdo dos graficos em murais de salas de aula, sala dos professores, areas de
convivéncia, entrega dos graficos individuais dos professores pelos coordenadores e

através do site institucional.

Fonte: Imagens divulgadas nos murais das salas, areas de convivéncias e sala dos professores.

Apesar das estratégias supracitadas, almejando a eficiéncia do processo de
avaliacdo institucional, novas estratégicas deverdo ser criadas e as antigas
aprimoradas.

A respeito do site institucional, no 2° semestre de 2017, um novo site foi
implementado, com novo layout, mais intuitivo e amigavel, objetivando facilitar o
acesso da comunidade interna e externa e a disponibilizagcdo das mais diversas

informacoes:

Secretaria Apoio aofll Nicleo de Apoio

Académica : Pedagogico Biblioteca

Nuicleo de Acessibilidade, Inclusdo e

Banco de Talentos G
Direitos Humanos

4
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Fonte: Imagens do novo site institucional.
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Em seu Plano de Desenvolvimento Institucional a FAMA demonstrou a
preocupacdo com a comunicacdo, tanto interna quanto externa, tomando como
diretriz os resultados ja obtidos em autoavaliacdo: “O site institucional reune as
informacbGes sobre os servigcos educacionais prestados, bem como disponibiliza a
comunidade académica o autoatendimento, facilitando a interacdo com os sistemas
académicos e de controle administrativos da Instituicao” (PDI 2017-2021).

A FAMA, entendendo a importancia da divulgacdo de suas atividades, conta
com Setor de Comunicacdo e Marketing Institucional, que fica responsavel pela
comunicacdo e divulgacao institucional, coordenando os objetivos e as acdes de

comunicacao institucional.

DIMENSAO 9: Politica de atendimento aos discentes

Analisa as formas com que o0s estudantes estdo sendo integrados a vida
académica e os programas por meio dos quais a IES busca atender aos principios
inerentes a qualidade de vida estudantil.

Informacoes:

Avaliacao aplicada em 2016.
Para diagnéstico da referida dimensao, os discentes responderam a 12
guestdes que envolviam o atendimento especifico a este grupo, nos mais diferentes

setores da IES, desde atendimento pedagdgico, administrativo ao financeiro.

Anéalise de dados:

Quando se trata do atendimento aos discentes, restou demonstrado que
acerca dos principais setores de atendimento, quais sejam, o setor financeiro e para
atendimento nos programas de financiamento estudantil, biblioteca, dos agentes de
gestdo dos cursos, diga-se coordenacgao e dire¢cdo, em quase todas as questbes a
prevaléncia do critério maximo de satisfacao se repetiu.

Os nuameros e graficos que comprovam e demonstram os resultados aqui

apontados, foram devidamente apresentados no Relatorio Parcial em 2017.

Acdes recomendadas:

e Ampliar a divulgagdo do programa de monitoria, mantendo a oportunidade e

participacéo de alunos.
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e Aperfeicoar a divulgacado do NAD.

Acompanhamento das acdes realizadas como forma de sanar as fragilidades

diagnosticadas pela CPA:

e Divulgacédo do programa e regulamento de monitoria e editais para o concurso de
monitores, no site, nos murais institucionais, via WhatsApp, e em sala pelos
coordenadores de curso e docentes

e Melhoria da pagina do NAD no novo site institucional e criagao do “Blog do NAD”
possibilitando ao aluno o acesso a informacges de forma mais clara e interativa, o
que contribuiu para a divulgacdo do Nucleo de apoio discente, atualmente com a
coordenacao da Prof.2 Dra. Janaina de Fatima Castro Caneguim, além de outros
modos de divulgacdo, como midias sociais, murais das salas e orientacfes diretas

dos coordenadores e docentes.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 5: Politicas de Pessoal

Explicita as politicas e os programas de formacéao, aperfeicoamento e capacitacdo
do pessoal docente e técnico-administrativo, associando-os as tarefas que devem
ser desenvolvidas e as condi¢des objetivas de trabalho.

Informacodes:

Avaliacao aplicada em 2015.

Para obtencdo dos dados para avaliagdo da Dimenséo 5, foi aplicado um
guestionario idéntico, porém, a dois grupos diferentes: aos docentes e ao corpo
técnico administrativo. Este questionario possuia 13 questdes que diziam respeito a
condicbes de trabalho (fisiologicas e de seguranca), clima organizacional
(necessidades sociais) e fatores motivacionais (necessidades de autoestima e auto

realizacéo).

Analise de dados:

De forma geral, a avaliacdo apresentou um resultado positivo em todos os

aspectos, ja que para todos os guestionamentos, prevaleceram 0s critérios em que
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0s agentes demonstraram estarem satisfeitos com suas condi¢des de trabalho.
Apesar disso, algumas ac¢des foram recomendadas por esta comisséao.
Os nuameros e graficos que comprovam e demonstram o0s resultados aqui

apontados, foram devidamente apresentados no Relatorio Parcial em 2016.

Acdes recomendadas:

e Divulgar a existéncia, contetdo e implementacdo do plano de carreira docente e
técnico-administrativo.

e Necessidade de desenvolvimento de procedimentos administrativos junto ao setor
de informatica e o pessoal técnico-administrativo que possam aperfeicoar as acdes
dos respectivos setores.

e Implementagéo de programas integrados de qualificacdo profissional dos docentes
e funcionarios técnico-administrativos.

e Aprimorar o processo de comunicagéo interna.

Acompanhamento das acdes realizadas como forma de sanar as fragilidades

diagnosticadas pela CPA:

e Reunido para a apresentacdo do plano de carreira docente e técnico-
administrativo.

e Realizacado de cursos de capacitacdo para o pessoal técnico-administrativo.

e ConfraternizagGes e dindmicas de grupo visando a integragdo entre os membros
da FAMA.

e Aprimoramento continuo do processo de comunicac¢ao interna, através de cursos e
da instalacdo de programas informatizados objetivando a agilidade e acessibilidade
desta comunicacdo. Assim, determina a IES: “A comunicagéo interna se faz
presente, também, no setor de atendimento aos alunos, que se caracteriza como um
espaco amplo para atendimento aos alunos, com iluminagao e ventilacdo natural e
artificial, acustica adequada, seguranca e acessibilidade” (PDI 2017-2021)

e Criacao, através da Resolucéo n°. 01/2017, da Politica Institucional de formacéo e
capacitacdo do corpo docente e Técnico-administrativo da FAMA — PClI FAMA, que
objetiva a melhoria da qualidade da formacdo de seu corpo docente e técnico-
administrativo. A Politica Institucional de formacéo e capacitagdo do corpo docente e

Técnico-administrativo da FAMA caracteriza-se como um mecanismo de apoio
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institucional a participacdo dos colaboradores em processos de qualificacédo e
capacitacao (titulacdo, atualizagcdo e participacdo em eventos), e neste sentido,
compreende a realizacdo de cursos de pos graduacao lato sensu e stricto sensu,
atividades de atualizacdo, desenvolvimento e participagdo em eventos de carater
cientifico ou cultural, que poderdo ocorrer dentro ou fora da FAMA, oferecendo os
seguintes incentivos: | — bolsas de auxilios integrais ou parciais para a participacao
em cursos de pos-graduacédo stricto sensu, lato sensu e graduacdo em instituicoes
brasileiras; 1l — concessdo de ajuda de custo, para participacdo em congressos,
seminarios, simposios e eventos similares na area de atuacéo ou areas afins; Il —
apoio para divulgacéo e publicacdo de teses, dissertacbes, monografias ou outros
trabalhos académicos; IV — infraestrutura para edicdo e impressao de producdes
cientificas, sob o patrocinio da Instituicdo; V — recursos e infraestrutura para
pesquisa: laboratorios, equipamentos de informatica, ambiente de trabalho,
bibliotecas, etc.; VI — licenca sem perda de vencimentos, para participagdo em
programas externos de pds graduacdo e capacitacdo profissional, participacdo em
congressos, seminarios, simpoésios e eventos similares na area de atuacéo ou areas
afins; VIl — flexibilidade da jornada de trabalho visando a obtencdo de titulos de
especialista, mestre e de doutor; VIII — oferta de cursos de formagéo e atualizacao
pedagdgica para os docentes e coordenadores de cursos.

e Aprimoramento do Nucleo de Apoio Pedagdgico — NAP, através do oferecimento
de novos cursos e eventos elaborados a partir da necessidade institucional tendo
por finalidade apoiar os docentes em sua qualificacdo didatico-pedagodgica, com
vistas a qualidade do ensino ministrado pela FAMA no cumprimento de sua misséo e
das visfes dela decorrentes. Permanéncia de férum constante para a discussdo de
tematicas ligadas a docéncia no ensino superior na Plataforma Moodle. O NAD esta

sob a coordenacao da Prof.2 Ma. Ana Paula Pereira Arantes.

DIMENSAO 6: Organizacéo e gestéo da instituicéo

Avalia os meios de gestdo para cumprir 0s objetivos e projetos institucionais, a
qualidade da gestdo democratica, em especial nos 6rgaos colegiados, as relacbes
de poder entre estruturas académicas e administrativas e a participagdo nas
politicas de desenvolvimento e expanséo institucional.

40



F- CPA FAMA

1 omiss

Informacodes:

Avaliacao realizada em 2015.

Para subsidiar a avaliacdo desta dimensdo, foi realizado um estudo dos
indicadores, identificando as potencialidades e fragilidades, relacionadas através da
consulta do Plano de Desenvolvimento Institucional, Regulamentos Institucionais,

Regimento Interno, Plano de Ac¢éo e relatérios de autoavaliacdo a fim de sanéa-las.

Analise dos dados:

A instituicdo possui uma organizacdo e gestdo democratica contando com
varias instancias e segmentos de participacdo, que elevam a possibilidade de
crescimento e desenvolvimento institucional, ja que os agentes dos referidos
segmentos tem oportunidade de participacdo em reunides periodicas e contribuicbes
efetivas na construgcdo de um processo institucional/pedagdgico, gerando um
fortalecimento da IES.

Os numeros e graficos que comprovam e demonstram o0s resultados aqui

apontados, foram devidamente apresentados no Relatorio Parcial em 2016.

Acdes recomendadas:

Nesta dimensdo nenhuma fragilidade foi detectada. Assim, ndo h& néo

recomendacdes a serem feitas.

Acompanhamento das acdes realizadas como forma de sanar as fraqgilidades

diagnosticadas pela CPA:

Ndo h& acdes recomendadas nesta dimensdo que necessitem de

acompanhamento.

DIMENSAO 10: Sustentabilidade Financeira

Avalia a capacidade de gestdo e administracdo do orcamento e as politicas e
estratégias de gestdo académica com vistas a eficacia na utilizacédo e na obtencao
dos recursos financeiros necessarios ao cumprimento das metas e das prioridades
estabelecidas.

Informacodes:

Avaliacao realizada em 2015.
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Para esta avaliacdo, foi necessaria a realizacdo de reunifes envolvendo a
Mantenedora, a Direcdo Geral e Financeira e a consulta de documentos
relacionados com esses indicadores, bem como debates envolvendo os integrantes

de cada setor da instituicao.

Analise dos dados:

No planejamento financeiro as despesas fixas decorrentes no més sao
sempre quitadas com recursos existentes, as despesas correntes quando
acontecem, € feito um novo planejamento, buscando novos recursos e quando
existe um capital, logo € feito o investimento, mas tudo sobre o norte do PDI, Plano
anual de acfes elaborado pela CPA e do Planejamento financeiro.

Os nuameros e graficos que comprovam e demonstram o0s resultados aqui

apontados, foram devidamente apresentados no Relatério Parcial em 2016.

Acdes recomendadas:

e Implementacado de programas integrados de qualificacdo profissional dos docentes
e funcionarios técnico-administrativos.

e Estratégias, adequacdes ao novo cenario econémico nacional.

Acompanhamento das acdes realizadas como forma de sanar as fragilidades

diagnosticadas pela CPA:

by

e Incentivo a qualificacdo profissional de professores e funcionarios técnico-
administrativos. Como visto, criacdo, através da Resolucdo n°. 01/2017, da Politica
Institucional de formacédo e capacitacdo do corpo docente e Técnico-administrativo
da FAMA — PCI FAMA, gue objetiva a melhoria da qualidade da formacéo de seu
corpo docente e técnico-administrativo. A Politica Institucional de formacédo e
capacitacdo do corpo docente e Teécnico-administrativo da FAMA caracteriza-se
como um mecanismo de apoio institucional a participacdo dos colaboradores em
processos de qualificacdo e capacitagédo (titulacdo, atualizacdo e participacdo em
eventos), e neste sentido, compreende a realizacéo de cursos de pos graduacdao lato
sensu e stricto sensu, atividades de atualizagéo, desenvolvimento e participagdo em
eventos de carater cientifico ou cultural, que poderdo ocorrer dentro ou fora da
FAMA.
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e Ampliacdo de programas de bolsas auxilio financeiro estudantil em parceria com
orgdos publicos (bolsas em parceria com as prefeituras da regido, ProUni e FIES)
visando a permanéncia dos alunos com dificuldades financeiras.

e Otimizacdo de recursos financeiros através de orcamentos e planejamento de
compras.

e Concretizagdo do planejamento financeiro que estd devidamente explicitado no

Plano de Desenvolvimento Institucional (2017-2021).

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

DIMENSAO 7: Infraestrutura Fisica

Analisa a infraestrutura da instituicdo, relacionando-a as atividades académicas de
formacdo, de producédo e disseminacdo de conhecimentos e as finalidade proprias
da IES.

Informacoes:

Avaliacao realizada em 2017.

Para avaliacdo desta dimenséo, pretendeu-se verificar a infraestrutura fisica e
tecnoldgica existentes na IES e sua adequabilidade para atendimento das atividades
de ensino, pesquisa e extensdo; a consonancia destas informagdes com as
constantes no PDI e o grau de satisfacdo dos usuarios dos servi¢os prestados, com
vistas a definicdo de propostas de redimensionamento.

Para tanto, foram aplicados questionarios de levantamento de indice de
satisfacdo dos usuarios (docentes e discentes) e analisado documentos e relatorios

de autoavaliacdo anteriores.

Analise dos dados:

Da analise documental, em especial os relatorios de autoavaliagcdo anteriores,
verifica-se que a dimensao que mais apresentava recomendacdes por esta
comissao é a que se trata da infraestrutura fisica. Isso porque, até o ano de 2013, a
FAMA estava localizada em prédio adaptado para atividades académicas, que
apresentava diversas fragilidades que, a medida do possivel, eram sanadas ou ao
menos, minimizadas. Porém, em 2013, 0 hovo campus entrou em funcionamento e o
gue se percebe pelos resultados dos questionarios é que a infraestrutura atual esta
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em consonancia com as atividades académicas, atendendo as necessidades de
espaco. Uma parte do orcamento é destinada para edificacbes, adequacdes,
reformas e conservacdo, com fundamento nos resultados de pesquisas
institucionais, as quais oferecem indicadores para a¢des especificas de ampliacdes,
expansao e introducdo de novas tecnologias.

A IES oferece uma infraestrutura adequada e suficiente para a realizacdo da
pratica do ensino aprendizagem aos numeros de vagas autorizadas dos cursos em
pleno funcionamento e que este potencial, alinhado ao corpo docente qualificado,
como pontos fortes constitui-se enquanto diferencial no desenvolvimento do ensino
superior na regidao. A FAMA estd locada em prédio proprio com um total de
6.171,54m2 construidos, com perspectiva de expansao para mais 11.033,91mz2,
dimensdes suficientes para o0 bom andamento das atividades académicas.

As especificacdes das instalacbes obedecem aos padrdes arquitetdnicos
recomendados quanto a ventilacdo, iluminagcdo, dimensédo, acustica, seguranca,
acessibilidade, conservacédo e destinacdo especifica. A manutencéo e limpeza das
instalacdes também atendem sua destinacdo, sendo preocupacdo constante da

gestao, inclusive buscando sempre préticas sustentaveis.

Grafico 07 - Avaliacéo dos discentes quanto a limpeza dos ambientes da instituicao, lturama, 2018.
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Fonte: CPA FAMA, 2018.
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Gréafico 08 - Avaliac@o dos docentes quanto a limpeza dos ambientes da instituicdo, Iturama, 2018.

DOCENTES @ 0 - N3o se aplica.

@® ' - Abaixo do esperado.
@ 2 - Atende o esperado
@® 3 - Acima do esperado.

Fonte: CPA FAMA, 2018.

Quanto as salas de aula, a FAMA possui 26 salas de aula, todas arejadas e
com equipamentos de multimidias. No ano de 2018 devem ser construidas mais 21
salas de aula, nova biblioteca e anfiteatro, atendendo as necessidades do
desenvolvimento da instituicdo. Tanto discentes (80,7%) quanto os docentes
(98,1%) atribuiram critérios positivos para avaliacdo da infraestrutura das salas de
aula, demonstrando que estdo adequadas ao desenvolvimento das atividades e

programas curriculares.

Grafico 09 - Avaliagdo dos discentes quanto a infraestrutura das salas de aula da institui¢éo, Iturama,
2018.
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Fonte: CPA FAMA, 2018.
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Grafico 10 - Avaliacdo dos docentes quanto a infraestrutura das salas de aula da instituicdo, Iturama,
2018.
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@ 1 - Abawo do esperado
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@ 3 - Acima do esperado

Fonte: CPA FAMA, 2018.

Portanto, verifica-se que a infraestrutura institucional estd adequada para
permitir a locomocédo de pessoas com mobilidade reduzida, com adaptacdo de
sanitarios, bebedouros e sinalizacao tatil e em braile compativel para pessoas com
deficiéncia visual, de forma que o estudante, professores e demais funcionarios
tenham acesso a todos 0s espacos institucionais.

Acerca dos laboratérios, estes foram implantados pela FAMA para a
realizacdo de aulas praticas e atendimento a comunidade. Todos os laboratorios
possuem sistema de refrigeracdo de ar e alguns possuem, além de equipamentos
especificos, multimidias e foram positivamente avaliados tantos pelos alunos (79%)
guanto pelos docentes (86,5%).

J4 a estrutura da biblioteca se mostra adequada as necessidades da
comunidade académica, com 330.98m2 , ordenados e preservados em condi¢des de
armazenamento adequados, com iluminagcdo natural e artificial, equipamentos de
combate a incéndio, sinalizacdo, mobiliario, instalacdes elétricas planejadas para os
equipamentos de informatica da estrutura da Biblioteca, espacos de leitura individual

€ em grupo e acesso para portadores de necessidades especiais.
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Grafico 11 - Avaliacdo dos discentes quanto a infraestrutura da biblioteca, lturama, 2018.
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Fonte: CPA FAMA, 2018.

Grafico 12 - Avaliacdo dos docentes quanto a infraestrutura da biblioteca, lturama, 2018.

DOCENTES @ 0-N3o se aplica

@ 1 - Abaixo do esperado.
2 = Atende o esperado
@ 3 - Acima do esperado.

— ]

Fonte: CPA FAMA, 2018.

O acervo atual é de 16.709 (dezesseis mil setecentos e nove) volumes,
separado por areas segundo classificagdo CDD. O acervo inclui obras da area de
Ciéncias Humanas, Ciéncias Sociais, Ciéncias Exatas, e Biolégicas, com énfase nas
areas. Tem toda sua base de dados no Sistema de Gerenciamento de Bibliotecas
TOTVS.

Acdes recomendadas:

Nesta dimensdo nenhuma fragilidade foi detectada. Assim, ndo ha néo

recomendacgdes a serem feitas.

Acompanhamento das acdes realizadas como forma de sanar as fragilidades

diagnosticadas pela CPA:
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Nado ha acbes recomendadas nesta dimensdo que necessitem de

acompanhamento.

5. ACOES COM BASE NA ANALISE

Objetivando expressar o resultado das discussdes, de analise e interpretacao
dos dados advindos do processo de autoavaliacdo da FAMA, a Comissao Propria de
Avaliacdo — CPA elabora anualmente o Relatorio de Atividades de Autoavaliagéo
da FAMA.

A partir da analise das fragilidades e potencialidades explicitadas no Relatério
de Atividades de Autoavaliacdo da FAMA, a CPA/FAMA, juntamente com a Direcao
da FAMA e da Instituigdo Ituramense de Ensino Superior — INSTITUES,
mantenedora da Faculdade Aldete Maria Alves, elabora o Plano Anual de Agdes.
Este plano tem como objetivo nortear a implantacao das acdes propostas pela CPA
FAMA, visando sanar as fragilidades diagnosticadas, assim como analisar a sua
viabilidade.

Ao final de cada ano o Plano Anual de A¢cbes - FAMA/CPA é avaliado. O
resultado desta avaliacdo é explicitado através do Relatério de Acompanhamento
do Plano Anual de Acdes — FAMA/CPA.

Com esta metodologia a INSTITUES, a FAMA e sua CPA objetivam
contemplar todo o processo de avaliagao, ou seja:

e Avaliar (Autoavaliacdo CPA);

e Demonstrar resultados e propor solucbes (Relatério de Atividades de
Autoavaliacdo da FAMA);

e Discutir resultado e solugcdes e propor prazos para atender as solugdes
(Plano Anual de Acbes);

e Verificar o cumprimento das mesmas (Relatério de Acompanhamento do
Plano Anual de A¢gbes — FAMA/CPA).

Assim, a partir da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n°. 065/2014, em que
exige como um dos tépicos para a elaboracdo deste relatério as acdes sugeridas
com base na analise, serdo retro transcritos, os Planos Anuais de Acdes
elaborados pela INSTITUES, a FAMA e sua CPA, no final do ano de 2015, 2016 e
2017, a partir dos resultados aqui apresentados.
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2015 - EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
Dimensao 5: Politicas de Pessoal

e Divulgar a existéncia, conteudo e implementagdo do plano de carreira
docente e técnico-administrativo.

e Necessidade de desenvolvimento de procedimentos administrativos junto
ao setor de informética e o pessoal técnico-administrativo que possam
aperfeicoar as acdes dos respectivos setores.

e Implementacado de programas integrados de qualificagdo profissional dos
docentes e funciondrios técnico-administrativos.

e Aprimorar o processo de comunicagao interna.

e Reunido para a apresentacdo do plano de carreira docente e técnico-
administrativo.

e Realizagdo de cursos de capacitagdo para o pessoal técnico-
administrativo.

e Confraternizagdes e dinamicas de grupo visando a integracdo entre os
membros da FAMA.

e Aprimoramento continuo do processo de comunicacao interna, atraves de
cursos e da instalacdo de programas informatizados objetivando a agilidade
e acessibilidade desta comunicacdo. Assim, determina a IES: “A
comunicacao interna se faz presente, também, no setor de atendimento aos
alunos, que se caracteriza como um espago amplo para atendimento aos
alunos, com iluminacado e ventilagdo natural e artificial, acustica adequada,
seguranca e acessibilidade” (PDI 2017-2021)

e Criacao, através da Resolugdo n° 01/2017, da Politica Institucional de
formacdo e capacitacdo do corpo docente e Técnico-administrativo da
FAMA — PCI FAMA, que objetiva a melhoria da qualidade da formag&o de
seu corpo docente e técnico-administrativo. A Politica Institucional de
formagdo e capacitagdo do corpo docente e Técnico-administrativo da
FAMA caracteriza-se como um mecanismo de apoio institucional a
participacéo dos colaboradores em processos de qualificagéo e capacitacédo
(titulacdo, atualizacdo e participagdo em eventos), e neste sentido,
compreende a realizacdo de cursos de pos graduacéo lato sensu e stricto
sensu, atividades de atualizacdo, desenvolvimento e participagdo em
eventos de caréter cientifico ou cultural, que poder&o ocorrer dentro ou fora
da FAMA, oferecendo 0s seguintes incentivos: | — bolsas de auxilios
integrais ou parciais para a participacdo em cursos de pés-graduacao stricto
sensu, lato sensu e graduacéo em instituicdes brasileiras; Il — concesséo de
ajuda de custo, para participagdo em congressos, seminarios, simpdsios e

eventos similares na area de atuagdo ou areas afins; Ill — apoio para
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divulgacdo e publicacdo de teses, dissertacdes, monografias ou outros
trabalhos académicos; IV — infraestrutura para edicdo e impressdo de
producdes cientificas, sob o patrocinio da Instituicdo; V — recursos e
infraestrutura para pesquisa: laboratérios, equipamentos de informatica,
ambiente de trabalho, bibliotecas, etc.; VI — licenca sem perda de
vencimentos, para participacdo em programas externos de pés graduacéo e
capacitacao profissional, participagdo em congressos, seminarios,
simpdsios e eventos similares na area de atuacdo ou areas afins; VII —
flexibilidade da jornada de trabalho visando a obtencdo de titulos de
especialista, mestre e de doutor; VIII — oferta de cursos de formacédo e
atualizacdo pedagdgica para os docentes e coordenadores de cursos.

e Aprimoramento do Nucleo de Apoio Pedagdgico — NAP, através do
oferecimento de novos cursos e eventos elaborados a partir da necessidade
institucional tendo por finalidade apoiar os docentes em sua qualificagédo
didatico-pedagogica, com vistas a qualidade do ensino ministrado pela
FAMA no cumprimento de sua missdo e das visdes dela decorrentes.
Permanéncia de férum constante para a discussdo de teméticas ligadas a
docéncia no ensino superior na Plataforma Moodle. O NAD esta sob a

coordenacao da Prof.2 Ma. Ana Paula Pereira Arantes.
Dimensao 6: Organizacdo e Gestao da Instituicédo

Nesta dimensdo nenhuma fragilidade foi detectada. Assim, ndo h& néo

recomendacgfes a serem feitas.

Ndo h& acBes recomendadas nesta dimensdo que necessitem de

acompanhamento.
Dimensdao 10: Sustentabilidade Financeira

e Implementacdo de programas integrados de qualificagao profissional dos
docentes e funcionarios técnico-administrativos.

e Estratégias, adequacdes ao novo cenario econémico nacional.

e Incentivo a qualificacdo profissional de professores e funcionarios técnico-
administrativos. Como visto, criacdo, através da Resolucdo n°. 01/2017, da
Politica Institucional de formacdo e capacitacdo do corpo docente e
Técnico-administrativo da FAMA — PCI FAMA, que objetiva a melhoria da
gualidade da formacédo de seu corpo docente e técnico-administrativo. A
Politica Institucional de formacdo e capacitacdo do corpo docente e
Técnico-administrativo da FAMA caracteriza-se como um mecanismo de
apoio institucional a participacdo dos colaboradores em processos de
qualificacdo e capacitacdo (titulagdo, atualizacdo e participacdo em

eventos), e neste sentido, compreende a realizacdo de cursos de pés
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graduacdo lato sensu e stricto sensu, atividades de atualizacéo,
desenvolvimento e participagdo em eventos de carater cientifico ou cultural,
que poderdo ocorrer dentro ou fora da FAMA.

e Ampliacdo de programas de bolsas auxilio financeiro estudantil em
parceria com 6rgaos publicos (bolsas em parceria com as prefeituras da
regido, ProUni e FIES) visando a permanéncia dos alunos com dificuldades
financeiras.

e Otimizagdo de recursos financeiros através de orcamentos e
planejamento de compras.

e Concretizagdo do planejamento financeiro que esta devidamente

explicitado no Plano de Desenvolvimento Institucional (2017-2021).

2016 - EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Recomendacgdes

Acompanhamento

e Definir juntamente com o corpo docente, novas praticas para adequacao
dos conteudos curriculares a fim de que estejam de acordo com a exigéncia
do mercado de trabalho e alinhando & teoria a pratica.

e Melhoria na forma de divulgacédo do programa de monitoria.

e Aprimorar a divulgagédo dos programas de pesquisa.

e Estimular alunos e professores a participacdo em eventos cientificos.

e Promover eventos voltados para pesquisa, gerando estimulo a
participac&o de alunos e professores.

e Aumentar projetos em parceria com d6rgaos publicos, empresas privadas,
organizacgfes sociais.

e Ampliar as acdes de extensdo universitaria visando a necessidade
regional e a articulacdo com o ensino e pesquisa. No PDI h4 a previsdo de
que “para os proximos cinco anos, devera se intensificar o processo de
institucionalizacdo da extensdo na FAMA, considerando as acfes
estruturantes ja implementadas. Contudo ndo se pode, em momento algum,
deixar de estabelecer estratégias que visem ao alcance dos objetivos
fundamentais: a) reafirmar a extensdo como indispensavel na formacéo e
qualificacdo da comunidade académica, construida no confronto com a
realidade social; b) integrar as politicas de extensdo as demais politicas de
ensino superior; e ¢) inserir a extensdo no mesmo nivel e articulada ao

Ensino e a Pesquisa.”

e Realizacdo de reunibes de Colegiado de Curso com discussdes
constantes no sentido de que as praticas pedagdgicas estejam alinhadas
com as exigéncias do mercado de trabalho, aprimorando cada vez mais a
consolidacdo dos conteudos teéricos de forma préatica, utilizacdo de

metodologias ativas e tecnologias educacionais.
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e Ampla divulgacdo, no site, nos murais institucionais, via WhatsApp, e em
sala pelos coordenadores de curso e docentes do programa de monitoria.

e Ampla divulgagéo, no site, nos murais institucionais, via WhatsApp, e em
sala pelos coordenadores de curso e docentes dos editais dos programas
de pesquisa.

e Oferecimento de bolsas os docentes para desenvolvimento de pesquisas
de iniciacédo cientifica e estimulo em participacdo em eventos cientificos.

e Realizagdo de eventos académicos com incentivo aos docentes e
discentes na producgdo cientifica, especialmente na modalidade poster,
apresentados durante as semanas académicas, além de disponibilizar a
comunidade académica a oportunidade de publicacéo de artigos cientificos
em revistas proprias: “Organizag¢des e Sociedade” e “Pedagogia em Foco”.
e Desenvolvimento de projetos e agbes extensionistas com a participagao
de docentes e discentes e em parceria com a sociedade, sendo estes de

diversas natureza.
Dimenséo 4: Comunicagcdo com a Sociedade

e Aprimorar e desenvolver novas estratégias para divulgagdao dos
resultados obtidos pela CPA.
e Melhorar a divulgag&o do site institucional com o objetivo de alcangar a

comunidade externa.

e Novas estratégicas foram criadas e as antigas aprimoradas.

e Um novo site foi implementado, com novo layout, mais intuitivo e
amigéavel, objetivando facilitar o acesso da comunidade interna e externa e
a disponibilizacdo das mais diversas informacdes.

e A FAMA conta com Setor de Comunicagédo e Marketing Institucional, que
fica responsével pela comunicacgdo e divulgacéo institucional, coordenando

0s objetivos e as a¢bes de comunicacéo institucional.

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

e Ampliar a divulgacao do programa de monitoria, mantendo a oportunidade
e participacéo de alunos.

e Aperfeicoar a divulgagao do NAD.

e Divulgacdo do programa e regulamento de monitoria e editais para o
concurso de monitores, no site, nos murais institucionais, via WhatsApp, e
em sala pelos coordenadores de curso e docentes

e Melhoria da pagina do NAD no novo site institucional e criagdo do “Blog
do NAD” possibilitando ao aluno o acesso a informagdes de forma mais
clara e interativa, o que contribuiu para a divulgacdo do Nucleo de apoio

discente, atualmente com a coordenacdo da Prof.2 Dra. Janaina de Fatima
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Castro Caneguim, além de outros modos de divulgacdo, como midias
sociais, murais das salas e orientacdes diretas dos coordenadores e
docentes.

2017 - EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO
Dimensao 8: Planejamento e Avaliacdo
Recomendacgdes Aprimoramento das ac8es de divulgacdo dos resultados da CPA.
Acompanhamento Acdo a ser implementada em 2018.

Dimenséo 11: A avaliacdo de cursos e avaliacdo de desempenho dos estudantes e sua

influéncia nas acdes institucionais
Recomendacgdes Aprimoramento das a¢fes de divulgacéo dos resultados da CPA.
Acompanhamento Acdo a ser implementada em 2018.
2017 - EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Dimenséo 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Recomendacgdes Nesta dimensdo nenhuma fragilidade foi detectada. Assim, ndo ha néo

recomendacgdes a serem feitas.

Acompanhamento Nado h& acdes recomendadas nesta dimensdo que necessitem de

acompanhamento.
Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

Recomendacgdes Nesta dimensdo nenhuma fragilidade foi detectada. Assim, ndo ha néo

recomendacgdes a serem feitas.

Acompanhamento Ndo hé& acdes recomendadas nesta dimensdo que necessitem de
acompanhamento.

2017 - EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Recomendagfes Nesta dimensdo nenhuma fragilidade foi detectada. Assim, ndo h& néo

recomendacgdes a serem feitas.

Acompanhamento Nado h& acbes recomendadas nesta dimensdo que necessitem de

acompanhamento.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A CPA — FAMA considera que houve um avancgo bastante significativo a partir
da organizacdo dos eixos avaliativos em triénios pela Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n°. 065/2014. Assim, a nova estrutura, permitirA uma

avaliacdo mais profunda e séria acerca de cada uma das dimensdes, sendo possivel
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fazer um comparativo entre os triénios, o que viabilizara, e muito, o crescimento da
instituicao.

Os relatérios parciais, ano de referéncia 2015 e 2016, permitiu o diagnéstico
de fragilidades e potencialidades, a partir das quais foram estabelecidas metas e
sugestdes para acbes de natureza administrativa, politica, pedagdgica e técnico-
cientifica para implantacdo, constantes do Plano Anual de Ac¢des elaborado em
parceria entre INSTITUES, a FAMA e sua CPA, tendo todos o mesmo objeto: a
efetivacdo da qualidade de ensino e o crescimento da instituicao.

No entanto, a partir da nova estrutura, serd necessaria a construcdo de
indicadores de autoavaliagdo que permitam a comparacdo ao longo do tempo da
evolucdo em cada uma das dimensdes avaliadas.

Paralelo a este relatorio, a CPA-FAMA tem o objetivo de divulgar a toda a
comunidade académica os resultados aqui apresentados, o que ja vem sendo feito
desde o ano letivo anterior, com a divulgacdo de documentos informativos em
murais nas areas de convivéncia, salas de aula, site institucional e e-mail dos
professores e coordenadores.

As acgles concretas oriundas dos resultados do processo avaliativo serdo
divulgadas a comunidade interna.

A CPA — FAMA entende que o processo de autoavaliacdo € de extrema
importancia, especialmente na fase de apresentacdo e efetivacdo de acbes de
melhoria a serem implementadas pela instituicdo. Para tanto, a comunidade
académica precisa compreender esse processo de autoconhecimento. Assim, esta
comissdo tem investido em estratégias de divulgacdo dos resultados e das acdes
realizadas no sentido de gerar na comunidade o entendimento da importancia deste
processo e 0 quanto sua participacdo contribui para o processo de crescimento da
instituicao.

Ainda é uma dificuldade o estimulo a participacdo, especialmente dos
discentes, mas aos poucos o conceito de autoavaliagdo tem se tornado mais intimo
da comunidade académica, se apropriando melhor do seu significado. Porém, ainda
€ necessario intensificar a sensibilizagdo e a conscientizagdo do que realmente
significam os resultados da avaliagdo e as necessidades de mudancas que estes
sinalizam, considerando as caracteristicas académicas especificas ligadas a missao
da FAMA.
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Enfim, a CPA espera contribuir de forma efetiva para o desenvolvimento da
avaliacao e da gestao institucional preocupadas com a visdo da FAMA, estabelecida
em seu PDI, em formar profissionais comprometidos com a melhoria da qualidade de

vida e a preservacéo do espaco politico-cultural e socioeconémico.
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ANEXO 1: AUTOAVALIACAO DO ALUNO —2015

1. Seu padrdo de Concentracao durante as aulas (atencéo, siléncio, nao
interrupcao, inexisténcia de telefonemas ou de “entra e sai” de gente, etc.).

Sua Pontualidade a entrada e saida das aulas das disciplinas.

Sua Assiduidade (comparecimento constante) as aulas das disciplinas.

Seu Relacionamento com os professores.

Seu cuidado com o Patrimdnio da instituicao.

O nivel de Empenho e Comprometimento da sua Turma durante as aulas.
Seu Nivel de Informacdo Anterior para desenvolver os estudos das
d|SC|pI|nas (base formada pelos conhecimentos provenientes de seu passado
educacional e escolar).

- N kWD

8. Sua Motivacdo para o estudo das disciplinas do curso (tempo de estudo
dedicado aos conteudos).
9. Seu Envolvimento com os estudos durante as aulas (participagédo ativa,

guestionamentos, debate, interesse, interacdo, descontracao, etc.).
10. Sua Frequéncia na biblioteca.
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ANEXO 2: QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO DOCENTE PELO ALUNO — 2015

CoNoO~wNE

10.
11.
12.

O professor demonstra satisfagcdo em ser docente.

O professor apresenta dominio de classe.

O professor se relaciona bem com os alunos, de forma ética.

O professor demonstra conhecimento sobre o conteudo.

O professor apresenta respostas que esclarecem as suas duvidas.
O professor € pontual no inicio e término das aulas.

O professor € assiduo (nao falta).

O professor apresenta o plano de ensino da disciplina.

O professor segue o0 programa apresentado.

O professor é claro e objetivo na explanacao.

O professor estimula a consulta ao acervo da biblioteca.

O professor estimula a participagdo dos alunos valorizando o dialogo,

tornando as aulas dindmicas e participativas.

13.

A avaliacdo da disciplina apresenta-se adequada ao nivel das aulas e ao

conteudo apresentado.

14.

O professor corrige as avaliagbes com coeréncia e as discute em sala de

aula, apos a aplicacdo das mesmas, exceto Moodle.
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ANEXO 3: QUESTIONARIO DE AVALIACAO DAS POLITICAS DE GESTAO PELO
DOCENTE E CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO — 2015

CONDICOES DE TRABALHO fisiologicas e de seguranca atendidas

1 - RECURSOS E EQUIPAMENTOS PARA DESENVOLVIMENTO DE SUA
ATIVIDADE.

2 - REMUNERACAO EM COMPARACAO COM A MEDIA DE MERCADO.

3 - PONTUALIDADE SALARIAL.

4 - SUPORTE DO SETOR DE INFORMATICA.

5 - PLANO DE CARREIRA.

6 - MOBILIARIO E CONFORTO NO AMBIENTE DE TRABALHO.

7 - TREINAMENTOS OFERECIDOS PARA A EXECU(;AO DA FUNC;AO.

CLIMA ORGANIZACIONAL necessidades sociais satisfeitas

8 - RELACIONAMENTO INTERPESSOAL COM SEUS COLEGAS DE TRABALHO.
9 - RELACIONAMENTO INTERPESSOAL COM OS ALUNOS.

10 - COMUNICACAO INTERNA.

FATORES MOTIVACIONAIS necessidades de autoestima e autorealizacao
11 - RECONHECIMENTO PELO TRABALHO REALIZADO.

12 - VALORIZACAO DO FUNCIONARIO PELA EMPRESA.

13 - POSSIBILIDADE DE PROGRESSO NA EMPRESA.
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ANEXO 4: AUTOAVALIACAO DO ALUNO E POLITICAS ACADEMICAS — 2016

1 - Seu padrdao de concentracdo durante as aulas (atencdo, siléncio, nao
interrupcéo, inexisténcia de telefonemas ou de “entra e sai” de gente, etc.).

2 - Sua pontualidade a entrada e saida das aulas das disciplinas.

3 - Sua assiduidade (comparecimento constante) as aulas das disciplinas.

4 - Seu relacionamento com os professores.

5 - Seu cuidado com o patrimonio da instituigao.

6 - O nivel de empenho e comprometimento da sua TURMA durante as aulas.

7 - Seu nivel de informacgdo anterior para desenvolver os estudos das disciplinas
(base formada pelos conhecimentos provenientes de seu passado educacional e
escolar).

8 - Sua motivacao para o estudo das disciplinas do curso (tempo de estudo dedicado
aos conteudos).

9 - Seu envolvimento com os estudos durante as aulas (participacdo ativa,
questionamentos, debate, interesse, interagdo, descontracao, etc.).

10 - Sua frequéncia na biblioteca.

1. As metodologias utilizadas pelo docente contribuem para um ensino de
qualidade?

2. Os conteudos curriculares aplicados séo atualizados?

3. O curso oferece atividades de aplicacao pratica dos conteudos estudados?

4. O curso prepara os alunos para as habilidades e competéncias exigidas pelo
mercado?

5. A imagem de seu curso na sociedade/mercado (seu curso é visto de forma
positiva na sociedade).

6. Como vocé avalia as ac¢des de nivelamento?

7. Como vocé avalia o programa de monitoria?

8. Como vocé avalia o nucleo de apoio ao discente (NAD)?

9. Como vocé avalia a oportunidade de participagcdo em atividades extraclasse:
seminarios, debates, encontros, palestras, visitas técnicas, atividades artisticas e
culturais, a¢des sociais, etc?

10. Como vocé avalia a oportunidade de participacdo em atividades de extensao:
cursos, feira de profissbes, projetos desenvolvidos no curso, semanas académicas,
etc?

11. Como vocé avalia a oportunidade de participacdo em atividades relacionadas a
pesquisaliniciacao cientifica (PIC/PIBIC)?

12. Como vocé avalia a atuacdo da FAMA em relacdo as questdes de incluséo
social e sustentabilidade ambiental?

13. Como vocé avalia a comunicacao realizada pela FAMA (site, redes sociais,
midias impressas e radio).

14. Como vocé avalia a divulgacéo dos resultados da CPA?

15. Como vocé avalia a divulgacéo dos cursos da FAMA?

16. Como vocé avalia a ouvidoria?

17. Como vocé avalia o atendimento realizado pela coordenacédo de curso?

18. O coordenador se empenha em solucionar os problemas surgidos no curso?

19. O coordenador relaciona-se bem com os discentes?

20. Como vocé avalia a disponibilidade de tempo do coordenador para atendimento
ao aluno?
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21. Como vocé avalia o atendimento realizado pela direcéo?

22. Como vocé avalia o atendimento realizado pelo setor de atendimento do aluno.
23. Como vocé avalia o atendimento realizado pelo setor financeiro.

24. Como vocé avalia o atendimento realizado para os programas: FIES, PROUNI e
outros financiamentos.

25. Como vocé avalia o atendimento realizado na biblioteca.
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ANEXO 5: QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO DOCENTE PELO ALUNO - 2016

. O professor demonstra satisfagdo em ser docente.

. O professor apresenta dominio de classe.

. O professor se relaciona bem com os alunos, de forma ética.

. O professor demonstra conhecimento sobre o contetudo.

. O professor apresenta respostas que esclarecem as suas davidas.

. O professor é pontual no inicio e término das aulas.

. O professor apresenta e segue o programa da disciplina.

. O professor é claro e objetivo na explanacéao.

. O professor utiliza a infraestrutura extraclasse (laboratorios, nucleo de pratica
juridica, brinquedoteca etc).

10. O professor estimula a consulta ao acervo da biblioteca.

11. O professor estimula a participacdo dos alunos valorizando o dialogo, tornando
as aulas dinamicas e participativas (uso de data show, debates, seminarios, videos,
entre outros).

12. A avaliacdo da disciplina apresenta-se adequada ao nivel das aulas e ao
conteudo apresentado.

13. O professor corrige as avaliagdes com coeréncia e as discute em sala de aula,
apos a aplicacdo das mesmas.

OCOoO~NOUIDAWNE
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ANEXO 6: QUESTIONARIO DE AVALIACAO DAS POLITICAS ACADEMICAS
PELOS DOCENTES - 2016

1. As metodologias utilizadas contribuem para um ensino de qualidade?

2. Os conteudos curriculares aplicados séo atualizados?

3. O(s) curso(s) oferece(m) atividades de aplicagdo pratica dos conteddos
estudados?

4. O(s) curso(s) prepara(m) os alunos para as habilidades e competéncias exigidas
pelo mercado?

5. A imagem do(s) curso(s) que trabalha, na sociedade/mercado (€(sdo) visto(s) de
forma positiva na sociedade).

6. Como vocé avalia a oportunidade de participagdo em atividades extraclasse:
seminarios, debates, encontros, palestras, visitas técnicas, atividades artisticas e
culturais, a¢des sociais, etc?

7. Como vocé avalia a oportunidade de participacdo em atividades de extensao:
cursos, feira de profissbes, projetos desenvolvidos no curso, semanas académicas,
etc?

8. Como vocé avalia a oportunidade de participagcdo em atividades relacionadas a
pesquisaliniciacao cientifica (PIC/PIBIC)?

9. Como vocé avalia a atuacao da FAMA em relagcdo as questdes de inclusao social
e sustentabilidade ambiental?

10. Como vocé avalia a comunicagcédo realizada pela FAMA (site, redes sociais,
midias impressas e radio).

11. Como vocé avalia a divulgagéo dos resultados da CPA?

12. Como vocé avalia a divulgacéo dos cursos da FAMA?

13. Como vocé avalia o atendimento realizado pela coordenacéo de curso?

14. O coordenador se empenha em solucionar os problemas surgidos no curso?

15. O coordenador relaciona-se bem com os docentes?

16. Como vocé avalia a disponibilidade de tempo do coordenador para atendimento
ao professor?

17. Como vocé avalia o atendimento realizado pela direcéo?

18. Como vocé avalia o atendimento realizado na biblioteca.
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ANEXO 7: QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA COMUNICACAO COM A
SOCIEDADE APLICADO A COMUNIDADE EXTERNA — 2016

. Vocé ja visitou as instalacbes da FAMA?

. Quais as formas de divulgacado da FAMA que vocé teve acesso?

. Ja visitou o site da FAMA?

. Conhece algum profissional formado na FAMA?

. Vocé conhece todos os cursos de graduacgao que séo oferecidos pela FAMA?

. Vocé recomendaria os cursos de graduacéo oferecidos pela FAMA?

. Vocé participaria de um curso de capacitacdo ou pos graduacdo promovido pela
FAMA?

8. Vocé acredita que a imagem associada a FAMA, como uma instituicdo de Ensino
Superior € bem recebida pela comunidade regional?

9. Vocé conhece algum evento promovido pela FAMA em prol da comunidade?

10. Vocé acredita que a FAMA contribui para o desenvolvimento do municipio de
lturama e regido?

11. Vocé utiliza ou j& utilizou os servigos prestados pela FAMA?

~No ok~ WN PP
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ANEXO 8: AUTOAVALIACAO DO ALUNO E INFRAESTRUTURA FISICA - 2017

1. Seu padrao de concentracdo durante as aulas (atencéao, siléncio, ndo interrupcéao,
inexisténcia de telefonemas ou de “entra e sai” de gente, etc.).

2. Sua pontualidade a entrada e saida das aulas das disciplinas.

3. Sua assiduidade (comparecimento constante) as aulas das disciplinas.

4. Seu relacionamento com os professores.

5. Seu cuidado com o patrimdnio da instituicao.

6. O nivel de empenho e comprometimento da sua TURMA durante as aulas.

7. Seu nivel de informacdo anterior para desenvolver os estudos das disciplinas
(base formada pelos conhecimentos provenientes de seu passado educacional e
escolar).

8. Sua motivacao para o estudo das disciplinas do curso.

9. Sua dedicacao (tempo) para o estudo das disciplinas do curso.

10. Seu envolvimento com o0s estudos durante as aulas (participacdo ativa,
questionamentos, debate, interesse, interagédo, descontracao, etc.).

11. Sua frequéncia na biblioteca.

1. Como vocé avalia a divulgacédo da misséo institucional da FAMA?

2. Como vocé avalia a formulacdo dos objetivos institucionais contidos no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da FAMA?

3. Como vocé avalia as acdes praticadas pela Instituicdo e o proposto em seu Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI)?

4. Como vocé avalia as a¢des da Fama para favorecer a inclusdo e permanéncia de
estudantes em situacado econdmica desfavorecida?

5. Como vocé avalia a politica institucional da FAMA para favorecer a inclusdo de
pessoas com deficiéncia?

6. Como vocé avalia as acdes propostas pela FAMA em relacdo ao respeito a
diversidade?

7. Como vocé avalia as acfes propostas pela FAMA em relacdo a sustentabilidade e
preservacao ambiental?

8. Como vocé avalia as condi¢cdes de acesso, locomocao e seguranca as pessoas
com deficiéncia?

9. Como vocé avalia a infraestrutura de sala de aula?

10. Como vocé avalia a manutencdo das instalacdes (salas, equipamentos,
laboratérios, outros)?

11. Como vocé avalia a limpeza dos ambientes da instituicdo?

12. Como vocé avalia os laboratorios de informatica?

13. Como vocé avalia os laboratérios de Engenharia para desenvolvimento das
atividades praticas?

14. Como vocé avalia o Nuacleo de Préatica Juridica para desenvolvimento das
atividades praticas?

15. Como vocé avalia a brinquedoteca para desenvolvimento das atividades
praticas?

16. Como vocé avalia o laboratério de anatomia para desenvolvimento das
atividades praticas?

17. Como vocé avalia a infraestrutura da biblioteca?

18. Como vocé avalia as instala¢des da cantina?

19. Como vocé avalia o numero de vagas disponiveis no estacionamento da FAMA?
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20. A oferta de estacionamento proprio influenciou na sua escolha pela FAMA?
(UTILIZAR OS CRITERIOS “SIM” OU “NAQ”)
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ANEXO 9: QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO DOCENTE PELO ALUNO — 2017

. O professor consegue te envolver nas atividades propostas?

. O professor se relaciona de forma ética com os alunos?

. O professor trabalha o conteddo de forma clara e esclarece as suas duvidas?

. O professor € pontual no inicio e término das aulas?

. O professor apresenta e segue o programa da disciplina?

. O professor indica livros que estéo disponiveis na biblioteca?

. O professor estimula a participacdo dos alunos valorizando o dialogo, tornando as
aulas dinamicas e participativas?

8. A avaliacdo da disciplina apresenta-se adequada ao nivel das aulas e ao
contelido apresentado?

9. O professor corrige as avaliacbes com coeréncia e as discute em sala de aula
apos a aplicacdo das mesmas?

~NoO ok~ WN PP
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ANEXO 10: QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA FISICA
PELOS DOCENTES - 2017

1. (Autoavaliacao) Vocé consegue envolver os alunos nas atividades propostas?

2. (Autoavaliacao) Vocé se relaciona de forma ética com os alunos?

3. (Autoavaliacao) Vocé trabalha o contetado de forma clara e esclarece as davidas
dos alunos?

4. (Autoavaliagcdo) Vocé é pontual no inicio e término das aulas?

5. (Autoavaliacdo) Vocé apresenta e segue o programa da(s) disciplina(s)?

6. (Autoavaliacdo) Vocé indica livros que estao disponiveis na biblioteca?

7. (Autoavaliacdo) Vocé estimula a participacdo dos alunos valorizando o dialogo,
tornando as aulas dinamicas e participativas?

8. (Autoavaliacdo) A avaliacdo da(s) sua(s) disciplina(s) apresenta(m)-se
adequada(s) ao nivel das aulas e ao conteudo apresentado?

9. (Autoavaliacdo) Vocé corrige as avaliacbes com coeréncia e as discute em sala
de aula, apos a aplicacdo das mesmas?

10. (Desenvolvimento Institucional e Infraestrutura Fisica) Como vocé avalia a
divulgacao da missao institucional da FAMA?

11. (Desenvolvimento Institucional e Infraestrutura Fisica) Como vocé avalia a
formulacdo dos objetivos institucionais contidos no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da FAMA?

12. (Desenvolvimento Institucional e Infraestrutura Fisica) Como vocé avalia as
acOes praticadas pela Instituicdo e o proposto em seu Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI)?

13. (Desenvolvimento Institucional e Infraestrutura Fisica) Como vocé avalia as
acOes da Fama para favorecer a inclusao e permanéncia de estudantes em situagcao
econOmica desfavorecida?

14. (Desenvolvimento Institucional e Infraestrutura Fisica) Como vocé avalia a
politica institucional da FAMA para favorecer a inclusdo de pessoas com deficiéncia?
15. (Desenvolvimento Institucional e Infraestrutura Fisica) Como vocé avalia as
acOes propostas pela FAMA em relacéo ao respeito a diversidade?

16. (Desenvolvimento Institucional e Infraestrutura Fisica) Como vocé avalia as
acOes propostas pela FAMA em relacdo a sustentabilidade e preservacédo
ambiental?

17. (Desenvolvimento Institucional e Infraestrutura Fisica) Como vocé avalia as
condicBes de acesso, locomocao e segurancga as pessoas com deficiéncia?

18. (Desenvolvimento Institucional e Infraestrutura Fisica) Como vocé avalia a
infraestrutura de sala de aula?

19. (Desenvolvimento Institucional e Infraestrutura Fisica) Como vocé avalia a
manutencao das instalagdes (salas, equipamentos, laboratorios, outros)?

20. (Desenvolvimento Institucional e Infraestrutura Fisica) Como vocé avalia a
limpeza dos ambientes da instituicao?

21. (Desenvolvimento Institucional e Infraestrutura Fisica) Como vocé avalia os
laboratérios de informéatica?

22. (Desenvolvimento Institucional e Infraestrutura Fisica) Como vocé avalia os
laboratérios de Engenharia para desenvolvimento das atividades praticas?

23. (Desenvolvimento Institucional e Infraestrutura Fisica) Como vocé avalia o
Nucleo de Prética Juridica para desenvolvimento das atividades praticas?

24. (Desenvolvimento Institucional e Infraestrutura Fisica) Como vocé avalia a
brinquedoteca para desenvolvimento das atividades praticas?
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25. (Desenvolvimento Institucional e Infraestrutura Fisica) Como vocé avalia o
laboratério de anatomia para desenvolvimento das atividades praticas?

26. (Desenvolvimento Institucional e Infraestrutura Fisica) Como vocé avalia a
infraestrutura da biblioteca?

27. (Desenvolvimento Institucional e Infraestrutura Fisica) Como vocé avalia as
instalacdes da cantina?

28. (Desenvolvimento Institucional e Infraestrutura Fisica) Como vocé avalia o
namero de vagas disponiveis no estacionamento da FAMA?
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